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Stanovisko
odboru 34 - Statni dozor nad hazardnimi hrami

K POVINNOSTI IDENTIFIKACE A REGISTRACE V HERNiM PROSTORU

Ministerstvo financi, odbor 34 - Statni dozor nad hazardnimi hrami vydava, s ohledem
na opakované dotazy k pInéni povinnosti identifikace a registrace v hernim prostoru
provozovatelem, a to zejména s ohledem na dotazy ohledné nucené registrace navstévniku
herniho prostoru a mista, kde ma k identifikaci navstévnika dochazet, nasledujici stanovisko.



l.
Uvod

Ustanoveni § 71 zadkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,2akon o hazardnich hrach” nebo zkracené ,ZHH“) ukladd provozovateli povinnost provadét
identifikaci kazdého navstévnika herniho prostoru pfi jeho vstupu do herny nebo do kasina. Zplsob
provadéni této identifikace a uchovavani identifikaénich Udaji se fidi zdkonem ¢.253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,AML zdkon“). Vzhledem ktomu, Ze ke dni uvefejnéni tohoto
stanoviska nebyla ministerstvem zvefejnéna technicka specifikace k informacnimu systému, neni
provozovatel povinen pfFi registraci a pfi vstupu do herniho prostoru ovérovat, zda osoba neni
zapsana v rejstfiku vylou€enych osob. Tuto povinnost je provozovatel povinen zadit plnit
do jednoho roku ode dne vyhlaseni uvadéné technické specifikace.

Zakon o hazardnich hrach ukldadd provozovatelm vybranych druhl hazardnich her povinnost
registrace ucastnik( hazardnich her jako podminku jejich Ucasti na téchto hrach. V pripadé
hazardnich her provozovanych v hernich prostorech (herné a kasinu) je povinnost registrace, jakozto
nezbytné podminky Ucasti na hife, dana u technické hry ustanovenim § 44 odst. 1 ZHH. Podminky
souvisejici s procesem registrace jsou upraveny v ustanovenich § 45 a nasl. ZHH. V pfipadé ucasti na
Zivé hie provozované v hernich prostorech neni povinnost registrace ZHH upravena.

V souladu s ustanovenim § 71 odst. 2 ZHH je provozovatel povinen vést denni evidenci vSech
navstévnikl herniho prostoru.

Predmétné stanovisko je pravni stanovisko odboru 34 Ministerstva financi, které neni a ani nemUze
byt zdvaznym vykladovym stanoviskem k zakonu o hazardnich hrach, ke kterému je pfislusny pouze
soud.

Souvisejici stanoviska jinych spravnich organi

Generalni feditelstvi cel v zajmu sjednoceni postupu v rdmci procesu identifikace a evidence
navstévnikd herniho prostoru vydalo dne 16. 3. 2018 ,,Stanovisko k povinnosti provozovatele herny
a kasina dle § 71 ZHH" zvefejnéné na internetovych strankach https://www.celnisprava.cz/cz/dalsi-

kompetence/hazard/Stranky/Legislativa.aspx (dale jen ,Stanovisko GRC“).

Finanéni analyticky Urad (do konce roku 2016 Financni analyticky utvar Ministerstva financi; dale jen
,FAU“) vydal dne 7. 12. 2016 ,Metodicky pokyn &. 6 k provadéni identifikace a kontroly klienta

“

provozovateli hazardnich her zverejnény na internetovych strankach
http://www.financnianalytickyurad.cz/download/FileUploadComponent-
1750233108/1481699516 cs 6-pokyn-mf c-006 2016 metodicky-pokyn-fau.pdf (dale jen

,Metodicky pokyn FAU“).
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Registrace vs. identifikace v hernim prostoru

Identifikace

V souladu s ustanovenim § 71 ZHH provede provozovatel identifikaci navstévnika pfi jeho vstupu
do herniho prostoru, tedy i téch osob, které nemaji Umysl Ucastnit se hazardnich her. Ptipady, kdy
konkrétni vstup osoby neni povazovan za vstup navstévnika do herniho prostoru, jsou podrobnéji
uvedeny ve Stanovisku GRC.

Pti identifikaci podle § 71 zakona o hazardnich hrach provozovatel identifikacni udaje fyzické osoby
ve smyslu § 5 odst. 1 pism. a) AML zdkona postupem dle AML zdkona zaznamena a ovéri z prikazu
totoZnosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamena druh a Cislo prikazu totozZnosti, stat, popripadé
organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; souasné ovéfi shodu podoby s vyobrazenim v prikazu
totoZnosti. V ramci identifikace klienta provozovatel zjisti a zaznamend, zda klient neni politicky
exponovanou osobou nebo zda neni osobou, viigi niz Ceska republika uplatiiuje mezindrodni sankce
podle zdkona o provadéni mezindrodnich sankci. Podrobnéjsi informace k procesu identifikace jsou
uvedeny v jiz zminéném Metodickém pokynu FAU.

Registrace

Registraci se v souladu s ustanovenim § 44 odst. 3 ZHH rozumi proces zahrnujici zjisténi a ovéreni
totoZnosti a véku osoby Zadajici o registraci, pridéleni pristupovych udaji nebo jinych pfistupovych
prostifedkd a aktivaci uZivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni prostiedky, zejména
vklady, sazky a vyhry, oddélené od penéinich prostfedkl ostatnich Gcéastnikd hazardni hry
a provozovatele. Podminkou ucasti na technické hre je v souladu s ustanovenim § 44 odst. 1 ZHH
registrace.

Registrace je tedy proces zahrnujici nékolik postupnych krok(, z nichZ prvnim je zjisténi a ovéreni
totoZnosti a véku osoby Zadajici o registraci. Za ucelem splnéni tohoto kroku je osoba Zzadajici
o registraci povinna provozovateli hazardni hry, resp. jeho povéfenému zastupci (ddle jen
»provozovatel”) poskytnout své identifikacni a kontaktni Udaje uvedené v § 130 ZHH a jednotlivé si
nastavit nebo jednotlivé odmitnout sebeomezujici opatfeni podle § 15 odst. 2 ZHH. Poté
provozovatel ovéri totoznost a vék osoby Zadajici o registraci dalkovym zplsobem prostfednictvim
Sluzby pro ovéreni existence a plnoletosti Ucastnika hazardni hry zajistované Ministerstvem financi
avsouladu s ustanovenim § 45 odst. 3 pism. b) ZHH, provozovatel ovéfi a potvrdi identifikacni
a kontaktni Udaje poskytnuté osobou zadajici o registraci, stejné tak jako nastaveni sebeomezujicich
opatteni touto osobou. Na zavér procesu registrace aktivuje provozovatel takovéto osobé uZivatelské
konto a k tomuto uZivatelskému kontu pridéli zaregistrované osobé pristupové Udaje nebo preda
pristupovy prostfedek, kterym je napt. uzivatelska karta s ¢ipem. U&ast na technické hie pak mize
byt registrované osobé umoZnéna pouze po prihlaseni se k zaloZenému uZivatelskému kontu
(nejcastéji po vloZeni karty s ¢ipem do ¢tecky koncového zafizeni technické hry).

Zaroven i v ramci procesu registrace probéhne rovnéz identifikace klienta ve smyslu AML zdkona, a to
z toho dlvodu, Ze registrace napliuje znaky vzniku obchodniho vztahu. Obchodnim vztahem se



vsouladu s § 4 odst. 2 AML zakona rozumi smluvni vztah mezi povinnou osobou a jejim klientem,
jehoz ucelem je nakladani s majetkem této osoby nebo poskytnuti sluzby této osobé, a to opakovang,
pficemzZ tato opakovanost je zfejma pfi vzniku obchodniho vztahu. V ramci identifikace klienta
provozovatel provede identifikaci za fyzické pfitomnosti identifikovaného ve smyslu § 8 AML,
pfipadné provede zprostfedkovanou identifikaci ve smyslu § 10 AML ¢i prevzeti identifikace ve
smyslu § 11 AML, zaroven zjisti a zaznamend, zda klient neni politicky exponovanou osobou nebo zda
neni osobou, vi&i niz Ceska republika uplatiiuje mezindrodni sankce podle zdkona o provadéni
mezinarodnich sankci. Podrobnéjsi informace k procesu identifikace jsou uvedeny v jiz zminéném
Metodickém pokynu FAU.

IV.

Identifikace a registrace v praxi

Hazardni hry mohou byt provozovany v provozovnach / hernich prostorech povolenych podle

a) zakona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni do 31. 12. 2016 (dale jen
”ZOL”)I

b) zdkona o hazardnich hrach.

Provozovny povolené podle ZolL

Identifikace
Identifikaci ve smyslu AML zdkona podstupuje kazda osoba v ramci registrace (pti vzniku obchodniho
vztahu).

Ustanoveni § 71 ZHH, tedy povinnost identifikace kazdého navstévnika pfi vstupu do herniho
prostoru, se neaplikuje na provozovny povolené podle ZoL. Na kasina povolena podle Zol se aplikuje
ustanoveni § 36 Zol, které ukladd povinnost provozovateli kasina vést denni jmennou evidenci
navstévnikd, kdy rozsah identifikacnich udaji v evidenci a jejich uchovavani se fidi AML zakonem.
Za timto ucelem jsou navstévnici kasina povinni predloZit doklad prokazujici jejich totoZnost.

Pokud provozovatel neprovadi identifikaci klienta podle AML zdkona v ramci registrace, tedy pfi
vzniku obchodniho vztahu, je povinen provadét identifikaci kazdého klienta pfi spInéni podminek ve
smyslu § 7 AML zdkona, tedy v pfipadech jednordzového obchodu, jehoZ hodnota prekroci ¢astku
1 000 EUR nebo v pfipadech podezielého obchodu.

Registrace

Podminkou ucasti na technické hie povolené podle ZoL je od 1. 1. 2018 registrace, a to s ohledem na
prechodné ustanoveni § 136 odst. 3 ZHH. Podrobnéjsi informace k procesu registrace jsou uvedeny
v Casti lll.



Herni prostory povolené podle ZHH

Identifikace

Kdo a kdy?

Identifikaci musi podstoupit v souladu s ustanovenim § 71 ZHH kazdy ndvstévnik herniho prostoru.
Za navstévnika je nutné povazovat vSechny osoby vstupujici do herniho prostoru s vyjimkou urcitych
skupin osob, jejichz vstup do herniho prostoru neni v konkrétnim pripadé povaZovan za vstup
navstévnika do herniho prostoru, a to z dlivodu relevantniho pravniho titulu. Podrobnéji k tomu viz
Stanovisko GRC.

Zaroven proces identifikace ve smyslu AML zdkona musi rovnéZ probéhnout v ramci registrace,
a to pred jejim dokonéenim, nebot se jedna o obchodni vztah, kde je povinnost identifikace dana jiz
pfi vzniku takového obchodniho vztahu, nikoliv tak jako v ptipadé jednorazového obchodu
pfi prekroceni financniho limitu obchodu. Pokud osoba vstupujici do herniho prostoru Zada rovnéz
o registraci za Ucelem ucasti na hazardni hie, miZe provozovatel proces identifikace ve smyslu AML
zakona provedeny pfi vstupu do herniho prostoru vyuZit rovnéz pro proces registrace takové osoby.
Osoba, ktera jiz registraci podstoupila, pak mize pro dalsi vstupy do herniho prostoru vyuzivat svij
pfistupovy prostiedek pridéleny pfi registraci, paklize mda provozovatel s vyuZitim takového
prostfedku na vstupu interné nastaveny vSechny procesy spliujici povinnosti ze zakona o hazardnich
hrach a AML zdkona.

Pokud provozovatel neprovadi identifikaci klienta podle AML zdkona v ramci registrace, tedy pfi
vzniku obchodniho vztahu (povinna registrace podle ZHH neni vyZadovana v pfipadé ucasti na Zivé
hie provozované v kasinu), je povinen provadét identifikaci kazdého klienta pfi splnéni podminek ve
smyslu § 7 AML zakona, tedy v pfipadech jednorazového obchodu, jehoz hodnota prekroci ¢astku
1 000 EUR nebo v pfipadech podezielého obchodu.

Kde?

Identifikace ndvstévnika musi byt podle ZHH provedena pf¥i jeho vstupu do herniho prostoru, kdy
zaroven dochazi k ovéreni véku takové osoby. Hernim prostorem se podle zakona o hazardnich
hrach a podminek fadného provozovani zakladniho povoleni rozumi samostatny, stavebné oddéleny
prostor, tedy mistnosti nebo souboru mistnosti ve smyslu § 3 pism. h) vyhlasky ¢. 268/2009 Sb.,
za ktery Ize povaZovat pouze prostor disponujici samostatnym vchodem ptimo z ulice nebo z vefejné
pristupné vnitfni ¢asti budovy, ktera neni provozovnou ve smyslu zdkona ¢. 455/1991 Sb., zakon
o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,vyhlaska“)
nebo jiného pravniho predpisu, Ci za herni prostor ve smyslu zdkona o hazardnich hrach s vyjimkou
hotelovych hernich prostord. Z ustanoveni & 3 pism. h) vyhlasky vyplyvd, Ze mistnosti se rozumi
prostorové uzaviena cast stavebniho dila, vymezend podlahou, stropem nebo konstrukci krovu
a pevnymi sténami.

Misto urcené k identifikaci navstévnika herniho prostoru tak musi byt situovano pfi vstupu
do herniho prostoru zplsobem znemoZnujicim pfitomnost a volny ¢i castecné omezeny pohyb
navstévnika v hernim prostoru bez predchozi identifikace a ovéreni véku s vyjimkou umoznéni
pfitomnosti navstévnika v misté pti vstupu do herniho prostoru vyhrazeného pro ucely provedeni



identifikace. Pfi jiném vykladu by tak mohlo dochazet, byt v omezeném rozsahu, k vizualni Gc¢asti na
hazardni hfe u osob, které proces identifikace a ovéreni véku nepodstoupily.
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Registrace

Kdo a kdy?

Procesem registrace musi projit kazdd osoba, ktera se chce v hernim prostoru Ucastnit technické hry.
U ostatnich druh( hazardnich her, provozovanych v hernim prostoru, jako je Ziva hra, pfipadné bingo,
neni registrace povinna. Provozovatel tak mGze v hernim planu, ktery je nedilnou soucasti zakladniho
povoleni, stanovit, Ze i u jinych druh( hazardnich her jim provozovanych se osoba, ktera se chce
takové hry uUcastnit, u provozovatele registruje. Vzhledem ktomu, Ze registrace v ptripadé jinych
druh(i hazardnich her neni ze zdkona o hazardnich her povinna, musi provozovatel v pfipadé tohoto
postupu zajistit, aby vSechny takto nastavené procesy byly vsouladu s pravni Upravou ochrany
osobnich udaju.

Procesem registrace vznikd mezi provozovatelem a uUcastnikem hazardni hry dlouhodoby smluvni
vztah (smlouva o poskytovani sluzeb), na zdakladé kterého dochdzi k zpfistupnéni sluzeb
provozovatele Ucastnikovi, vtomto konkrétnim pfipadé k ucasti na technické hfe jim provozované.
Registrace je tedy proces dobrovolny, ktery je vSak podminkou k Ucasti na vybranych druzich
hazardnich her, ke kterému Zadna z osob nesmi byt nucena a ktery by mély primarné podstupovat
osoby, které maji v amyslu se dané hazardni hry Gcastnit. K registraci pak v Zddném pfipadé nesmi
byt nuceny osoby, které navstévuji herni prostor nikoliv za icelem ucasti na technické hie, avSak za
ucelem vyuziti dalSich doprovodnych sluzeb provozovatele, jako je napriklad prodej obcerstveni.

Kde?

Zakon o hazardnich hrach nestanovi, kde v hernim prostoru musi k registraci dochazet. Zpravidla
tomu tak bude pti vstupu do herniho prostoru, tedy v misté, kde dochdzi k identifikaci osob
vstupujicich do herniho prostoru, pfipadné u baru.




V.
Zaver

Proces registrace a identifikace jsou dva odliSné postupy. Pfi provadéni identifikace
v hernim prostoru je nutno rozliSovat, zda se jedna o provozovnu podle ZoL nebo herni
prostor povoleny podle ZHH. Proces identifikace je proces, ktery musi podstoupit kazdy
navstévnik herniho prostoru povoleného podle zikona o hazardnich hrach, u kasina
povoleného dle ZoL je provozovatel povinen plnit povinnost v ustanoveni § 36 Zol.
Provozovatel herniho prostoru podle zikona o hazardnich hrach je povinen pfijmout
takova opatreni, jez zajisti provedeni identifikace a ovéreni totoznosti a véku navstévnika
na vstupu do herniho prostoru a jez zamezi pfitomnosti a volnému pohybu tohoto
navstévnika v hernim prostoru bez pfedchozi identifikace a ovéfeni véku, a to byt jen
v Casti (s vyjimkou omezeného prostoru vyhrazeného k identifikaci).

Zatimco registraci podstupuje pouze osoba, ktera se chce uéastnit technické hry, nebot
registrace je povinnou podminkou ucasti na technické hire, proces identifikace podstupuje
kazdy navstévnik herniho prostoru podle ZHH.



