Ministerstvo financi Ceské republiky
Poradenstvi a zprostfedkovani na finanénim trhu — vetejna diskuse Prvodni dopis

Pruvodni dopis k vefejné diskusi

L.

Ministerstvo financi (dale jen ,ministerstvo®) pripravilo konzultacni material
k Gipravé podminek pro zprostredkovani a poradenstvi na finan¢nim trhu,
ktery nyni predklada k verejné diskusi.

Tento konzultacéni material je soucasti procesu pripravy pravidel pro
fungovani financ¢niho trhu. Neobsahuje definitivni model feSeni, ale vychozi
teze, které maji umoznit Sirokou strukturovanou diskusi tématu. Na zakladeé
vysledki vefejné diskuse bude formulovana finalni podoba rezimu
zprostredkovani a poradenstvi na finanénim trhu. Na tu navaze dalsi
legislativni proces. Zamérem ministerstva je, aby se cely proces odehraval ve
spolupraci s dal§imi zainteresovanymi institucemi, zejména CNB
a profesnimi organizacemi.

II.

Mezi zakladni podnéty navrhované Gipravy rezimu patfi:

e rostouci pocet spotfebiteltr, ktefi vyuzivaji sluzeb zprostredkovateli
a poradcu a narust financ¢nich prostredktl investovanych
¢i ukladanych jejich prostrednictvim,

e velky vyznam zprostfedkovateld a poradctl pro finanéni rozhodovani
a tvorbu osobnich a rodinnych finanénich plant, a to nejen v oblasti
kratkodobych investic, ale predevSim dlouhodobych uspor na stari
a zajisténi v obtiznych Zivotnich situacich,

e zmeény ve metodach distribuce finanénich produktt a rozvoj
distribucnich siti, jejich rostouci slozitost,

e narust Sife nabidky finanénich produkta,

e systematicky neni zajiSténa dostatecna odbornost zprostredkovatelti
a poradcu v celé §ifi finanéniho trhu,

e pro poskytovani poradenstvi ve vztahu k finanénim produktiim nejsou
dosud nastavena prakticky zadna pravidla,

e existence konfliktu zajmt mezi distribuci finan¢nich produkta (,cilem
je prodat to co mam v nabidce®) a objektivniho vykonu poradenstvi
(snajit pro zdkaznika to co nejlépe vyhovuje jeho podminkam
a pozadavkum®)

e riziko klamani spotfebiteld co do povahy jim poskytované sluzby
a nevhodnych prodejnich praktik (,misselling®) vedoucich k moznému
poskozeni spotrebitelq,

e ruznorodost rezimtl pro zprostfedkovani a poradenstvi (existence
urcCité regulace v sektoru investicnich sluzeb a v pojiStovnictvi
a neregulovanost v ostatnich sektorech), ktera pfredstavuje nerovné
soutézni podminky a mutize vést k regulatorni arbitrazi?,

1V praxi velka c¢ast zprostfedkovateli vykonava ¢innost ve vztahu k produktiim v nékolika
riznych sektorech finanéniho trhu (investi¢ni sluzby a nastroje, pojistné produkty, penzijni
pfipojisténi, stavebni spofeni atd.)
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e neexistence standardniho mechanismu feSeni stiznosti spotfebitelt
a nejednoznacné vymezeni odpoveédnosti za poskytované sluzby
a produkty vii¢i jejich spotfebiteltim,

e absence adekvatnich profesnich pravidel a dostatecného mechanismu
jejich kontroly a vynucovani na Grovni profesnich organizaci.

Mezi klicova vychodiska pro pripravu konzultacniho materialu patti
doporuceni a predpisy EU vytvorené v ramci Akéniho planu pro financéni
sluzby (FSAP) a dalsi aktivity Evropskych spolecenstvi na poli ochrany
spotfebiteld na financénim trhu. A to nejen v oblastech pojistovnictvi,
zprostredkovani pojisténi a investi¢nich sluzeb, ale i v oblastech distanéniho
marketingu financ¢nich sluzeb, spotfebitelskych tvéri, hypotécnich uvért
a financovani bydleni.

Rovnéz byly zohlednény zkuSenosti z dosavadni aplikace rezimu investi¢nich
zprostredkovatelli, pojiStovacich zprostredkovatelti, agentti a maklém,
odbornych zkousSek v oblasti zprostredkovani pojisténi a také maklérskych
zkousek, stejné jako neformalni konzultace s ticastniky trhu.

III.

Zamérem ministerstva je vytvofit jednotny rezim pro sluzby zprostredkovani
a poradenstvi na finan¢nim trhu, ktery bude brat v potaz jak otazky ochrany
spotfebiteltl, tak i potfeby distribuce finan¢nich produktti. Konkrétné by
meélo byt dosazeno nasledujicich cilti:

e co nejlépe balancovat potreby distribuce finanénich produkt
a potreby spotfebitelt na celém finanénim trhu, pfedevSim v oblasti
sluzeb poskytovanych drobnym (,retailovym¢®) zakazniktim,

e v maximalni mife sjednotit pravidla a pozadavky na zprostredkovani
a poradenstvi ve vSech sektorech finan¢niho trhu za zohlednéni
pozadavku predpist EU; produktové nebo sektorové odliSnosti budou
ponechany pouze tam, kde jsou z vécného hlediska oduvodnéné,

e zohlednit pfinosy a naklady, ktera by zmény mohly vyvolat jak
u poskytovateliim financ¢nich produktt a sluzeb, zprostredkovatelim
a poradclim, tak i a spotfebiteltl a dohledu,

e co nejjednoznacnéji vymezit odpovédnost zprostredkovatelti a poradct
na jedné strané a odpovédnost poskytovatele finan¢nich produktt,

e jasné stanovit principy jednani zprostfedkovateld a poradcti vUci
zakazniklim, jejich informovani a zasady propagace; zohlednovat
pritom profesionalni charakter zakaznika (retailovy zakaznik
a kvalifikovany zakaznik?),

e zajistit predpoklady pro adekvatni odbornost a integritu
zprostfedkovateld a poradct jakozto klicovych predpokladti pro
¢innost,

2 Tak jak to rozliSuje napfiklad MiFID, zakon o podnikani na kapitalovém trhu nebo zakon
o kolektivnim investovani.
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e zajistit podminky pro efektivni povolovani, kontrolu a vynucovani
pravidel pro ¢innost zprostfedkovatell a poradcu,

e vefejné zpfristupnit =zakladni informace o zprostredkovatelich,
poradcich a o jejich sankéni a disciplinarni historii,

e umoznit zapojeni profesnim organizacim, které splni pozadavky na
reprezentativnost, objektivitu, integritu, transparentnost a stabilitu,

e prispét k vytvoreni efektivniho mechanismu pro feSeni stiZnosti
a sporu mezi spotfebiteli a poskytovateli sluzeb,

e prispét ke zvySeni konkurenceschopnosti tuzemskych financnich
zprostfedkovateltl a poradcu na integrujicim se evropském trhu.

IV.

Ministerstvo je si védomo, ze tento material se tyka pouze urcitého zpusobu
distribuce finan¢nich produktia. Vzhledem k pozadavku na zajisténi rovnych
podminek pro spotfebitele pfi ,nakupu” financ¢nich produkti bez ohledu na
pouzity distribu¢ni kanal (pobocka, internet, ,telemarketing®, ,podomni“
prodej, atp.) bude ministerstvo iniciovat dalsi kroky k harmonizaci podminek
pro vSechny zpusoby distribuce finanénich produktu.

Tento konzultacni material tizce souvisi s dalSimi aktivitami ministerstva
jako jsou

- formulace pozadavkd na poskytovani standardnich informaci o finan¢nich
produktech (tzv. ,produktové listy“) a

- projekt finan¢ni gramotnosti.

Idealnim cilem je zajistit, aby poskytovatelé finan¢nich produktu pfi tvorbé
finan¢énich produktt také poskytovali standardni informace o vlastnostech
finan¢énich produktt (napf. nakladech, rizicich) a tyto informace se
v nezkreslené podobé dostaly prostfednictvim dostatecné odborné zdatnych
ydistribu¢nich kanali“ ke spotfrebitelim. V oblasti finan¢ni gramotnosti je
zamérem ministerstva prispét ke zvySeni financ¢ni gramotnosti obyvatelstva.

V.

Vzhledem krozsahu a 2znacéné Lkomplexnosti problematiky vyzyva
ministerstvo vSechny zainteresované instituce a zejména ucastniky trhu
k aktivnimu zapojeni se do verejné diskuse. Na zavér verejné diskuse se
predpoklada zorganizovani kulatého stolu nad obdrzenymi pfipominkami.
Publikaci finalni podoby rezimu zprostfedkovani a poradenstvi na finan¢nim
trhu spolu se zhodnocenim pripominek z vefejné diskuse se predpoklada
v prubéhu podzimu 2006.

V Praze dne 1. ¢ervna 2006.
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Lhuta pro zasilani pfipominek je stanovena do 31. ¢ervence 2006.

Pripominky je mozné zasilat elektronicky na adresu
zprostredkovani@mfcr.cz, pripadné pisemné na adresu Ministerstvo financi,
Letenska 15, 118 00 Praha 1, s oznacenim ,KONZULTACE -
ZPROSTREDKOVATELE, PORADCI*.

Kontaktnimi osobami ministerstva jsou:

Mgr. Zdenek Hustak, tel. +420 257 042 372, fax. +420 257 042 158, e-mail:
zdenek.hustak@mfcr.cz

Mgr. Libuse Paleckova, tel. +420 257 042 672, fax. +420 257 02 158, e-mail:
libuse.paleckova@mfcr.cz
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