Waldviertler Sparkasse von 1842

Obecné principy zmén

Ministerstvo financi podporuje ve financnim sektoru kdekoliv, kde je to
mozné, funkcéni samoregulaci a legislativni apravy preferuje zavadét az
v pfipadé nutnosti. Podminkou souhlasu se samoregulaci je ale garance
funkcnosti samoregulace, vcetné sledovani a vymahani dodrzovani
samoregulacnich pravidel.

1. otazka: Mély by se zmény, navrzené v tomto dokumentu, pfednostné
fesit samoregulaci? V zasadé ANO

2. otazka: Méla by v roli samoregulacni instituce v oblasti bankovnictvi
pusobit Ceska bankovni asociace nebo navrhujete jinou organizaci?
V zasadé ANO

3. otazka: Jak by podle vas méla samoregulacni organizace monitorovat
dodrzovani pfijatého kodexu?

Vzdélavani

Schopnost vybéru nejvhodnéjSiho financ¢niho produktu vyrazné ovlivauje
znalost fungovani finanéniho trhu, principt jednotlivych financénich
produktti a zakladnich pojmt finan¢niho svéta. Bylo by proto vhodné
vytvorit dlouhodoby systém vzdélavani obyvatelstva a posilit zejména
obecnou vychovu ke znalosti finanénich produktu.

4. otazka: Podporujete vytvofeni integrovaného vzdélavaciho projektu,
pokryvajiciho vesSkeré oblasti retailovych finanénich sluzeb s
prubéZnym urcovanim priorit a se zapojenim poskytovateld
retailovych financnich sluzeb, jejich asociaci, spotfebitelskych
organizaci a vzdélavacich expertu? V zasadé ANO

5. otazka: Jste ochotni podilet se na financovani takového projektu?
NE

6. otazka: Povazujete za vhodné financovani vzdélavaciho projektu
prostfednictvim specialniho fondu / nadace vypisujici granty na
jednotlivé projekty a koordinujici témata a zameéfeni vzdélavani?
V zasadé ANO

7. otazka: Kdo by mél byt podle vas zastoupen ve vedeni takovéto
nadace pfi udélovani grantiu? Zavisi od zakladatela.

8. otazka: Souhlasite s tim, Ze by se zakladni informac¢ni brozZury
popisujici jednotlivé produkty a jejich obecné vlastnosti (napf. jak



funguje hypotéka, jak spravné investovat) mély vydavat ve spolecné
shodé a s obsahem dohodnutym v ramci jednotlivych asociaci a ve
spolupraci se spotfebitelskymi organizacemi? V zasadé ANO

9. otazka Podporujete integraci vzdélavani o financ¢énim planovani a
financénich produktech do osnov zakladnich a stfednich S§kol?
V zasadé ANO

Transparentnost informaci a sluzeb
Jednotna terminologie ceniku pfi popisu operaci a produkti

Ceniky bank pouzivaji pro stejné operace ruzné terminy, coz znemoznuje
rychlé srovnani cen. Ceska bankovni asociace se zavazala vytvorit navrh
jednotné terminologie 30-40 zakladnich bankovnich operaci a produktu tak,
aby se v cenicich u zakladnich operaci a produktt vyuzivaly stejné nazvy a
jednotlivé polozky ceniku byly setfidény dle jednotné struktury. Operaci se
mysli polozky jako "prevod castky do cizi banky", "zadani trvalého prikazu k
uhradé", ,vybér hotovosti z bankomatu“ a podobné, produktem se mysli
skontokorentni uveér“ nebo ,internetové bankovnictvi“, nikoliv jen

marketingové nazvy produktu.

10. otizka: Souhlasite s tim, ze CBA pfipravi a k vefejné diskusi
pfedlozi takovyto navrh jednotné terminologie?
ANO, pro 30-40 zakladnich bankovnich operaci.

11. otazka: Souhlasite s pfedlozenim navrhu jednotné terminologie
CBA v terminu do listopadu 2005? V zasadé ANO

12. otazka: Souhlasite s dalSsim harmonogramem postupu, podle
kterého by CBA do konce prosince 2005 provedla analjzu odchylek
ceniku jednotlivych bank od doporucené terminologie a aby byly
jednotné strukturované ceniky s pouzitim doporucené terminologie
implementovany do ¢ervna 2006? V zasadé ANO

13. otazka: Jste ochotni upravit strukturu a terminologii ceniku podle
doporuceni CBA dobrovolné nebo preferujete stanoveni této
povinnosti legislativni cestou? DOBROVOLNE

Uvadéni celkové ceny operaci

Ceniky bank casto misto celkové ceny rozdéluji cenu za urcitou operaci
do nékolika casti. Napfiklad misto celkové ceny za pfevod penéz do jiné
banky si klient musi sam v ruznych castech ceniku najit cenu za
pfevod, cenu za pouziti urcitého kanalu a cenu za ucetni polozku. V
zajmu zvysSeni transparentnosti by banky mély povinné v ceniku uvadét



cenu za celou operaci a ne za jeji jednotlivé casti s vyuzitim jednotné
terminologie polozek.

14. otazka: Jste ochotni tuto upravu ceniku provést dobrovolné do
prosince 2005 nebo preferujete jeji legislativni zakotveni?
U WSPK funguje.

Zpristupnéni ceniku

Zakladem transparentnosti je jednoduchy pfistup k cenovym
informacim, v pfipadé bankovnich sluzeb ke kompletnimu ceniku.

15. otazka: Souhlasite s tim, aby byl aktualni kompletni cenik na
kazdé pobocce volné dostupny a vystaveny bez nutnosti zadat o
jeho poskytnuti obsluhu a aby byl aktualni cenik kompletné
zvefejnén na internetovych strankach banky? V zasadé ANO

16. otazka: Souhlasite s tim, aby byly kompletni historické ceniky
klientim k dispozici k nahlédnuti zdarma na kazdé pobocce a na
internetovych strankach kazdé banky minimalné za uplynulych pét
let? V zasadé ANO

17. otazka: Jste schopni zajistit vySe popsané zpfistupnéni
aktualnich ceniki do konce zafi 2005 a historickych ceniku do
konce listopadu 2005? NE

18. otazka: Méla by jednotna pravidla pro pfistupnost cenika
koordinovat CBA? NE

Jednotna databaze ceniku

Zakladni pfekazkou srovnatelnosti nabizenych cen je nedostatek
informaci na jednom misté. Doporucujeme proto vytvofit jednotné
misto pro prezentaci ceniku vSech bank v jednotném formatu, kde by
bylo zaroven mozno s témito ceniky dale pracovat a srovnavat je.

19. otazka: Méla by organizaci a funkcnost této databaze navrhnout
CBA? V zasadé ANO.

20. otazka: Souhlasite s harmonogramem, podle kterého by navrh
feSeni vcetné technické specifikace pripravila CBA do 30. zafi 2005
a systém by byl implementovan od 1. ledna 2006? V zasadé ANO



21. otazka: Jak by se podle vas méla zajistit dlouhodobost feseni a
prezentace skutecné aktualnich dat? Napf. Internet

Povinné informovani vefejnosti o zménach ceniku

Banky své klienty o zmeénach ceniku casto informuji pouze struc¢né na
vypisech a neklienti nemaji moznost ziskat informace o tom, jak casto a jak
intenzivné jednotlivé banky meéni své ceniky. Doporucujeme proto, aby
banky musely o kazdé zméné ceniku vedle pisemné informace klientim o
obsahu a datu ucinnosti zmény informovat také standardizovanou formou
CNB, ktera by tyto informace zvefejfiovala na svych internetovych strankach.
Verejnost by tak ziskala dlouhodoby pfehled o chovani jednotlivych bank a
moznost srovnavat rozsah zmeén ceniku jednotlivych bank.

22. otazka: Souhlasite s tim, aby méli klienti i potencialni klienti
Sanci ziskat informace o historii zmén ceniku? V zasadé ANO.

23. otazka: Méla by tyto informace shromazd’ovat a zvefejiiovat Ceska
narodni banka nebo Ceska bankovni asociace? NE

24. otazka: Pokud preferujete zvefejiiovani prostfednictvim CBA,
podpofite takovy harmonogram priprav, aby byla databaze zmén
ceniku vefejnosti k dispozici do bfezna 20067?

Cenik soucasti smlouvy

Ujednani o cené je podstatnou soucasti smlouvy, a proto by banka meéla byt
povinna pfilozit ke smlouvé cenik za sjednané sluzby platny v okamziku
uzavirani smlouvy.

25. otazka: Jste ochotni prikladat aktualni cenik k podepisované
smlouvé? NE (zvySena nakladovost)

Informovani o zméné ceniku s dostatecnym casovym predstihem

Banky v fadé pripadu upozornuji na zménu ceniku pouze nékolik dni
pfedem. Vzhledem k tomu, Ze zména ceny poskytovanych sluzeb je zasadni
zmeénou podminek smluvniho vztahu, mély by mit banky povinnost o zméneé
ceniku informovat minimalné 1 mésic prfedem, aby v pripadé zajmu klienta
poskytly dostatek ¢asu k prechodu do jiné banky pred implementaci zmén.

26. otazka: Jste ochotni zavazat se k informovani klientu s alespon
meésicnim predstihem a jasnou a zfetelnou formou?
WSPK informuje klienty.



27. otiazka: Souhlasite s tim, aby CBA do ¥ijna 2005 vypracovala
minimalni standard pro zpusob informovani klientd o zméné ceniku?
NE

Dopady zmény ceniku

Zména ceniku by méla byt v obdobi tfi mésict od vyhlaSeni zmény dtivodem
pro rozvazani smlouvy bez jakychkoliv poplatki a penalizaci (tyka se
béznych Gctt a s nimi souvisejicich produktli, nikoliv produktti tvérovych).
V ramci dané lhtuty mtize klient okamzité odstoupit od smlouvy a v pripadé
odstoupeni po datu ucinnosti zmén se na n€j tyto zmeény nevztahuji. Spolu
se zaslanou informaci o zméné musi byt klient téz jasné a srozumitelné
poucen o svych pravech a postupech pro jejich vyuziti.

28. otazka: Jste ochotni pfistoupit na vySe uvedeny postup?
NE (technicky problém)

29. otazka: Jste ochotni v pfipadé odchodu klienta z divodu
nesouhlasu s novymi cenami neuctovat pfi odchodu zadné poplatky?
ANO (poplatek za zavreni)

30. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA do fijna 2005 vypracovala
minimalni standard pro zpusob informovani klientu o jejich pravech
a zpusobech vyuziti pfi zméné ceniku? NE

Informovani klientd o konkrétnich dopadech zmény ceniku

Primeérny klient neni obvykle schopen vyhodnotit presny dopad zmény
ceniku. Soucasti pisemné zasilané informace o zméné ceniku kazdému
klientovi by proto méla byt informace o tom, kde muze ziskat informace o
konkrétnim dopadu oznamovanych zmén. Tato informace by méla byt pro
spotfebitele zdarma dostupna na vyzadani na pobocce, pro uzivatele
elektronického bankovnictvi a internetu i on-line. Na internetovych
strankach banky by po dobu tfi mésict od vyhlaseni zmény ceniku meéla byt
dostupna kalkulacka pracujici s cenami dle starého i nového ceniku a
informace o pravu klienta odstoupit od smlouvy (viz predchozi bod).
Nasledné by meéla byt k dispozici jiz jen kalkulacka s aktualné platnymi
cenami.

31. otazka: Jaké zpusoby informovani klientd doporucujete?
32. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vytvofila do listopadu 2005
pravidla pro informovani klienti o dopadech zmén ceniku?

V zasadé ANO

33.otazka: Pokud ano, jste ochotni tato pravidla dodrZzovat a do Sesti
meésicu implementovat? V zasadé ANO, dle technické naro¢nosti.



Infolisty produktu

vzoru zkraceného prospektu podilovych fondu v rozsahu do 3 stran, psany
srozumitelnym jazykem), ktery by definoval podminky produktu, prehledné
vymezoval rizika a umoznoval rychlé srovnani riznych nabidek.

34. otazka: Podporujete definovani minimalnich standardu pro rozsah

poskytovanych informaci u slozitéjsich produkti v rozsahu
doporuceném CBA a regulatory? V zasadné ANO.

35. otazka: U kterych produktu vedle investiénich, hypotecnich a
pojistovacich by se mély podobné standardizované infolisty vytvorit?
U zadnych.

Kodex prav klientu

Rada sportt mezi klienty a finanénimi institucemi vznika z neznalosti prav
spotfebitelt. Standardnim feSenim je vytvofeni Kodexu prav klienta, ktery by
jasné definoval zakladni pravidla vztahu klienta a banky, zavazoval banky
k uré¢itému postupu pfi informovani klienti a vyftizovani jejich stiznosti a
informoval o moznostech klienta stéZovat si na postup banky v pfipadé
jakychkoliv nesrovnalosti. Souc¢asti navrhu Kodexu musi byt i divéryhodny
zpusob monitorovani jeho dodrzovani a aktualizace.

36.otazka: Souhlasite s tim, aby do konce roku 2005 vznikl Kodex prav
klienta v bankovnictvi ve spolupraci se spotfebitelskymi organizacemi a
regulatory? V zasadé ANO.

37.otazka: Souhlasite s tim, aby byl Kodex tvofen obecnou casti se
spolecnymi pravidly a doplnén o konkrétni ustanoveni pro pravidla
reklamy a propagace, pro zpusoby varovani klientu pfed riziky
jednotliviych skupin produkti a pro specificka pravidla pro ruzné
produkty? NE (nepfehlednost)

38.otazka: Které dalsi oblasti vedle dale uvedenych by mél Kodex
navrzeny CBA zahrnovat? BézZné iéty a terminované vklady a operace s
nimi spojené, Platebni a kreditni karty, Spotfebitelské uvéry, Hypotéky
a Gvéry ze stavebniho spofeni, Stavebni spofeni (spofici faze). Zadné.

39.otazka: Jste ochotni se v ramci CBA podilet na spolupraci p¥i tvorbé
Kodexu pro dalsi oblasti finanéniho trhu jako je pojiStovnictvi, penzijni
pripojisténi, kolektivni investovani a podobné? NE



Definice propoctu a ukazatela

VEétsi  transparentnosti trhu  prospiva jednoznacna  srovnatelnost
prezentovanych vysledkti. Méla by proto byt stanovena jednotna metodika
pro vypocet zakladnich ukazateld (napfiklad urok, RPSN, zhodnoceni
penzijnich fondu a podobné).

40.otazka: Ma podle vas vydavat zavaznou metodiku vypoctu
jednotlivych ukazatela pfislusna profesni asociace nebo regulator? NE

41.otazka: Vyjmenujte prosim ukazatele, pro které by méla byt v ramci
financniho sektoru vytvofena jednotna metodika. V zasadé ANO

Srovnani podminek pro transparentnost podobnych produktu

Rada spotfebitell a finanénich instituci poukazuje na nerovnost podminek a
pravidel pro typové podobné, ale formalné odliSné produkty (garantované
podilové fondy vs. garantované dluhopisy vs. terminované vklady s vynosem
navazanym napfiklad na index urcitého trhu). Bylo by proto vhodné, aby
podobné produkty podléhaly stejnym informacnim povinnostem a bylo
mozno je vzajemneé porovnat.

42.otazka: Souhlasite se srovnanim informacénich povinnosti u
podobnych produktiu? V zasadé ANO

43.otazka: Které produkty by mély mit shodné upravena informacni
pravidla? Uvéry

44.otazka: Souhlasite s tim, aby se na vypracovani srovnavaci analyzy
podminek podilela CBA? V zasadé ANO

Mobilita klientu

Povinny pfestupni servis

Zmeéna banky je spojena s velkou administrativni naro¢nosti — vedle zalozeni
nového UcCtu je potreba zrusit stary, prevést vesSkeré trvalé prikazy, povoleni
k inkasu a podobné. Banky by proto mély pripravit systém, ve kterém klient
pouze podepiSe smlouvu o novém bézném UcCtu a zaroven udéli nové bance
plnou moc ke zruSeni starého uctu a prevedeni vSech trvalych plateb a
inkas. Tyka se pouze béznych ucth a neterminovanych vkladt, nikoliv
uavéru. Tento systém bude zalozen na Pravidlech pro postup pfi zméné
banky, ktery bude zaveden formou samoregulace nebo legislativné.



45.otazka: Souhlasite s tim, aby byla stanovena jednotna Pravidla pro
postup pfi zméné banky? V zasadé ANO

46.otazka: Souhlasite s tim, aby CBA pfipravila do konce zafi 2005
analyzu legislativnich a technickych pfrekazek zavedeni Pravidel pro
postup pfi zméné banky? V zasadé ANO

47.otazka: Souhlasite s tim, Ze Ministerstvo financi pfipravi navrh
Pravidel pro postup pfi zméné banky a do konce fijna 2005 pfedlozi se
zohlednénim vysSe zminéné analyzy k vefejné diskusi? V zasadé ANO

48.otazka: Davate pfednost dobrovolnému pfijeti a dodrZzovani Pravidel
pro zménu uctu nebo legislativné stanovené povinnosti? V zasadé ANO

Vystupni poplatky a zpoplatnéni souvisejicich sluzeb

Rada bank si uctuje poplatek za zruSeni Uctu, ovSem zadna si neuctuje
poplatek za zalozeni. Administrativni naklady na obé operace jsou ale velmi
podobné.

Doporucujeme proto zruSeni veSkerych vystupni poplatktl tak, jak jiz v
zajmu posileni své konkurenceschopnosti nékteré banky ucinily.

Zaroven je potfeba oSetfit poplatky za operace souvisejici se zrusenim uctu —
zpoplatnéni ruseni trvalych pfikazli, pfevodu/vybéru konec¢ného zustatku a
podobné tak, aby byl upraven cely proces ruseni uctu, ne jen jedna z polozek
v sazebniku.

Expertni skupina pro bankovnictvi (kromé zastupce CBA) tento
pozadavek podporuje a doporucuje spotrfebitelskym organizacim pravidelneé
vyhodnocovat podminky bank pro ruseni uctu.

49.otazka: Jakym zpusobem by mél byt podle vas klient pfi podpisu
smlouvy a kdykoliv na pozadani informovan o nakladech na ukonceni
smlouvy? Pfedanim sazebnikuWSPK (informuje klienty).

50.otazka: Souhlasite s tim, aby byla pravidla pro transparentnost
poplatku pfi ruSeni uctu upravena v Pravidlech pro zménu uctu?
V zasadé ANO

Rychlost zmény

Banka, od které klient odchazi, neprovede zruSeni uc¢tu okamzité, ale s
odvolanim na mozné pohledavky za klientem kvuli pouziti platebni karty
vztah udrzuje jesté nékolik mésicti. Po celou dobu klient stale plati poplatky
za vedeni uctu. Soucasti prestupniho servisu by byl souhlas klienta s
vyporadanim dodatecnych pohledavek mezi starou a novou bankou, coz by
umoznilo okamzité ukonceni smluvniho vztahu a placeni poplatkti staré
bance. VeSkeré naroky klienta za starou bankou by mély byt (za
predpokladu neodvolatelné zaruky na vyfizeni pohledavek) vyfizeny do sedmi



dnt od vypovédi smlouvy, stara banka by mohla kdykoliv béhem tfi mésict
po ukonceni smlouvy uspokojit na zakladé vyuctovani své pohledavky vuci
klientovi.

51.otazka: Souhlasite s tim, Ze by Pravidla pro zménu uctu obsahovala i
tato ustanoveni? NE - technicky problém

52.otazka: Jaké dalsi moznosti pro urychleni zmény navrhujete?

Prenositelnost ¢isla actu

Hlavni pfekazkou prechodu k jiné bance zejména u podnikatelt jsou
naklady spojené se zménami €isla ictu na firemnich dokumentech. Podobné
jako v telekomunikacnim sektoru je proto v zajmu posileni konkurence
zaveést prenositelnost ¢isla bankovniho Uc¢tu v souladu s debatou probihajici
v ramci Evropské unie. Jde o pozadavek, ktery se mimo jiné opét objevuje v
Zelené knize Evropské komise pro politiku finan¢niho trhu pro léta 2005 az
2010.

53.otazka: Expertni skupina Ministerstva financi pro otazky
bankovnictvi doporuéila, aby CBA ve spoluprici se spotfebitelskymi
organizacemi zvazila vypsani grantu na moznosti a naklady zavedeni
pfenositelnosti ¢&isla Gétu v Ceské republice. Podporujete toto
doporuceni?

Dle technickych moznosti.

Dalsi zmény
Cena balicku a kombinovanych produktu

Spotrebitelé v diskusi cCasto pozadovali poskytnuti zakladni jistoty, ze
nedélitelné balicky sluzeb nejsou méné vyhodné nez nakoupeni stejnych
sluzeb zvlast.

54.otazka: Jste ochotni takovouto garanci poskytnout a dlouhodobé ji
dodrzovat? Balicky nemame
55.otazka: Mél by byt tento zavazek soucasti Kodexu prav klienta?

Vypisy z actu - zpusob zasilani

Klienti ve vefejné diskusi pozadovali, aby jim banky umoznily zvolit si
zasilani vypisi posStou pouze jednou na konci roku a v prubéhu roku
vyuzivat internetového bankovnictvi ¢i nabidnout zasilani také v elektronicke
podobé (napfiklad ve formatu pdf). Zaroven pozadovali zplsob zasilani



zohlednit v cené za vedeni Uctu pfi plném promitnuti nakladi a uspor za
zvolenou formu distribuce vypisu.

56.otazka: Souhlasite s tim, Ze by si klienti mohli zvolit formu zasilani
prubéznych vypisi? ANO, u WSPK funguje.

57.otazka: Jaké podminky by mély byt splnény pro zavedeni
elektronickych vypisi a jakych formatech byste byli ochotni takovéto
vypisy poskytovat? Format PDF.

58.otazka: Jste ochotni aspory na tisk a poStovné plné promitnout do
nizSich poplatku pro klienty, ktefi si tuto formu informovani zvoli?
Vypisy z actu - reklamy ANO.

Rada klientti povaZuje za nevhodné, aby se v jimi placenych postou
zasilanych vypisech objevovaly také reklamy financ¢ni skupiny nebo
tfetich stran.

59.otazka: Souhlasite s tim, Ze by mél mit klient moznost vyloucit
zasilani reklamy ve vypisech? NE - technicky problém.

60.otazka: Jaky technicky postup navrhujete pro zajiSténi tohoto
pozadavku?

Reklamni standardy

V zajmu zajiSténi dostateéné informovanosti klient by meély vzniknout
reklamni standardy pro jednotlivé typy produkt a pro jednotliva média tak,
aby byl omezen pfipadny zavadéjici dopad nékterych reklam.

61.otazka: Souhlasite s tim, Ze by méla byt stanovena minimalni
pravidla pro obsah reklam na riuzné typy produktd (napfiklad uvadéni
RPSN, varovani pfed investi¢nim rizikem a podobné)? NE

62.otizka: Souhlasite s tim, Ze by tato pravidla méla vytvofit CBA ve
spolupraci s Radou pro reklamu, spotfebitelskymi organizacemi a

regulatory? NE

63.otazka: Pokud ano, jaké mechanismy by mély byt nastaveny pro
dodrzovani dohodnutych pravidel? NE

64.otazka: Méla by tato prava byt soucasti Kodexu prav klientu? NE

Vynucené sluzby a jejich dopad na celkovou cenu produktu

Rada klient ve vefejné diskusi poukazovala na nucené nakupovani sluzeb
(napfiklad povinnost zfidit si bézny ucet u banky pfi poskytnuti hypotéky) a



na vysokou cenu sluzeb povinné zfizenych (napfiklad ucet, pres ktery
prochazeji splatky hypotéky). Je potreba tyto naklady plné zahrnout do
vypoctu RPSN, ktery by se nové vztahoval také na hypotéky a doporucujeme
bankam zvazit podobné vymahani zfizeni dodate¢nych smluvnich vztaht.

65.otazka: Souhlasite s tim, aby se povinnost uvadét RPSN vztahovala
také na hypotecni avéery? V zasadé ANO

66.otazka: Jak by mély byt nucené dokoupené produkty zapocteny do
RPSN? NE

67.otazka: Jste ochotni vzdat se vynucovani uzavirani doplikovych
smluv tam, kde to neni nutné? V zasadné ANO

68.otazka: Méla by tato prava byt soucasti Kodexu prav klientu?

V zasadé ANO

DodrZovani evropskych standardi

Ceska bankovni asociace podpofila dodrzovani Code of Conduct v oblasti
hypoték. Je potfeba jej ale co nejrychleji uvést do praxe. CBA by méla vedle
harmonogramu zvefejnit také mechanismus kontroly dodrzovani téchto
pravidel, a to po konzultaci se spotfebitelskymi organizacemi a regulatory.

69.otazka: Souhlasite s tim, Zze by mél byt Code of Conduct v oblasti
hypoték zaveden do praxe do konce roku 2005? V zasadé ANO

70.otazka: Doporucujete, aby byla stanovena stejna pravidla pro
hypotéky a pro avéry ze stavebniho spofeni? Zasadné V zasadé ANO

Pravidla pro ochranu drzitelu platebnich karet

Ceska republika je jednou z mala zemi, ve které se banky odchyluji od
evropskych vzorovych podminek pro transakce provadéné elektronickymi
platebnimi prostredky. V zajmu ochrany klienth a zavadéni standardniho
prostredi by bylo ucelné tyto vzorové podminky plné akceptovat a aplikovat i
na ¢eském trhu.

71.otazka: Souhlasite s _tim, Ze by mély byt tyto evropské vzorové
podminky aplikovany v Ceské republice do konce roku 2005? V zasadé
ANO

72.otazka: Souhlasite s vytvofenim jednotného telefonniho cisla pro
nahlaseni ztraty platebni karty? V zasadé ANO



73.otazka: Souhlasite s tim, aby vytvofeni a fungovani jednotného
telefonniho ¢isla pro nahlaSeni ztraty platebni karty navrhla CBA, a
dale zajistila informovani klientu? V zasadé ANO

Ztizeni institutu finanéniho ombudsmana

Pro srovnani postaveni klienttd vii¢i finanénim institucim doporucujeme
rozSifit a posilit pravomoci finan¢niho arbitra tak, aby mohl rozhodovat Sirsi
Skalu sporu mezi klienty a finanénimi institucemi a aby zaroven mohl
stanovovat standardy pro informovani klientd a dal$i povinnosti chovani
finanénich instituci viaéi klientim.

74.otazka: Souhlasite s tim, aby v Ceské republice vznikl finanéni
ombudsman, ktery by rozhodoval spory klientt a finanénich instituci
podobné, jako feSi spory v nékterych oblastech bankovnictvi finanéni
arbitr? NE

75.otazka: Souhlasite s tim, aby finanéni ombudsman mohl stanovovat
standardy pro informovani klientad a dalSi povinnosti chovani
finanénich instituci vaéi klientim? NE

76.otazka: Pokud ne, kdo by mél tato pravidla stanovovat?

Informovani o stiZznostech klientu

Finanéni arbitr bude mit povinnost pravidelné informovat o konkrétnich
stiznostech, které fe§il, zptusobu jejich feSeni a podobné tak, aby existoval
prehled o jeho ¢innosti a klienti mohli ziskat informaci o konkrétni naplni
¢innosti finanéniho arbitra.

77.otazka: Souhlasite s vySe popsanym rozSifenim informaéni
povinnosti finanéniho arbitra vaci vefejnosti? NE

Podpora vyuzivani bankovnich sluzZeb a platby statnim organum

Vzhledem k tomu, Ze stat ma zajem snizovat naklady vSech stran na povinné
platby (Ghrady dani, cel a jinych poplatktl, odvody na socialni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi), doporucujeme, aby pfevody penéz za tyto povinné platby
byly zpoplatnény pouze na urovni nakladu. Osvobozeni by se netykalo
vkladd hotovosti na ucty prislusSnych instituci. Smyslem tohoto opatfeni je
podpoftit vyuzivani bankovnich sluzeb zejména malymi a stfednimi podniky.

78.otazka: Souhlasite s vySe uvedenym doporucenim? NE

79.otazka: Jaké prfekazky vidite pfi jeho implementaci? Technické



Neuctovani poplatku za neuznanou reklamaci

Nékteré banky si uctuji razné poplatky za neuznanou reklamaci sluzby.
Vzhledem k nizkému povédomi spotfebitelt o jejich pravech v bankovnich
sluzbach a moznosti obratit se ve vybranych pripadech na finan¢niho arbitra
az v pripadé zamitnuté reklamace pouze v pripadech reklamaci vyplyvajicich
z platebniho styku, je prakticky omezena moznost spotfebitell domahat se
jednoduse a rychle svych prav s vyjimkou zalob k soudu, coz vSak neni
optimalnim reSenim.

80.otazka: Souhlasite se zruSenim uctovani poplatku za neuznanou
reklamaci? NE

81.otazka: Jaké prekazky vidite pfi implementaci tohoto doporuceni?

Zvyseni povédomi klientd o zpracovavanych osobnich udajich

Banky disponuji o spotrebitelich velkym mnozstvim senzitivnich osobnich
udajli. Mnozi klienti si ani zdaleka neuvédomuji, jaké vSechny tdaje o nich
banka zpracovava a jakym zplsobem s nimi naklada. Banky by mély
systematicky informovat klienta o nakladani s jeho osobnimi udaji a
zpusobu jejich ochrany.

82.otazka: Jaka pravidla navrhujete pro informovani klientu zavést?
Véc ufadu pro Ochranu osob. adaju

83.otazka: Méla by byt pfislusna pravidla stanovena pravnim pfedpisem
nebo samoregulac¢nimi pravidly? Eventuelné

84.otazka: Mélo by byt pravo klienta na informaci o nakladani s jeho
osobnimi daty a jejich a ochrané soucasti Kodexu prav klienta?
V zasadé ANO

Srovnani regulatornich podminek v jednotlivych sektorech

Rada bank i pfedstavitele CBA pfi diskusi o podminkach plisobeni
v bankovnim sektoru poukazovali na nevyvazenost regulatornich pravidel
v ruznych segmentech finan¢niho trhu. Ministerstvo financi ma zajem na
sjednoceni pravidel a vytvoreni rovnych podminek pro podnikani v celém
sektoru finanénich sluzeb.

85.otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vypracovala analyzu tudajné
nerovnych podminek pro pusobeni bank v jednotlivych segmentech
finanéniho trhu a navrhla vhodné fesSeni? V zasadé ANO



Dlouhodoba pracovni skupina pro bankovni sluzby

Vytvorena pracovni skupina pro bankovni sluzby zahrnujici zejména
zastupce bankovniho sektoru, spotfebitelti, Ministerstva financi CR a
relevantnich dozorovych organu by se méla schazet dlouhodobé podle
potfeby, minimalné vSak étvrtletné, pod patronaci Ministerstva financi CR, a
resSit problémy, které budou v bankovnim sektoru vyvstavat, a prispivat ke
zvySeni znalosti spotfebitelt o vyuzivani bankovnich sluzeb.

86.otazka: Souhlasite s tim, aby Expertni skupina pro bankovnictvi
pracovala i nadale? V zasadé ANO

87.otazka: Jste ochotni jako élenové CBA poskytnout pracovnikim CBA
dostateény mandat pro jednani v ramci Expertni skupiny? V zasadé
ANO

88.otazka: Jste ochotni respektovat a naplinovat dohody, které v ramci
Expertni skupiny ucini zastupci CBA? V zasadé ANO
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