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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

0. Uvod

Utelem tohoto dokumentu je poskytnout informace nutné pro odeslani dat do sbéru Prace 2-04. O
sbér dat Prace 2-04 bylo rozsifeno programové vybaveni, zajist'ujici sbér dat do ISPSP.

Ptirucka obsahuje informace nutné k vloZeni dat, nezabyva se hodnotami, které¢ vloZzenéa data mohou
nabyvat, ani nepopisuje kontroly, které¢ jsou nad daty provadény.

1. Uzivatel — ucastnik sbéru Prace 2-04

Uzivatele mizeme rozdélit do dvou skupin. Na ty, ktefi jsou také predkladatelé dat do ISPSP a na
ty, ktetfi data do ISPSP nevkladaji ptimo (jsou poskytovatel¢), ptipadné¢ do ISPSP nevkladaji data
vibec. Podle toho, do jaké skupiny uzivatel patii, li§i se i obrazovka, kterou po pfihlaSeni vidi.

Z hlediska sbéru Prace 2-04 maji oba typy uzivatelti naprosto shodné moznosti, odli$né je pouze to,
ze ptedkladatel ISPSP vidi navic i funkce, umoznujici vloZeni dat do ISPSP. Ukézky obrazovek,
uvedené dale v tomto dokumentu predpokladaji uzivatele vkladajiciho data pouze do sbéru Prace 2-
04.
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

2. Vstup do systému

Informacni systém je pristupny na internetové adrese http://isp.mfcr.cz . Upozoritujeme, Ze po
pfistupu k této adrese dochézi k internimu pfesmérovani, takze pokud si chce uZzivatel odkaz uloZit,
musi si ulozit odkaz vyse uvedeny a ne vysledek pfesmérovani, ktery se miize ménit.

Po aktivaci odkazu se zobrazi stranka, na které se uzivatel, ktery chce vkladat data, musi ptihlésit.
Piihlageni se d&je pomoci jména uZivatele a hesla. Jméno uZivatele je IC organizace, za kterou jsou
data vkladana, pocate¢ni heslo je uzivateli ptidéleno, uzivatel ma mozZnost a je to doporuceno, heslo
ménit. Pokud je uzivatel také predkladatelem do ISPSP, ma do obou sbért dat jedno ptihlaSovaci
jméno a jedno heslo.

, Informacni systém o platu a sluZebnim prijmu / Vykaz Prace 2-04
and 15PSP verze 2010 1.1.16 20110315

stvo fir
KE REPUBLIKY

el - -
h U1 Uvodni obrazovka
Heslo:
Informacni systém o platech (ISF) podle zdkona & 262/2006 Sb., zdkonik préce
m Informacni systém o platu vojaki z povelani (ISPVP) podle zékona €. 143/1992 Sh. o platu.

Informacni systém o sluZebnim piijmu (ISSPr) podle zékona & 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sbord.
» Uvodniobrazovka

» Informace

+ Kontrola dat Aktualné
» O aplikaci ® Shér dat do ISP za cely rok 2010 byl ukonden, data jiZ nelze vkladat.
VEem, kteff vEas spinili svoji zékonnou povinnost, dékujeme.
El poita Termin pro vyplnéni vykazu Prace 2-04 za 1. Evrtleti 2011 je stanoven na 12.-19. dubna,
isp@micr.cz systém bude funkéni od 6.dubna.

Subjekty, které vkladaji data také do ISF, se do shéru P2-04 hlasf stejnym heslem jaka do ISP.
Subjekty, které vkladaji data jen do P2-04, se hldsi heslem uvedenym v dopisu, ktery obdrely,

Doporuceni

Poskytovatelé mohou kontrolovat data odkazem kontrola dat.
Predkladatelé by se méli vidy pfihlésit a v dobé sbéru kontrolovat data pokusem o vioZeni.

i 1, Ty

Obr. 1 — Pfihlasovaci obrazovka
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3. Obrazovka V1 Vykaz P2-04

Po ptihlaSeni do systému se zobrazi obrazovka, ktera je rozdélena do Ctyt ¢asti
a) Detail predkladatele
b) Data vykazu
c) Piimé vlozeni dat
d) Import

ém o platu a sluzebnim pfijmu [/ Vykaz Prace 2-04
19

Uzivatel: V1 Vykaz P2-04
12345678
Pi P2.04
Odhlasit
Detail predkladatele
» Uvodni obrazovka Piedkladatel: P2-04 IC: 12345678 Jméno:
, Informace Nazev: Testovaci ufivetel P2-04 Telefon: 12345676
v Wikaz P2-04 Elposta: lestovaci uzivaleP204@seznamcz  (Neovifeno) Poslat ov. email
+ D aplikact X509 certifikat: Mensstaven Generovat dig. podpis
£l poita
isp@mfcr.cz
Datawikazu
Obdobi: | 201101+
Primé vioZeni dat
Posledni aktualizace: Aktualizovino:
Stav wéty: nedpiny
Mzdy - bez ostatnich osobnich nakladi (utis. Kej: ||
T
Ostatni osobninaklady (vtis. Key |
Pocet odpr: ych hodin i v evi énim poétu: l:l
Poznamka:
Vykaz P2-04 ‘ |[ Prochézet.. ]*
Formit wysledku: |HTML [v Odeslat =
Fadné zpracovan] neprobig B

Obr. 2 — Obrazovka po ptihlaseni
3.1 Detail predkladatele

Tato ¢ast obrazovky slouZi k zobrazeni a Gipravé identifikacnich udaji uzivatele. Jednotlivé polozky
jsou popsany dale v popisu obrazovky v rezimu tprav. Tlacitka v rezimu zobrazeni maji nasledujici
vyznam:

Poslat ov. email - na elektronickou adresu uzivatele se odesle ovéfovaci zprava

Generovat dig. podpis - v této verzi se nevyuziva

Upravit — piejde do rezimu tprav

Popis polozek Detailu predkladatele:

Nézev — povinna poloZka — zde se uvadi néazev organizace

Jméno - povinna polozka — zde se uvadi jméno a ptijmeni osoby, ktera data vklada
Telefon - nepovinna polozka — zde se uvadi telefon osoby, kterd data vklada
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

El. posta - povinna polozka — zde se uvadi elektronické adresa (email) osoby, ktera data vklada
Potvrz. kod - nepovinna polozka — zde se uvadi kod, ktery obdrzi uZivatel elektronickou postou
X509 certifikat — v této verzi programu se nevyuziva

Tlacitka v rezimu zobrazeni maji nasledujici vyznam:

Poslat ov. Email — na elektronickou adresu uzivatele se odesle ovéfovaci zprava
Generovat dig. podpis — v této verzi se nevyuziva

OK — provedené zmény se ulozi

Storno — provedené zmény se neulozi

Informacni systém o platu a sluzebnim pfijmu / Vykaz Prace 2-04

nd TSF‘E_‘F-‘ warze 201001116 20110219
Uzivatel: V1 Vykaz P2-04
12345678
Heslo
PF P2.04
Odhlasit
Detail predkladatele
¢ Uvodni obrazovka Piedkladatel: P2-04 Ic; 12345678 Jméno: *
5 Tk Mazex: Teslovanuivelcl 205 % Telefon: [123:5675 |
+ vikaz P2-04 Elposta: [teslovacivzivaleP204@s] # Poslat ov. email
» D aplikaci Poturz. kod:
isp@mfcr. B
Bl s Zhyva znakil 200002000
Prime vioZeni dat
Posiedni aktualizace: Aktualizovano:
Stav wéty: nedpiny
Kid CZ-NACE: ‘ ‘
Gisto sumare: |11 |
Primérny evidenéni pocet zamé d prepodteny: |
Mzdy - bez ostatnich osobnich nakladii (v is. K): | |
Z toho odmény (v tis. Kéj: | |
Ostatni osobni naklady (v tis. Ké): ‘
Pocet odpr: veh hodin é i v evi &nir pm‘:tu:‘ |
Poznamka:
Vykaz P2-04: | |[ Prochézet.. ]* @

<

Obr. 3 - Detail predkladatele v rezimu tprav

Ovéfeni uzivatelem uvedené elektronické adresy je tieba provést vzdy, kdyZ dojde ke zméné této
adresy. Aplikace na novou adresu posle ovétovaci zpravu. V téle této zpravy je jednak ovérovaci
odkaz a dale ovérovaci kod. Uzivatel ovéii novou adresu bud’ aktivaci ovétrovaciho odkazu (tim ze
na n¢j klikneme), nebo opsanim ovétrovaciho kdédu do pole Potvrz. kod. Ovéreni elektronické adresy
potvrzuje, Ze adresa je skute¢né funk¢ni. Tato adresa se pak pouZziva pro komunikaci a pfi importu
xml dat je na tuto adresu odeslan vysledek vkladani.
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

{ f TesfevacLiriteP 0@ sRennm.cs | Mapih 8 pognami | Ligs sl Udes Onsasi g Segnam =
‘ t..;hw- [ Hecis) email | £ S
tapis email
Mapid sms Od: Isp maller <ispsp@isp micnczx £ = Pipdchori « Hisleduiici
Flesit Hentrals sdrosy elokironickn pesty:
Boruéend flastyans 202 F011, 2298 - dnesw 226
Duzsiang [ Odpovedit | [ Oup viem | [ Fepesiat | [ Ten | [ Smaz | [ Smatjsse seam | ol akce "
Eozensand -
AT b vy Dobry den,
Kgi fotn j8 kordrolne zpeaea cemrupcs Vami zadancy sdresu siektiomcke oty
Pro avererd spramosti Vami zadane adresy slaktimnicke posty prosim kiknete na nasledujici odkaz
Edoace gkodek
Adragaf W pripade pohizi & uredenym rdkazem muzete pro pabazent Vasi adresy etekionicke posty piepsal
ta s nasledupe crelo dis pole Potvz. kod ma e P
Wal potwovach bdd | T4EE0808
Tate zpras jo sutomabcky genensans N fulo 2peea, prosen, nesdpandage
5 pozdrimm,
MFCH
& Dnn Pyl ] eyt odeaved

Obr. 4 - Ovétovaci zprava, kterou obdrzi uzivatel elektronickou postou
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

3.2 Data vykazu

Tato ¢ast obrazovky umoziuje nastavit obdobi sbéru dat. UZivatel se mize divat na svoje data
otevien pro vkladani dat. Otevieni sbéru dat pro vkladani urcuje administrator a uzivatel jej nemize
ménit.

3.2.1 Typy chyb v datech vykazu

V datech vykazu se mohou vyskytovat dva typy chyb. Vazné chyby uzivatel musi vzdy odstranit,
pfi pfimém vkladani (viz. dale) jsou tyto chyby zvyraznény Cervené, pti vkladavani pies xml
rozhrani (viz. dale) jsou oznaceny ,,E.

Upozornéni (informacni zprava) ukazuje na skutecnost, kterd miize ale nemusi byt chybou. Je na
uzivateli, aby posoudil, zda je nutno tato data opravit ¢i nikoliv. Pfi pfimém vkladani (viz. dale)
jsou tyto chyby zvyraznény modie, pfi vkladavani ptes xml rozhrani (viz. dale) jsou oznaceny ,,W*.

3.3 Pfimé vlozeni dat

Tato ¢ast obrazovky slouZzi pro vlastni vkladani dat vykazu Prace 2-04. Pole v této ¢asti mizeme
rozdélit na informacni a datova.

Informacni pole jsou nasledujici:
Posledni aktualizace — zde je uvedeno datum posledni zmény dat
Aktualizovano — zde je ptiznak toho, kdo data naposledy aktualizoval. Mozné hodnoty jsou:

W — data vlozena uzivatelem pies webové rozhrani
A — data vlozena administratorem

Stav véty - zde je uveden stav véty (vkladanych dat) Mozné hodnoty jsou:

* Netplna
 Uplna s chybami
«  Uplna bez chyb
* Blokovana

Datova pole jsou nasledujici:

Cislo sumaie — toto pole je piednastaveno, uZivatel je nemtize zménit
Kod CZ-NACE - toto pole je pfednastaveno, uzivatel je nemuze zménit
Primérny evidencni pocet zaméstnancti ve fyzickych osobach
Primérny evidencni pocet zaméstnancii prepocteny

Mzdy - bez ostatnich osobnich nakladu (v tis. K¢)

Z toho odmény (v tis. K<)

Ostatni osobni naklady (v tis. K¢&)

Pocet odpracovanych hodin zaméstnanci v eviden¢nim poctu

Poznédmka — nepovinné pole - vysvétlujici text:

V této ¢asti dat je jediné tlacitko — Ulozit. Po jeho aktivaci jsou data zkontrolovana. Pokud jsou bez
chyb, jsou ulozena. Pokud jsou zjistény chyby, jsou vypsany v horni ¢asti obrazovky. Uzivatel bud’
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

data opravi a znovu ulozi, nebo s védomim toho, Ze data jsou chybna, je ulozi stiskem tlacitka
Ulozit s chybami. Data lze pak opravit nebo obecné zménit kdykoliv pozdéji, az do té doby, nez
spravce sbér dat ukonci.

Ugivatel: V1 Vykaz P2-04

123456768

Heslor
Odhlasit

+ Dvodni obrazovka Piedkladatel: P2-04 IC: 12345678 Jméno:

b MM mEmR Hazew: Testovaciufivatel P2-04 3 Telefon: |12345678

» Wykaz P2-04 Elposta: |testovaci uzivetelP204@s| % Poglat ov. email

Pi P2.04

Detail predkladatele

*

[l

+ D aplikaci Potvrz. kd:
El. poita X509 certifikat: Generovat dig. podpis
isp@mfcr.cz

Zhyva znakil 200012000

Datawikazu
Obdobi: |[2011Q1 %
Pfimé vioZeni dat
Posledni aktualizace: Aktualizovano:

Staw véty: nedplng
KédczmACE [0 |
Gislo sumaie: [0 |
Priimérny evidenéni poiet zamé fi ve fyzickoy aen: ||
Primérny evidenéni pocet zamé apiepoiteny: | |
Mzdy - bez ostatnich osobnich nakladi (vtis. Key: ||
Ztoho odmény (wtis.Kex | |
Ostatni osobninaklady (vtis. Kéy: [ |

Poznamka:

Potet odpr: ych hodin

Import

Vykaz P2-04 ‘ |[ Prochézst.. ]aoe

Formit visieda

Zadné zpracovani neprobifd

Obr. 5 - Cast obrazovky pro vkladani dat
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

3.4 Import

Tato ¢ast obrazovky slouZi k vlozeni pfedem pfipravenych dat v xml formatu. Tato data
budou nejcéastéji ziskana jako vystup ze mzdového programu. Pokud uzivatel vlozil data

v Casti obrazovky Piimé vloZeni dat, nemusi si této ¢asti v§imat. Na druhou stranu, 1ze
kombinovat oba zpiisoby vkladani, tedy napt. vlozit data z xml souboru a pak je opravovat
v Casti pfimé vloZeni dat.

3.4.1 Ovladaci prvky pro vkladani XML dat

Pole Vykaz P2-04 — do tohoto pole napiSeme, nebo pomoci tlacitka Prochazet naklikame,
uplnou cestu a nazev souboru, ktery chceme vloZit.
Tlacitko Odeslat — stiskem tlacitka odesleme data ke zpracovani.

Data jsou odeslana ke zpracovani, o vysledku je uzivatel informovan zpravou elektronické
posty, kterd je odeslana na adresu uvedenou v poloZce El. posta.

ST S P OUC I A ICILU S STUE D DTS % PRee § e & 1
10 1,1,16 20110313

UZivatel: Vi V)’rkaz P2-04
12345678
Heslor
PP P2.04
Odhlasit
Detail predkladatele
+ Uvodni obrazovka Piedkladatel: P2-04 IC: 12345678 Jméno:
+ Informace Nizew: Testovaci ufivatel P2-04 Telefon: 12345675
+ ¥ikaz P2-04 El.posta: testovac urivatelP204i@saznamcz  (Cvifena)
+ D aplikaci X509 certifikat: Nenastaven Generovat dig. podpis
EL poita m
isp@mfcr.cz
Data wkazu
Obdobi; | 2011&1 v
Pfimé vioZeni dat
Posledni aktualizace: Aktualizovano:
Stav véty: nedpiny
Mzdy - bez ostatnich osobnich naklad (v tis. KE): l:l
Ztoho odmény (vtis.KEx | |
Ostatni osobninaklady (vtis. K&y [ |
Poéet odpr: ych hodin é i v evi énim poétu: l:l
Poznamka:
Vykaz P2-04: |F:\mport 2346678 .aml | Prochazet. | %
Format vysledku: |HTML |+ Odeslat
Z40né zpracowani neprobihé
¥
W

Obr. 6 - Urdeni XML dat, ktera maji byt importovana
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) prirucka uzivatele

o financi

-1 |
% CESKE REPUBLIKY

UZivatel:

12345678

Heslor
Odhl|

+ Uvodni obrazovka
+ Informace

» Wikaz P2-04

+ D aplikaci

El poita
isp@mfcr.cz

V1 Vykaz P2-04

Pi P2.04

Informachi systém o platu a sluZebnim pfijmu / Vykaz Prace 2-04

Detail predkladatele

Piedkladatel: P2-04 IC: 12345678 Jméno:

Nizew: Testovac! ufivatel P2-04 Telefon: 12345675

X509 certifikat: Menastaven

Elposta: testovaci uzivatelP204@seznamez  (Ovifens)

Poslat ov. email

Generovat dig. podpis

Datawkazu

Posledni aktualizace: 2011-03-27 23:40:34.691
Stav véty:

Kéd CZ-HACE:

Cislo sumare:

Primérny evidenéni poéet & iive

Primérny evidenéni pocet & PrF

Mzdy - bez ostatnich osobnich nakladi (v tis. Ki):
Z toho odmény (v tis. K):
Ostatni osobni naklady (v tis. Ki):

Poéet odpr: ych hodin zamé i v evidenénim poitu:

Poznamka:

== 5
=| @ 5
&8 2
IR =
=
@
H
o
5
B
Ed

541100

112587
3640

N
2
3

@
@
o]
2
|

Aktualizovino: W

ot je wioZeno importem xml dat

Vykaz P2-04: Prochazet. | %

Formit wysledku:

Obr. 7 - Stav po uspésném importu dat
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Sbér dat P2-04 (Prace 2-04) ptirucka uzivatele verze 1.0.1

J test i.uzi 20. cz || Mapis sipoznamku | Lidé | wdj (get | Odhlasit se| Seznam

T Rozifend hledani
| || _Hiedej email | Fir pfiches sostu

Napis email
Napis sms

Od: isp mailer <ispsp@isp.mfcr.cz> & + Predchozi # Nasledujici
Predmet: ISPSP Kontrola import12345678.xml
Doruéené 2 Datum: 27.3 2011, 23:40 - dnes v 23:40

Odeslang l Odpovédét ] l Odp. véem ][ Pfeposlat I [ Tisk ] [ Smaz ] [Smai]aku SPAM :pg@igkgg..r \Q
Rozepsang
Sharn & viry Dobry den,

Kog

Soubor import12345678.m byl Gspé&né zpracovan, ale obsahoval nékierd varovani. Piehled varovani je v pfiloZeném souboru.
Datum a Eas kontroly: Medéle, 27. biezen 2011, 23:40:34 CEST

Editace slofek + Vypoéitat asporu

Adresdi Systém ISPSP @
Mastaven(

2 prilozene soubory - Ulogit vechny soubory najednou

Odiehéete
svym uétim
za plyn

@ import12345678_err.itml - o
Otevfit | Ulofit

|EI vysledky_kontroly.zip - 17 ¢

Otenfit | odit

Nyni navic
poukazka

na 500 K&

do Alberta!

B¢

# Okno pro rychlou odpovéd Pinohodnotna odpovéd
(@SR chrani vage emaily proti virdm. Odeslat
vade emaily zabiraji 0,03 MB zVa4{ 10 MB schranky. Zapnout neomezenou schranku. Obsazeno 0%

Copyright @ 1996ndash; 2011 Seznam tz, a.5 - Napovéda a kontakt - Reklama

Obr. 8 — Zprava elektronické posty o vysledku importu xml dat

3.4.2 Format XML souboru

Format XML souboru popisuje nasledujici XSD Sablona.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
elementFormDefault="qualified">
<xs:element name="P204">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="ZAZNAM"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="ZAZNAM">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="1C"/>
<xs:element ref="CSUM"/>
<xs:element ref="NACE"/>
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<xs:element ref="OBDOBI"/>
<xs:element ref="R0O1"/>
<xs:element ref="R02"/>
<xs:element ref="R03"/>
<xs:element ref="R04"/>
<xs:element ref="R05"/>
<xs:element ref="R06"/>
<xs:element ref="POZN"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="1C">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[0-9]{8}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="CSUM">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="8"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="NACE">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[0-9]{6}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="OBDOBI">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[0-9]{4}Q[1-4]"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="RO1" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="R02" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="R03" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="R04" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="R0O5" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="R06" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="POZN">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="1024"/>
<xs:minLength value="0"/>
</xs:restriction>
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</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:schema>

3.4.3 Priklad XML souboru

<?xml version = "1.0" encoding = "Windows-1250"?>
<P204>
<ZAZNAM>
<IC>12345678</1C>
<CSUM>00</CSUM>
<NACE>841100</NACE>
<OBDOBI>2011Q1</OBDOBI>
<RO1>1502</RO1>
<R02>1496</R02>
<R03>112597</R03>
<R04>3640</R04>
<R05>260</R0O5>
<R06>693431</R06>
<POZN>Toto je vloZzeno importem xml dat </POZN>
</ZAZNAM>
</P204>
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. Podpora shéru dat

Ministerstvo financi zajidt'uje technicky sbér dat pro Cesky statisticky titad. Podpora je tedy
rozd€lena na dve ¢asti, které bychom mohli zjednodusené oznacit jako technickou a
metodickou.

4.1 Technicka podpora

Technickou podporou se rozumi feSeni problémi s ptistupem k aplikaci a sprava zapomenutych
hesel. Tuto podporu zajistuje Ministerstvo financi, vyhradné formou elektronické posty.
Uzivatel odesle dotaz na adresu isp@mfcr.cz, do predmétu uvede IC, fetézec p204heslo nebo
p204ostat a u pozadavku na heslo jesté telefonické Cislo, na které bude heslo sdéleno.

4.1.1 Priklad 1 — zapomenuté heslo

Uzivatel s IC 12345678 a telefonem 601654321 zapomnél heslo. Na adresu isp@mfcr.cz odesle
zpravu elektronické posty (email), kde v pfedmétu bude jeho IC, fetézec p204heslo a telefonni
¢islo. Pfedmét tedy bude vypadat nasledovné:

12345678 p204heslo 601654321

Vlastni text zpravy je ignorovan, heslo je sdéleno telefonicky.

4.1.2 Priklad 2 — ostatni technické problémy

Uzivatel s IC 12345678 po zadani adresy http://isp.mfcr.cz nevidi aplikaci. Na adresu
isp@mfcr.cz odesle zpravu elektronické posty (email), kde v pfedmétu bude jeho IC a fetézec
p204ostat. Predmét tedy bude vypadat nasledovné:

12345678 p204ostat

Vlastni text zpravy bude obsahovat dotaz, tedy napft. ,,Dnes, 12.4. ve 14 hod., nevidim aplikaci.*
Reseni problému pomiize, pokud uzivatel sejme obrazovku a posle ji v priloze.

4.2 Metodicka podpora

Veskeré informace k obsahu a metodice zjistovani, v¢. kontaktdl na odpovédné pracovniky Ceského
statistického ufadu, naleznete na adrese http:/www.vykazy.cz/
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