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V Praze dne 22.8.2005 ¢.j. vyrizuje: Dr.Kucerova

Véc: Konzultaéni material Ministerstva financi Ceské republiky pro zmény
v bankovnim sektoru

Vazeni,

v navaznosti na otazky uvedené v konzultacnim materialu Ministerstva
financi Ceské republiky pro zmény v bankovnim sektoru ze dne 17.8.2005 (dale
jen ,,konzultac¢ni material®) Vam zasilame nasledujici vyjadreni.

Pfipojujeme se k ostatnim bankdm v nazoru, Ze na platformé& Ceské
bankovni asociace je mozné dale diskutovat o nasledujicich tématech:
- vytvoreni slovni¢ku zakladnich vyrazli, charakterizujicich zakladni
bankovni produkty,
- transparentnich zpusobech zvefejnovani cenika,
- jednotné platformé pro zverejnovani cenik
- vytvoreni kodexu prav bankovniho klienta.

Konzulta¢ni material vnimame jako snahu ministerstva financi pomoci
zejména fyzickym osobam, které nedisponuji patricnym vzdélanim v oblasti
finan¢niho sektoru, pri orientaci a vyuzivani financnich sluzeb.

PPF banka a.s. se pri své cinnosti zaméruje zejména na poskytovani
finan¢nich sluzeb v ramci financni skupiny PPF, dale poskytuje sluzby
komunalnim klientdim a korporatni klientele, zejména strednim a velkym
podnikdm. PPF banka a.s. se nezaméruje na poskytovani retailovych financnich
sluzeb, které vramci své Ccinnosti poskytuje témér vyhradné svym
zaméstnancim a zaméstnancum klientd banky, a to za podminek, které jsou
pro nase klienty z rad fyzickych osob velmi vyhodné.
PPF banka dale neposkytuje hypotecni ani spotrebitelské Uvéry.

Vzhledem k vyse uvedenému se domnivame, ze nejsme na rozdil od jinych
bank, které se na retailové klienty specializuji, odpovidajicim
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partnerem pro tuto diskuzi, a proto se k otazkam uvedenym v konzultacnim
materialu vyjadrime pouze stru¢nou formou.

Pokud jde obecné principy Upravy poskytovani financnich sluzeb, dle naseho
nazoru by se tak mélo dit samoregulaci.

V oblasti vzdélavani fyzickych osob souhlasime s vytvorenim slovniku
zakladnich vyrazu, ktery by laické verejnosti pomohl v lepsi orientaci na
bankovnim trhu.

Co se tyce transparentnosti informaci a sluzeb - PPF banka a.s. uverejnuje
aktualni Sazebnik odmén, poplatki a Grokovych sazeb na svych internetovych
strankach stim, Ze je schopna zpristupnit verejnosti téz sazebniky za
uplynulych 5 let.

V otazce mobility klientl jsme presvédcéeni, Ze banky by nemély za klienty
resit otazky zmén U¢td a celkové se nedomnivame, Ze zachovani Cisel (¢t u
riznych bank je vzhledem kvysoké finanéni narocnosti a odliSnosti
jednotlivych bankovnich systém( pro banky prijatelné a pro Kklienty
v konec¢ném disledku vyhodné.

Jako ¢len Ceské bankovni asociace jsme samozfejmé ochotni poskytnout
pracovnikim CBA dostate¢ny mandat pro jednani v ramci Expertni skupiny a
souhlasime s jeji existenci.
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