Komercni banka

1. otazka: Mély by se zmény, navrzené v tomto dokumentu, pfednostné
resit samoregulaci?

Na tuto otazku neexistuje jednoznacna odpovéd. Domnivame se vSak, ze
stat by mél stanovit obecna pravidla ochrany spotrebiteli ve forme
pravnich predpist (které ostatné existuji) a ze ochrana prav spotiebitele
by méla byt vyvazena ve vSech sektorech ekonomiky. Pokud jde o navrhy
v konzultacnim materialu uvedené, nékteré lze feSit samoregulaci, jiné
nikoliv. Samoregulace je totiz ui¢inna v pripadech, kdy samoregulujici se
skupina subjekttl bude presvédcena, ze tento postup ma smysl. Vzhledem
k tomu, Ze zastupci KB a dalSich bank nemeéli prilezitost s autory navrhu
jednat, nemeli moznost vyslechnout jejich argumenty, nejsou o
prospésnosti zmén v fadé pripadu presvédceni.

2. otazka: Méla by v roli samoregulacni instituce v oblasti bankovnictvi
pusobit Ceska bankovni asociace nebo navrhujete jinou organizaci?

Ceska bankovni asociace (dale jen ,CBA“) je do jisté miry samoregulacni
instituci. Nicméné na zakladé svého statutu nemuze hrat plnohodnotnou
roli samoregulujici organizace a to predevsSim z téchto duvodu:
- ¢lenstvi v CBA je dobrovolné;
- vydavané standardy maji pouze doporucujici charakter a nemohou
byt CBA vynucovany;
- CBA nema vécné a finan¢ni pfedpoklady pro provadéni kontrol a
pro pfipadné vynucovani vydavanych standardu.
Domnivame se vsak, Ze ¢lenové CBA povazuji jeji postaveni za odpovidajici
potrebam.
Nenavrhujeme zadnou jinou instituci, ktera by mohla samoregulac¢ni roli
sehrat.

3. otazka: Jak by podle vas méla samoregula¢ni organizace monitorovat
dodrzovani prijatého kodexu?

MF CR bezpochyby nalezne konkrétni inspiraci v jinych zemich Evropské
unie. Jak jsme uvedli vySe, CBA, podle naseho nazoru, nema mandat a
predpoklady pro zavedeni takového mechanismu.

Vzdélavani

Schopnost vybéru nejvhodnéjSiho financ¢niho produktu vyrazné ovlivauje
znalost fungovani finanéniho trhu, principt jednotlivych finan¢énich
produkti a zakladnich pojmt finan¢éniho svéta. Bylo by proto vhodné
vytvorit dlouhodoby systém vzdélavani obyvatelstva a posilit zejména
obecnou vychovu ke znalosti finan¢nich produktt.



4. otazka: Podporujete vytvofeni integrovaného vzdélavaciho projektu,
pokryvajiciho vesSkeré oblasti retailovych finanénich sluzeb s prabéznym
urcovanim priorit a se zapojenim poskytovatelti retailovych financ¢nich
sluzeb, jejich asociaci, spotfebitelskych organizaci a vzdélavacich
expertt?

Pokud se MF CR domniva, Ze existuje po takovém projektu poptavka, pak
jisté souhlasime. Jeho organizace by méla byt zastiténa statem. KB je
pripadné pripravena tento projekt podpofit odborné. Zaroven
doporucujeme ziskat zkuSenosti z obdobnych projektt1t u nas i v zahranici.
Pokud je nam znamo, podobny vzdélavaci program pro Sirokou verejnost
organizovala Komise pro cenné papiry pro oblast investi¢nich sluzeb.

Pouze pro informaci uvadime, ze jiz dnes KB napf. financuje vzdélavaci
program pro Sirokou vefrejnost na TV Prima tykajici se tvéru na bytové
potreby.

5. otazka: Jste ochotni podilet se na financovani takového projektu?

Domnivame se, ze pokud ma MF CR zajem o vzdélavani Siroké vefejnosti,
meél by stat zajistit i financovani. Alternativné se muiZze stat pokusit ziskat
prostfedky ze strukturalnich fondd EU v ramci operaéniho programu pro
rozvoj lidskych zdroju.

6. otazka: Povazujete za vhodné financovani vzdélavaciho projektu
prostrednictvim specialniho fondu / nadace vypisujici granty na
jednotlivé projekty a koordinujici témata a zaméreni vzdélavani?

Ano, je to jedna z moznosti. AvSak pfi vyuzivani specialnich fonda ¢i
nadaci je nutné zajistit fadny dohled nad efektivnim vyuzivanim takovych
prostredku.

7. otazka: Kdo by mél byt podle vas zastoupen ve vedeni takovéto nadace
pfi udélovani grantua?

Domnivame se, ze zastoupeni by mohli byt napf. zastupci Skolstvi,
financniho sektoru, spotrebitelskych organizaci a statu.

8. otazka: Souhlasite s tim, ze by se zakladni informacni brozury popisujici
jednotlivé produkty a jejich obecné vlastnosti (napf. jak funguje hypotéka,
jak spravne investovat) meély vydavat ve spolecné shodé a s obsahem
dohodnutym v ramci jednotlivych asociaci a ve spolupraci se
spotrebitelskymi organizacemi?

Pokud se stat rozhodne financovat vzdélavaci projekt, pak jeho soucasti
mohou byt i vzd€lavaci materialy. KB je pfipravena, v pripadé zadosti ze
strany statu, poskytnout k jejich navrhtim odborné pfipominky.




9. otazka Podporujete integraci vzdélavani o finanénim planovani a
finan¢nich produktech do osnov zakladnich a strednich §kol?

Integrace do osnov Skol je véci Ministerstva Skolstvi, pfip. jednotlivych §kol.
K tomuto zaméru vSak nemame namitky.

Transparentnost informaci a sluzeb
Jednotna terminologie ceniku pfi popisu operaci a produktu

Ceniky bank pouzivaji pro stejné operace ruzné terminy, coz znemoznuje
rychlé srovnani cen. Ceska bankovni asociace se zavazala vytvorit navrh
jednotné terminologie 30-40 zakladnich bankovnich operaci a produktu tak,
aby se v cenicich u zakladnich operaci a produktt vyuzivaly stejné nazvy a
jednotlivé polozky ceniku byly setfidény dle jednotné struktury. Operaci se
mysli polozky jako "prevod castky do cizi banky", "zadani trvalého prikazu k
uhrade", ,vybér hotovosti z bankomatu®“ a podobné, produktem se mysli
,kontokorentni uveér‘ nebo ,internetové bankovnictvi“, nikoliv jen
marketingové nazvy produktu.

10. otazka: Souhlasite s tim, Zze CBA pfipravi a k vefejné diskusi predlozi
takovyto navrh jednotné terminologie?

Ano, souhlasime s tim, aby se banky v ramci CBA pokusily o vytvofeni
jednotné terminologie. Pri pracich vSak bude muset brat zretel na fakt, ze
priliSna unifikace terminologie by mohla ovlivnit soutéz na bankovnim
trhu. Pokud jde o predlozeni k verejné diskusi, bude nutné dohodnout
pravidla takové verejné diskuse.

Sjednocena terminologie by méla byt vyuzivana predevSim v sazebniku
banky a jinych informacich pro klienty. V této souvislosti upozornujeme,
ze sjednoceni terminologie u urcitych operaci neznamena, Zze banky budou
mit stejné parametry operaci, lhlty pro jejich zpracovani a shodnou
kvalitu poskytovani sluzeb.

Dale pripominame, ze jednotna terminologie neexistuje ani na urovni EU.
Pro uspéch zameéru bude tedy klicovy vybér operaci. Domnivame se, ze
»slovnik“ by mohl postihovat pouze zakladni typy nebo druhy operaci,
nikoliv jejich sofistikovanéjSi kombinace, navic zaclenéné do nove
vyvijenych a nasazovanych produkti a sluzeb.

Kategoricky odmitame sjednocovani nazvlli komplexnich produktu.
Sjednoceni mtize byt zcela zavadéjici, protoze ve snaze ziskat konkurenc¢ni
vyhodu se banky snazi pfipravit takové produkty a sluzby, které jsou
svym zpUsobem unikatni a umoznuji jim oslovit urcitou ¢ast klientt.

11. otazka: Souhlasite s pfedlozenim navrhu jednotné terminologie CBA
v terminu do listopadu 2005?



Termin povazujeme za nerealny, pokud ma byt vysledek prace prijatelny
pro Sirokou bankovni komunitu. Stanoveni konkrétniho terminu musi
byt vysledkem diskuse v ramci CBA.

12. otazka: Souhlasite s dalS§im harmonogramem postupu, podle kterého
by CBA do konce prosince 2005 provedla analyzu odchylek ceniki
jednotlivych bank od doporucené terminologie a aby byly jednotné
strukturované ceniky s pouzitim doporucené terminologie
implementovany do cervna 2006?

S navrhovanou roli CBA pfi analyze odchylek ceniktl nesouhlasime.
Prizptisobeni svych cenikli pfipadnému navrhu jednotné terminologie
bude analyzovano a provedeno jednotlivymi bankami, nikoliv CBA.
Navrzené terminy pro samotnou analyzu odchylek a zavedeni jednotné
terminologie jsou prilis kratké a to i s ohledem na to, Ze pfejmenovani
polozek v ceniku vyvola zfejmé nutnost odpovidajicim zptisobem upravit i
informacni systémy bank. Konkrétni realistické terminy vSak musi byt
stanoveny jednotlivymi bankami.

13. otazka: Jste ochotni upravit strukturu a terminologii cenikti podle
doporuceni CBA dobrovolné nebo preferujete stanoveni této povinnosti
legislativni cestou?

Budou-li doporuceni k terminologii ceniki a ke struktufre cenikt (pojem
struktura cenikdi se neobjevuje v prfedchozich otazkach) v praxi
realizovatelna (bez zasadnich nakladl), pak jsme k upravé ochotni
pristoupit v zajmu vysSi transparentnosti. KB vSak nebyla informovana,
jaké upravy ve struktufe sazebniku ma MF CR na mysli a k dispozici
nemame ani informace o inspirativni obdobé uplatnované v zemich EU.

Uvadéni celkové ceny operaci

Ceniky bank casto misto celkové ceny rozdeéluji cenu za urcitou operaci do
neékolika casti. Napriklad misto celkové ceny za prevod pené€z do jiné banky
si klient musi sam v riznych ¢astech ceniku najit cenu za pfevod, cenu za
pouziti urcitého kanalu a cenu za ucetni polozku. V zajmu zvySeni
transparentnosti by banky mély povinné v ceniku uvadét cenu za celou
operaci a ne za jeji jednotlivé casti s vyuzitim jednotné terminologie polozek.

14. otazka: Jste ochotni tuto tpravu ceniku provést dobrovolné do
prosince 2005 nebo preferujete jeji legislativni zakotveni?

Struktura poplatkti a pouzivana terminologie transakci platebniho styku
(hotovostniho i bezhotovostniho) byla v ¢eskych bankach zavedena v 90.
letech, pred jejich privatizaci. KB je pfipravena v zajmu zvySovani svych
sluzeb pokracovat v upravach, které zvysi transparentnost jejich sluzeb.
KB bude takovéto zmény realizovat v terminech a za podminek, kdy fadné
oSetfi prislusna operacni rizika banky a zachova hladky chod platebniho




styku pro obcanskou a firemni klientelu KB. Termin prosinec 2005 je
nerealny. Zastupci KB jsou pripraveni vysveétlit podminky, naklady a
casové lhuty obdobnych zmén informacnich systému KB.

Zpristupnéni ceniku

Zakladem transparentnosti je jednoduchy pristup k cenovym informacim, v
pfipadé bankovnich sluzeb ke kompletnimu ceniku.

15. otazka: Souhlasite s tim, aby byl aktualni kompletni cenik na kazdé
pobocce volné dostupny a vystaveny bez nutnosti zadat o jeho poskytnuti
obsluhu a aby byl aktualni cenik kompletné zverejnén na internetovych
strankach banky?

| Ano, s navrhem souhlasime.

16. otazka: Souhlasite s tim, aby byly kompletni historické ceniky
klientiim k dispozici k nahlédnuti zdarma na kazdé pobocce a na
internetovych strankach kazdé banky minimalné za uplynulych pét let?

S navrhem nesouhlasime. Neni nam znam precedens z jinych sektoru.
Konecné, ani napf. statem vlastnéna Ceska poSta ¢i statni sprava
nezvefejnuji kompletni historické ceniky v oblasti poplatkt. Historické
ceniky vSak muze zverejnovat subjekt, ktery bude provozovat databazi
cenikll — viz. odpovéd na otazku ¢. 19.

17. otazka: Jste schopni zajistit vySe popsané zpristupnéni aktualnich
cenikll do konce zafi 2005 a historickych cenikt do konce listopadu
20057

KB je schopna zajistit volné zpfristupnéni aktualniho komplexniho ceniku
na pobockach v pozadovaném terminu. Pro zvefejnéni komplexniho
aktualniho ceniku na internetu je nutny delSi termin. V pripadé
historickych ceniktl odkazujeme na nase vyjadfreni k otazce ¢. 16.

Pozn.: V soucasnosti klient vzdy zdarma pfi uzavieni smlouvy a na
vyzadani obdrzi na kazdé pobocce banky, velmi podrobny vynatek
sazebniku tykajici se sluzeb a produktd, které cerpa. Tyto vynatky jsou
rovné€z zverejnény na internetu. Je pravdou, Ze napf. obcansky klient
neobdrzi komplexni informaci o polozkach sluzeb pro podnikatele nebo o
produktech, které necerpa. Hlavnim duvodem je relevance takovychto
informaci a naklady na tisk kompletnich sazebnikti. Podle nasich informaci
pristup KB odpovida zvyklostem v zemich EU.

18. otazka: Méla by jednotna pravidla pro pristupnost cenikti koordinovat
CBA?

Dospéli jsme k nazoru, Ze by tuto roli neméla hrat CBA. Je véci MF CR
navrhnout jiny vhodny subjekt pro koordinaci jednotnych pravidel pro
pristupnost cenikll v souladu s principy hospodarské soutéze.




Jednotna databaze ceniku

Zakladni prekazkou srovnatelnosti nabizenych cen je nedostatek informaci
na jednom misté. Doporucujeme proto vytvorit jednotné misto pro prezentaci
ceniku vSech bank v jednotném formatu, kde by bylo zarovenn mozno s témito
ceniky dale pracovat a srovnavat je.

19. otazka: Méla by organizaci a funkénost této databaze navrhnout CBA?

CBA nemuze navrhovat organizaci a funkc¢nost databaze. Naopak, neni
dtivod, pro¢ by takovou databazi nemohlo =zfidit MF CR nebo
spotfebitelské organizace, pokud to povazuji za pfinosné. KB ma
pochybnosti o ucelnosti takového kroku, jestlize jsou ceniky bank
pristupné na internetu.

Pti zavadéni vidime tyto hlavni problémy:

- vystavovatel bude muset nést pravni zaruky za spravnost a aktualnost
vystavenych ceniku;

- aktualné platny cenik nesmi byt zaménovan s budoucim stavem
ceniku (pfi jejich publikaci i v pfedstihu);

- neni jasné, kdo stanovi jednotny format ceniku;

- jednotny format cenikti mtize byt zdrojem nepfehlednosti, moznych
nepresnosti a v dusledku toho rizik velkych nedorozuméni a
dezinformaci.

20. otazka: Souhlasite s harmonogramem, podle kterého by navrh feSeni
véetné technické specifikace pfipravila CBA do 30. zafi 2005 a systém by
byl implementovan od 1. ledna 20067?

| Odkazujeme na nase vyjadfeni k otazce ¢ 19. |

21. otazka: Jak by se podle vas méla zajistit dlouhodobost feSeni a
prezentace skutecné aktualnich dat?

Predpokladame, Ze dlouhodobé feSeni a prezentace aktualnich dat
budou zajistény subjektem zodpovédnym za provozovani databaze — viz.
odpovéed na otazku ¢. 19. Pri feSeni této otazky predpokladame
iniciativu MF CR.

Povinné informovani vefejnosti o zménach ceniku

Banky své klienty o zménach ceniku casto informuji pouze stru¢né na
vypisech a neklienti nemaji moznost ziskat informace o tom, jak casto a jak
intenzivné jednotlivé banky méni své ceniky. Doporucujeme proto, aby
banky musely o kazdé zméné ceniku vedle pisemné informace klientiim o



obsahu a datu G¢innosti zmény informovat také standardizovanou formou
CNB, ktera by tyto informace zvefejiiovala na svych internetovych strankach.
Verejnost by tak ziskala dlouhodoby prehled o chovani jednotlivych bank a
moznost srovnavat rozsah zmeén ceniku jednotlivych bank.

22. otazka: Souhlasite s tim, aby méli klienti i potencialni klienti Sanci
ziskat informace o historii zmén ceniku?

Ne, nesouhlasime. Nezname obdobu takového pozadavku =z jinych zemi
nebo jinych obort.

23. otazka: Méla by tyto informace shromazdovat a zvetejiiovat Ceska
narodni banka nebo Ceska bankovni asociace?

\ Odkazujeme na naSe vyjadreni k otazce ¢. 22.

24. otazka: Pokud preferujete zvetejiiovani prostfednictvim CBA,
podpoftite takovy harmonogram pfiprav, aby byla databaze zmén cenikt
verejnosti k dispozici do brezna 20067?

| Odkazujeme na nase vyjadfeni k otazce ¢. 22.

Cenik soucasti smlouvy

Ujednani o cené je podstatnou soucasti smlouvy, a proto by banka méla byt
povinna prilozit ke smlouvé cenik za sjednané sluzby platny v okamziku
uzavirani smlouvy.

25. otazka: Jste ochotni prikladat aktualni cenik k podepisované
smlouve?

\ Ano, tento pozadavek je pro KB realizovatelny.

Informovani o zméné ceniku s dostateénym casovym pfedstihem

Banky v fadé pripadll upozornuji na zménu ceniku pouze nékolik dni
pfedem. Vzhledem k tomu, Ze zména ceny poskytovanych sluzeb je zasadni
zménou podminek smluvniho vztahu, mély by mit banky povinnost o zméneé
ceniku informovat minimalné 1 mésic predem, aby v pripadé zajmu klienta
poskytly dostatek ¢asu k prechodu do jiné banky pred implementaci zmén.

26. otazka: Jste ochotni zavazat se k informovani klientt s alespon
meésicnim predstihem a jasnou a zfetelnou formou?

| Domnivame se, ze lhtita 1 mésice je optimalni.




27. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA do fijna 2005 vypracovala
minimalni standard pro zptsob informovani klient o zméné ceniku?

Souhlasime s vytvorenim minimalniho standardu, avSak dospéli jsme
k zavéru, ze pro CBA neni role zpracovatele minimalniho standardu
vhodna.

Dopady zmény ceniku

Zmeéna ceniku by meéla byt v obdobi tfi mésictl od vyhlaSeni zmény diivodem
pro rozvazani smlouvy bez jakychkoliv poplatki a penalizaci (tyka se
béznych Gcta a s nimi souvisejicich produktd, nikoliv produktti tvérovych).
V ramci dané lhuty mtze klient okamzité odstoupit od smlouvy a v pripadé
odstoupeni po datu ucinnosti zmén se na n€j tyto zmeény nevztahuji. Spolu
se zaslanou informaci o zméné musi byt klient téZz jasné a srozumitelné
poucen o svych pravech a postupech pro jejich vyuziti.

28. otazka: Jste ochotni pfistoupit na vySe uvedeny postup?

Ano, domnivame se, Ze pozadavek je splnitelny. Zvyhodnéni se vSak bude
vztahovat jen na ty klienty, ktefi pouzivaji sluzbu, u niz se poplatek
zmeénil. Dale navrhujeme stanovit lhtitu pro bezplatné rozvazani vztahu
na 2 meésice od vyhlaseni zmeény (t.j. 1 mésic od uc¢innosti zmeény).

29. otazka: Jste ochotni v pfipadé odchodu klienta z divodu nesouhlasu
s novymi cenami neuctovat pfi odchodu zadné poplatky?

Ano, jsme ochotni neuctovat poplatky za zruSeni uctu a produkta
souvisejicich pfimo s béznym uctem. Navic jsme jako jedna z prvnich bank
zrus§ili poplatek za zruSeni Gctu jiz v unoru 2004.

30. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA do fijna 2005 vypracovala
minimalni standard pro zpusob informovani klientt o jejich pravech a
zpusobech vyuziti pfi zméné ceniku?

Ano, souhlasime s vypracovanim minimalnich standardt, pokud se na
nich dohodnou v§echny banky. Termin povazujeme za nerealny.

Informovani klienti o konkrétnich dopadech zmény ceniku

Primérny klient neni obvykle schopen vyhodnotit pfesny dopad zmény
ceniku. Soucasti pisemné zasilané informace o zméné ceniku kazdému
klientovi by proto méla byt informace o tom, kde muze ziskat informace o
konkrétnim dopadu oznamovanych zmén. Tato informace by meéla byt pro
spotrebitele zdarma dostupna na vyzadani na pobocce, pro uzivatele
elektronického bankovnictvi a internetu i on-line. Na internetovych
strankach banky by po dobu tfi mésicti od vyhlaseni zmény ceniku méla byt



dostupna kalkulacka pracujici s cenami dle starého i nového ceniku a
informace o pravu klienta odstoupit od smlouvy (viz predchozi bod).
Nasledné by meéla byt k dispozici jiz jen kalkulacka s aktualné platnymi
cenami.

31. otazka: Jaké zpusoby informovani klient1 doporucujete?

Dle naseho nazoru pozadavek na zavedeni kalkulacky logicky navazuje na
sluzbu zverejnovani ceniktl vSech bank (viz. ¢. 19). Pokud jde o konkrétni
dopady cenovych zmeén, informace jsou jiz dnes dostupné. KB napt.
poskytuje tyto informace klientiim na kazdé pobocce. K dispozici budou tyto
informace i na infolince KB (bezplatna linka) .

32. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vytvofila do listopadu 2005 pravidla
pro informovani klientr o dopadech zmén ceniku?

| Odkazujeme na nase vyjadfeni k otazce ¢. 30.

33. otazka: Pokud ano, jste ochotni tato pravidla dodrzovat a do Sesti
mésicu implementovat?

Ano, jsme ochotni pravidla dodrzovat. Kvalita a transparentnost jsou
zakladnimi obchodnimi atributy strategie KB. Naplnovani téchto pravidel a
souvisejicich podminek bézné dodrzuje KB i dnes, budou-li stanovena nova
pravidla, KB je bude dodrzovat. Termin implementace vSak zavisi na
konkrétnim posouzeni naroku na implementaci navrhu .

Infolisty produktu

vzoru zkraceného prospektu podilovych fondu v rozsahu do 3 stran, psany
srozumitelnym jazykem), ktery by definoval podminky produktu, prehledné
vymezoval rizika a umoznoval rychlé srovnani raznych nabidek.

34. otazka: Podporujete definovani minimalnich standard® pro rozsah

CBA a regulatory?

| Ano, v principu povazujeme tento navrh za akceptovatelny.

35. otazka: U kterych produkti vedle investiénich, hypoteénich a
pojistovacich by se mély podobné standardizoavané infolisty vytvorit?

Domnivame se. ze u komplexnich  produktt, které jsou nabizeny
retailovym klienttim.

KB jiz dnes poskytuje tzv. produktové letaky podrobné a srozumitelné
popisujici jednotlivé produkty pro detail, a proto bychom neméli mit
problém s pfijetim minimalnich standard® u téchto typtl produkti.




Kodex prav klientu

Rada sporu mezi klienty a financ¢nimi institucemi vznika z neznalosti prav
spotfebitelt. Standardnim feSenim je vytvoreni Kodexu prav klienta, ktery by
jasné definoval zakladni pravidla vztahu klienta a banky, zavazoval banky
k ur¢itému postupu pfi informovani klientti a vyfizovani jejich stiznosti a
informoval o moznostech klienta stéZovat si na postup banky v pripadé
jakychkoliv nesrovnalosti. Souc¢asti navrhu Kodexu musi byt i divéryhodny
zpusob monitorovani jeho dodrzovani a aktualizace.

36. otazka: Souhlasite s tim, aby do konce roku 2005 vznikl Kodex prav
klienta v bankovnictvi ve spolupraci se spotrebitelskymi organizacemi a
regulatory?

S navrhem nesouhlasime, nebot nam neni prozatim pfiliS jasné, co by
bylo naplni a pfinosem Kodexu prav klienta. Jakykoliv multilateralni
kodex navic negarantuje kvalitu sluzeb. KB se domniva, Ze prava a
povinnosti smluvnich stran jsou jednak upraveny pravnimi pfedpisy CR
(naptf. Obcanskym zakonikem), jednak jsou predmétem dvoustrannych
smluvnich ujednani a garantované kvality sluzeb jako soucasti pristupu
ke klientovi ze strany jednotlivych bank. KB pfijala zacatkem tohoto roku
vlastni Chartu kvality. Nevyhybame se vSak dalSi diskusi, ktera nas
presveédci o ucelnosti Kodexu.

37. otazka: Souhlasite s tim, aby byl Kodex tvofen obecnou casti se
spolecnymi pravidly a doplnén o konkrétni ustanoveni pro pravidla
reklamy a propagace, pro zpusoby varovani klientl pred riziky
jednotlivych skupin produktt a pro specificka pravidla pro rtizné
produkty?

Viz. stanovisko k otazce 36. Upozornujeme, ze pravidla pro reklamu
investicnich sluzeb stanovi a jejich dodrzovani provéruje Komise pro cenné

papiry.

38. otazka: Které dalsi oblasti vedle dale uvedenych by mél Kodex
navrzeny CBA zahrnovat? BéZné uéty a terminované vklady a operace s
nimi spojené, Platebni a kreditni karty, Spotrebitelské uvéry, Hypotéky a
uveéry ze stavebniho sporeni, Stavebni spofeni (sporici faze).

| Viz. stanovisko k otazce 36. |

39. otazka: Jste ochotni se v ramci CBA podilet na spolupraci pfi tvorbé
Kodext1 pro dalsi oblasti finan¢niho trhu jako je pojistovnictvi, penzijni
pripojisténi, kolektivni investovani a podobné?

| Viz. stanovisko k otazce 36. |




Definice propoc¢tu a ukazatelu

Vétsi transparentnosti trhu prospiva jednoznacna srovnatelnost
prezentovanych vysledkti. Méla by proto byt stanovena jednotna metodika
pro vypocet zakladnich ukazatelti (napfiklad trok, RPSN, zhodnoceni
penzijnich fondu a podobné).

40. otazka: Ma podle vas vydavat zavaznou metodiku vypoctu jednotlivych
ukazatelll prislusna profesni asociace nebo regulator?

Domnivame se, ze ukazatele by meél zpravidla stanovit regulator, nicméneé
nelze vyloucit, ze CBA bude mit zajem v nékterych pfipadech vyvinout
iniciativu .

41. otazka: Vyjmenujte prosim ukazatele, pro které by méla byt v ramci
finan¢niho sektoru vytvorena jednotna metodika.

Navrhujeme stanovit ukazatel RPSN u hypotécnich uvért, pfip. dalSich
uveérovych produktu.

zakonem o spotrebitelskych uvérech. Komercni banky samy projednavaji
v ramci CBA metodiku stanoveni RPSN u hypotécnich tivért.

Srovnani podminek pro transparentnost podobnych produktu

Rada spotfebitelt a finan¢nich instituci poukazuje na nerovnost podminek a
pravidel pro typoveé podobné, ale formalné odliSné produkty (garantované
podilové fondy vs. garantované dluhopisy vs. terminované vklady s vynosem
navazanym napriklad na index urcitého trhu). Bylo by proto vhodné, aby
podobné produkty podléhaly stejnym informac¢nim povinnostem a bylo
mozno je vzajemné porovnat.

42. otazka: Souhlasite se srovnanim informaénich povinnosti u
podobnych produktti?

Veskeré investicni sluzby (z vySe uvedeného textu dovozujeme, Ze pozadavek
na srovnani podminek pro informovani se tyka predevSim jich) jsou
regulovany. Je véci regulatora, zda bude pozadovat zmeény v této oblasti.
Domnivame se vSak, Ze soucasna regulace je dostatecna. Navic uvedeny
pfiklad terminovanych vkladi s vynosem navazanym napfiklad na index
urcitého trhu neni, podle naseho nazoru, ani vétSinou bank nabizen pro
masovy trh ob¢anu.

43. otazka: Které produkty by mély mit shodné upravena informacni
pravidla?



| Odkazujeme na nase vyjadfeni k otazce ¢. 42.

44. otazka: Souhlasite s tim, aby se na vypracovani srovnavaci analyzy
podminek podilela CBA?

Srovnavaci analyzu by mél vypracovat regulator, CBA se vSak na ni mutize
podilet. V této souvislosti upozornujeme, ze vysSe uvedené produkty mnohdy
nejsou produkty bank. Ty obvykle jejich prodej pouze zprostfedkovavaji.
Proto by se do pripravy mély zapojit jiné financni instituce (napf. investi¢ni
spolecnosti).

Mobilita klientu

Povinny pfestupni servis

Zmeéna banky je spojena s velkou administrativni naro¢nosti — vedle zalozeni
nového UCtu je potfeba zrusit stary, prevést vesSkeré trvalé prikazy, povoleni
k inkasu a podobné. Banky by proto mély pripravit systém, ve kterém klient
pouze podepiSe smlouvu o novém bézném uctu a zaroven udeéli nové bance
plnou moc ke zruSeni starého uctu a prevedeni vSech trvalych plateb a
inkas. Tyka se pouze béznych ucth a neterminovanych vkladli, nikoliv
uvéru. Tento systém bude zalozen na Pravidlech pro postup pfi zméné
banky, ktery bude zaveden formou samoregulace nebo legislativneé.

45. otazka: Souhlasite s tim, aby byla stanovena jednotna Pravidla pro
postup pri zmeéné banky?

KB takto pojaty vystupni servis zasadné odmita. Navrh popira princip
zodpovédnosti obcant za svij majetek a své uzaviené smluvni zavazky.
Pokud odhlédneme od pravnich problému povinného prestupniho servisu,
které mohou vzniknout mezi klienty a bankami, pak lze konstatovat, Ze
pujde o novou, administrativné naro¢nou sluzbu. Proto by tato sluzba
mela byt placena.

Soucasné upozornujeme, Ze zavedenim povinného prestupniho servisu se
zvySi riziko podvodnych pokusti o pfevody ucta. Z téchto dtvodu lze
predpokladat, ze fada klientti bank zminénou "sluzbu" z divodu bezpeci
svych prostfedkl a priori své bance zakaze.

Za KB navrhujeme v této oblasti vytvoreni ,vystupniho formulare“,
jakéhosi ,Vademecum®, ktery by klientovi poskytl nutné vystupni
informace. Toto ,Vademecum® by mu rovnéz poskytlo prehled produktu,
které u puvodni banky vyuzival, coz by umoznilo jednoduse nakoupit
obdobné produkty u nové banky.

46. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA ptipravila do konce zafi 2005
analyzu legislativnich a technickych prekazek zavedeni Pravidel pro



postup pri zméné banky?

| Dospéli jsme k zavéru, Zze by tuto analyzu nepfipravila CBA. |

47. otazka: Souhlasite s tim, Zze Ministerstvo financi pfipravi navrh
Pravidel pro postup pfi zméné banky a do konce fijna 2005 predlozi se
zohlednénim vyse zminéné analyzy k verejné diskusi?

Nesouhlasime s navrhem MF CR a odkazujeme na nase vyjadfeni k otazce
¢. 45.

48. otazka: Davate prednost dobrovolnému pfijeti a dodrzovani Pravidel
pro zménu Uctu nebo legislativné stanovené povinnosti?

Nesouhlasime s navrhem MF CR a odkazujeme na nase vyjadfeni k otazce
C. 45.

Vystupni poplatky a zpoplatnéni souvisejicich sluzeb

Rada bank si uctuje poplatek za zruSeni uctu, ovSem zadna si neuctuje
poplatek za zalozeni. Administrativni naklady na obé operace jsou ale velmi
podobneé.

Doporucujeme proto zrusSeni veskerych vystupni poplatkua tak, jak jiz v
zajmu posileni své konkurenceschopnosti nékteré banky ucinily.

Zaroven je potfeba oSetrit poplatky za operace souvisejici se zrusenim uctu -
zpoplatnéni ruseni trvalych prikazu, pfevodu/vybéru koneéného ztistatku a
podobneé tak, aby byl upraven cely proces ruseni uctu, ne jen jedna z polozek
v sazebniku.

Expertni skupina pro bankovnictvi (kromé zastupce CBA) tento
pozadavek podporuje a doporucuje spotrebitelskym organizacim pravidelné
vyhodnocovat podminky bank pro ruseni uictu.

49. otazka: Jakym zpusobem by meél byt podle vas klient pfi podpisu
smlouvy a kdykoliv na pozadani informovan o nakladech na ukonceni
smlouvy?

Klient tuto informaci zjisti z pfilozeného ceniku, a to jiz pfi podpisu
smlouvy.

50. otazka: Souhlasite s tim, aby byla pravidla pro transparentnost
poplatkd pfi ruseni Gictu upravena v Pravidlech pro zménu uctu?

Souhlasime s tim, Ze budou upravena pravidla pro transparentnost
poplatkll pfi ruSeni Gctu. Tato Pravidla mohou byt soucasti Pravidel pro
zmeénu uctu.

Rychlost zmény



Banka, od které klient odchazi, neprovede zruSeni Uuc¢tu okamzité, ale s
odvolanim na mozné pohledavky za klientem kvuli pouziti platebni karty
vztah udrzuje jeSté nékolik mésicu. Po celou dobu klient stale plati poplatky
za vedeni UcCtu. Soucasti prestupniho servisu by byl souhlas klienta s
vyporadanim dodatec¢nych pohledavek mezi starou a novou bankou, coz by
umoznilo okamzité ukonceni smluvniho vztahu a placeni poplatktl staré
bance. VeSkeré naroky klienta za starou bankou by mély byt (za
predpokladu neodvolatelné zaruky na vytizeni pohledavek) vyrizeny do sedmi
dnt od vypovédi smlouvy, stara banka by mohla kdykoliv béhem tfi mésict
po ukonceni smlouvy uspokojit na zakladé vyuctovani své pohledavky vuci
klientovi.

51. otazka: Souhlasite s tim, ze by Pravidla pro zménu tctu obsahovala i
tato ustanoveni?

Pozadavek na vypofadani pohledavek mezi starou a novou bankou
odmitame. KB uplatinuje 45denni lhutu v pfipadé platebnich karet,
zatimco mezinarodni standardy karetnich asociaci vyzaduji lhttu 60
dnt. Po uvedenou 45denni dobu musi ucet u KB zlstat aktivni. Trvame
na tom, Zze pfipadné pohledavky budou feSeny s klientem, nikoliv
s novou bankou. KB je ovSem pripravena zvazit nevybirani poplatku za
vedeni uctu po dobu 45 dnt. Opakované zasadné nesouhlasime, aby
klient prenasel rizika jeho finanénich zavazkt na banky.

Pozn.: Domnivame se, Zze v textu se mylné hovori o ,narocich klienta“, pti
cemz se maji na mysli ,zavazky klienta“. Aktiva (naroky) klienta muze
stara banka vyporadat okamzité, ale pohledavky za klientem nikoliv.
Navic zaruku by musela vystavit nova banka, ktera nemusi byt vzdy
ochotna se timto zptisobem zavazat.

52. otazka: Jaké dalsi moznosti pro urychleni zmény navrhujete?

| Nenavrhujeme dalsi moznosti.

Prenositelnost ¢isla uctu

Hlavni pfekazkou pfechodu k jiné bance zejména u podnikatelli jsou
naklady spojené se zménami Cisla G¢tu na firemnich dokumentech. Podobné
jako v telekomunikacnim sektoru je proto v zajmu posileni konkurence
zaveést prenositelnost ¢isla bankovniho Uc¢tu v souladu s debatou probihajici
v ramci Evropské unie. Jde o pozadavek, ktery se mimo jiné opét objevuje v
Zelené knize Evropské komise pro politiku finan¢niho trhu pro léta 2005 az
2010.

53. otazka: Expertni skupina Ministerstva financi pro otazky bankovnictvi
doporucila, aby CBA ve spolupraci se spotfebitelskymi organizacemi
zvazila vypsani grantu na mozZnosti a naklady zavedeni prenositelnosti



¢isla. uctu v Ceské republice. Podporujete toto doporuceni?

Zasadné odmitame zavedeni tzv. prenositelnosti ¢isla uctu. Podle naSich
odhadti a vnitfnich analyz by Slo pouze o zanedbatelny pocet klient1,
ktefi by prenositelnosti ¢isla realné vyuzili. To znamena, ze valna vétSina
klientt by na vysSe uvedenou malou skupinu klientd doplacela.

Uvahy o jednotném a prenositelném ¢&isle uétll se objevily i na urovni
Evropské unie a pravé s ohledem na vysoké naklady a sporny efekt pro
klienty bylo od realizace tohoto zaméru upusSténo. Nelze samoziejmeé
vyloucit, ze se organy Evropské unie k této mysSlence opét po urcitém case
vrati, ale v soucasné dobé tomu tak podle nasSich informaci neni.

V pripadé, Zze bychom chtéli predbéhnout vyvoj v EU, relativné maly
lokalni cesky trh by byl vystaven zbytecnému riziku pripadné opakované
vysoké investice v této oblasti. Budouci eventualni opatreni Evropské unie
by totiz nemusela byt totozna s ceskym reSenim.

Navic, vzhledem k tomu, Ze v ramci evropského prostoru je nutné pouzivat
IBAN, cesti klienti by takto byli vyrazeni z evropského platebniho styku.
Pokud by prevoditelnost ¢isla meéla byt realizovana, musely by banky
sjednotit format cisla, zavést jednotnou databazi ¢isel a vSechny klientské
ucty precislovat (odhadujeme, ze by S§lo o vice nez 10 miliont uctd). Tento
krok by pfinesl vyznamné naklady kromé bank i samotnym klientiim
(zmény formulara, razitek, propagacnich materiald apod.). Na obrovské
zmatky v celém zuctovacim systému ekonomiky lépe ani nepomyslet. Dale
neni zcela jasné, jak by byla feSena situace, kdy jeden klient ma vice ucéta
ve vice bankach. Pri podrobné analyze nalezneme jist€é fadu dalSich
problému.

Dalsi zmény

Cena bali¢ku a kombinovanych produktu

Spotrebitelé v diskusi cCasto pozadovali poskytnuti zakladni jistoty, Zze
nedélitelné balicky sluzeb nejsou méné vyhodné nez nakoupeni stejnych

sluzeb zvlast.

54. otazka: Jste ochotni takovouto garanci poskytnout a dlouhodobé ji
dodrzovat?

Ano, jsme ochotni takovouto garanci poskytnout a nasledné i dodrzovat.
Tento pristup je jiz soucasti cenové politiky KB.

55. otazka: Mél by byt tento zavazek soucasti Kodexu prav klienta?

| Viz. nase stanovisko k otazce ¢. 36.

Vypisy z acta — zpusob zasilani



Klienti ve verejné diskusi pozadovali, aby jim banky umoznily zvolit si
zasilani vypist postou pouze jednou na konci roku a v prabéhu roku
vyuzivat internetového bankovnictvi ¢i nabidnout zasilani také v elektronické
podobé (naptiklad ve formatu pdf). Zaroven pozadovali zpusob zasilani
zohlednit v cené za vedeni Gctu pfi plném promitnuti nakladi a uspor za
zvolenou formu distribuce vypisu.

56. otazka: Souhlasite s tim, ze by si klienti mohli zvolit formu zasilani
prubéznych vypist?

Souhlasime jen castecné. Nabidka takové sluzby by méla byt veéci
rozhodnuti jednotlivych bank, nebot prakticka realizovatelnost je zavisla
na technickych moznostech informacnich systému.

Klient KB si jiz dnes muze zvolit typ bézného Uc¢tu s roénim vypisem.
Uzivatel internetového bankovnictvi mutize automaticky vyuzivat i
elektronické vypisy z uctu (stazenim prostfednictvim internetu). VétSina
zakaznikli KB dnes vyuziva jiné komunikac¢ni kanaly nez internetové
bankovnictvi. Proto se domnivame, Ze skuteény zajem o vyuzivani
internetu nebo elektronické posty jako formy zasilani vypisti, nebude
v dohledném budoucnu velky.

57. otazka: Jaké podminky by mély byt splnény pro zavedeni
elektronickych vypisti a jakych formatech byste byli ochotni takovéto
vypisy poskytovat?

Zavedeni elektronickych vypisi musi pfedevSim umoznovat informacni
systémy jednotlivych bank. Upozornujeme, Ze  podle mezinarodnich
pravidel pro platebni karty jsme povinni do 30 dnti po skonceni mésice
informovat klienta o jeho transakcich s platebnimi kartami z dtvodu
narokll na reklamaci a z dtivodu bezpecnostnich.

Pokud jde o formaty, lze uvazovat o textovém (KB jiz dnes poskytuje) a
PDF formatu.

58. otazka: Jste ochotni Gispory na tisk a poStovné plné promitnout do
nizsich poplatktl pro klienty, ktefi si tuto formu informovani zvoli?

Pokud si klient zvoli vybrany typ bézného uctu, pak je mozné promitnout
usporu na tisk a poStovné do niz§ich poplatkti.

Vypisy z actu - reklamy

Rada klientl1 povazuje za nevhodné, aby se v jimi placenych postou
zasilanych vypisech objevovaly také reklamy financ¢ni skupiny nebo tretich
stran.

59. otazka: Souhlasite s tim, ze by mél mit klient moznost vyloucit
zasilani reklamy ve vypisech?



Pfi rozesilani reklam na produkty KB a spolupracujicich spolecnosti
respektujeme souhlas klienta se zpracovanim udaji pro ucely nabizeni
obchodu a sluzeb dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.
Pokud klient neni spokojen s tim, ze obdrzel reklamu na produkty, muze
pisemné kontaktovat ,domovskou“ pobocku se zadosti o vyrazeni ze
zasilani takovychto nabidek. KB ma k dispozici informacni systém, ktery
tyto pozadavky klient1 zohlednuje.

60. otazka: Jaky technicky postup navrhujete pro zaji§téni tohoto
pozadavku?

| Viz. nase stanovisko k otazce ¢&. 59.

Reklamni standardy

V zajmu zajiSténi dostatecné informovanosti klientth by mély vzniknout
reklamni standardy pro jednotlivé typy produkttl a pro jednotliva média tak,
aby byl omezen pfipadny zavadéjici dopad nékterych reklam.

61. otazka: Souhlasite s tim, Ze by méla byt stanovena minimalni pravidla
pro obsah reklam na rizné typy produktt (napfiklad uvadéni RPSN,
varovani pred investi¢cnim rizikem a podobné)?

KB s timto navrhem nesouhlasi. Jiz dnes existuji dostatecné pravni nastroje
k omezeni klamavé reklamy, které by meély byt a jsou vyuzivany. Pravidla na
reklamu investicnich sluzeb jsou jiz dnes regulovana pravnimi predpisy pro
oblast podnikani na kapitalovém trhu (obsahuji i varovani pred vySe
uvedenym investicnim rizikem). Obdobné je tomu i u spotfebitelskych tvért
(zakon ¢.321/2001, o nékterych podminkach sjednavani spotrebitelského
uvéru). Problém je tedy spiSe ve vynucovani existujicich pravnich predpist
regulatory a kontrolnimi institucemi, nez v zavadéni novych instrumentu.

62. otazka: Souhlasite s tim, ze by tato pravidla méla vytvorit CBA ve
spolupraci s Radou pro reklamu, spotrebitelskymi organizacemi a
regulatory?

| Viz. odpovéd na otazku &. 61.

63. otazka: Pokud ano, jaké mechanismy by mély byt nastaveny pro
dodrzovani dohodnutych pravidel?

| Viz. odpovéd na otazku ¢. 61.

64. otazka: Méla by tato prava byt soucasti Kodexu prav klienti?

| Viz. odpovéd na otazku ¢. 36.




Vynucené sluzby a jejich dopad na celkovou cenu produktu

Rada klientl1 ve vefejné diskusi poukazovala na nucené nakupovani sluzeb
(naptiklad povinnost ztidit si bézny ticet u banky pfi poskytnuti hypotéky) a
na vysokou cenu sluzeb povinné zfizenych (napfiklad tcet, pres ktery
prochazeji splatky hypotéky). Je potreba tyto naklady plné zahrnout do
vypoctu RPSN, ktery by se nové vztahoval také na hypotéky a doporucujeme
bankam zvazit podobné vymahani zfizeni dodatecnych smluvnich vztaht.

65. otazka: Souhlasite s tim, aby se povinnost uvadét RPSN vztahovala
také na hypotecni aveéry?

Ano, souhlasime. Ostatné, pravidla reSici tento pozadavek jsou  jiz
pfipravovana v ramci CBA.

66. otazka: Jak by mély byt nucené dokoupené produkty zapocteny do
RPSN?

Tyto produkty by mély byt do RPSN zapocteny. Konkrétni zptisob zapocteni
bude stanoven v pravidlech CBA.

67. otazka: Jste ochotni vzdat se vynucovani uzavirani doplnkovych
smluv tam, kde to neni nutné?

KB nevynucuje doplnkové smlouvy . Klienti vstupuji do smluvniho vztahu
s KB dobrovolné. Klient mtize pred podpisem smlouvy posoudit, zda mu
podminky nabizené KB pro urcity produkt vyhovuji anebo ne.

68. otazka: Méla by tato prava byt soucasti Kodexu prav klient?

| Viz. odpovéd na otazku &. 61.

DodrZzovani evropskych standardi

Ceska bankovni asociace podpofila dodrzovani Code of Conduct v oblasti
hypoték. Je potieba jej ale co nejrychleji uvést do praxe. CBA by méla vedle
harmonogramu zverejnit také mechanismus kontroly dodrzovani téchto
pravidel, a to po konzultaci se spotrebitelskymi organizacemi a regulatory.

69. otazka: Souhlasite s tim, ze by mél byt Code of Conduct v oblasti
hypoték zaveden do praxe do konce roku 2005?

Souhlasime s pfijetim tzv. Code of Conduct for housing loans jako
standardu CBA. Tento kodex byl navrzen Evropskou bankovni federaci a
je nyni projednavan v ramci CBA. Vétime, ze v ramci CBA bude pfijat do
konce roku. Termin jeho implementace v bankach je zavisly na jejich
technickych a kapacitnich mozZnostech. V KB tento termin zatim nebyl
stanoven.




70. otazka: Doporucujete, aby byla stanovena stejna pravidla pro
hypotéky a pro uvéry ze stavebniho sporeni?

Ano, doporucujeme stanoveni stejnych pravidel. Code of Conduct se ostatné
vztahuje na oba typy uveéru.

Pravidla pro ochranu drzitelu platebnich karet

Ceska republika je jednou z mala zemi, ve které se banky odchyluji od
evropskych vzorovych podminek pro transakce provadéné elektronickymi
platebnimi prostredky. V zajmu ochrany klienti a zavadéni standardniho
prostfedi by bylo ticelné tyto vzorové podminky plné akceptovat a aplikovat i
na ceském trhu.

71. otazka: Souhlasite s tim, ze by mély byt tyto evropské vzorové
podminky aplikovany v Ceské republice do konce roku 2005?

Otazka je polozena zavadéjicim zpusobem. Valnou vétSinu pozadavkl
mezinarodné platnych vzorovych podminek pro vydavani a wuzivani
elektronickych platebnich prostredkti banky totiz jiz prijaly. AvSak
nesouhlasime s plnym prijetim téchto vzorovych podminek. KB se nezrika
odpoveédnosti za reSeni skutecného zneuziti platebni karty druhou osobou,
vyuziva vSak standardni procedury reklamaci transakci platebni kartou dle
pravidel mezinarodnich karetnich asociaci. Podminky, které KB stanovuje
pro oblast reklamaci (napf. pfi ztraté karty), reflektuje rizikovost ceského
trhu (tj. tendence v chovani fady spotfebitelti, vymahatelnost pohledavek) a
nasledné naklady na kryti ztrat z podvodnych operaci s kartami.

Dale je jisté opravnéné pozadovat po bance, aby byla odpovédna za provoz
své sité zafizeni pro pfijimani platebnich karet (ATM, POS). Nemtze vSak na
ni byt prevedena odpoveédnost za sité téchto zarizeni, které spravuji jiné
subjekty. Z tohoto duvodu KB neakceptovala navrhované ustanoveni
Vzorovych podminek CNB, dle kterych by banka byla vzdy odpovédna za
nefunkénost jakychkoli systémt v CR i v zahranici (véetné komunikacénich),
které jsou mimo jakoukoli kontrolu banky, a za vSechny nerealizované
transakce by byla tudiz plné zodpovédna.

72. otazka: Souhlasite s vytvofenim jednotného telefonniho ¢isla pro
nahlaseni ztraty platebni karty?

V zasadé lze souhlasit. Je vSak nutné proveérit technickou realizovatelnost a
naklady takového projektu. Domnivame se, ze navrh by musel predpokladat
vytvoreni jednotného IVR systému, ktery by zajistil pfepnuti klienta na
prislusnou banku. Banka v kazdém pripadé nezbytné potrebuje osobné
hovorit s klientem a zjistit podrobnosti pripadu. Upozornujeme na
skutec¢nost, ze timto zptisobem by mohlo dojit k prodlouzeni kritické doby
do zablokovani ztracené/odcizené platebni karty a ke zvySeni ceny za hovor
ze zahranici.




73. otazka: Souhlasite s tim, aby vytvofeni a fungovani jednotného
telefonniho ¢isla pro nahlaseni ztraty platebni karty navrhla CBA, a dale
zajistila informovani klient?

| Dospéli jsme k zavéru, ze tato role neni vhodna pro CBA.

Zfizeni institutu finanéniho ombudsmana

Pro srovnani postaveni klienttl vici finan¢nim institucim doporucujeme
roz§itit a posilit pravomoci finan¢niho arbitra tak, aby mohl rozhodovat Sirsi
skalu sporua mezi klienty a finan¢nimi institucemi a aby zaroven mohl
stanovovat standardy pro informovani klienti a dalsi povinnosti chovani
finan¢nich instituci viaéi klientim.

74. otazka: Souhlasite s tim, aby v Ceské republice vznikl finanéni
ombudsman, ktery by rozhodoval spory klient1 a finan¢nich instituci
podobné, jako resi spory v nékterych oblastech bankovnictvi financ¢ni
arbitr?

S vytvofenim takového institutu nesouhlasime, nebot nevidime pfinos pro
spotfebitele. Nebyl nam pfredlozen navrh principti fungovani této instituce
k pfipadnému hlub§imu posouzeni. Navrh zfejmé vychazi z toho, ze
v Ceské republice nefunguje standardni pravni a trzni prostfedi, které
zajiStuje formalni i neformalni ochranu klientd. V této souvislosti
upozornujeme, ze KB ma vlastniho nezavislého ombudsmana feSiciho spory
klientt1 s KB v ramci stanovenych pravidel.

75. otazka: Souhlasite s tim, aby finané¢ni ombudsman mohl stanovovat
standardy pro informovani klientt a dalsi povinnosti chovani finan¢nich
instituci vii¢i klientim?

S navrhem nesouhlasime, coz ostatné vyplyva i z odpovédi na otazku ¢. 74.
Pokud by finan¢ni ombudsman mél stanovovat standardy pro informovani
klienti a zaroven by je i vynucoval, existoval by tu zjevny konflikt zajm.
Podle naSeho nazoru nelze zameénovat roli regulatora, ktery kontroluje
dodrzovani jim stanovenych pravidel (napf. CNB, KCP), ale nefeSi spory
spotfebitele s bankami, s roli ,soudce“ sport mezi spotfebiteli a bankami
(tj. financniho ombudsmana).

76. otazka: Pokud ne, kdo by mél tato pravidla stanovovat?

| Pravidla mtize stanovovat regulator, ktery k tomu bude uréen.

Informovani o stiZznostech klientu



Finanéni arbitr bude mit povinnost pravidelné informovat o konkrétnich
stiznostech, které fesil, zpusobu jejich feSeni a podobné tak, aby existoval
prehled o jeho ¢innosti a klienti mohli ziskat informaci o konkrétni naplni
¢innosti finanéniho arbitra.

77. otazka: Souhlasite s vySe popsanym rozsifenim informacni povinnosti
finan¢niho arbitra v(ci vefejnosti?

Je véci statu, aby posoudil ucelnost rozsifreni povinnosti finan¢niho
arbitra. AvSak udaje prezentované financ¢nim arbitrem musi byt objektivni
a musi byt dan i prostor pro vyjadfeni bank k jednotlivym pfipadtim. Jiz
dnes existuji pripady, kdy rozhodnuti finan¢niho arbitra je nasledné
prezkoumavano soudem.

Podpora vyuzivani bankovnich sluzeb a platby statnim organum

Vzhledem k tomu, Ze stat ma zajem snizovat naklady vSech stran na povinné
platby (Ghrady dani, cel a jinych poplatkli, odvody na socialni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi), doporucujeme, aby prevody penéz za tyto povinné platby
byly zpoplatnény pouze na tirovni nakladu. Osvobozeni by se netykalo
vkladt hotovosti na ucty prislusnych instituci. Smyslem tohoto opatfeni je
podporit vyuzivani bankovnich sluzeb zejména malymi a stfrednimi podniky.

78. otazka: Souhlasite s vy$Se uvedenym doporuc¢enim?

S navrhem nesouhlasime. Takové opatreni by, podle naseho nazoru, bylo
netrzni a diskriminacni pro bankovni sektor a tim i protipravni.

79. otazka: Jaké prekazky vidite pfi jeho implementaci?

| Odkazujeme na nase vyjadfeni k otazce ¢. 78.

Neuctovani poplatku za neuznanou reklamaci

Nékteré banky si G¢tuji razné poplatky za neuznanou reklamaci sluzby.
Vzhledem k nizkému povédomi spotfebitell1 o jejich pravech v bankovnich
sluzbach a moznosti obratit se ve vybranych pfipadech na finan¢niho arbitra
az v pripadé zamitnuté reklamace pouze v pripadech reklamaci vyplyvajicich
z platebniho styku, je prakticky omezena moznost spotfebitelt domahat se
jednoduse a rychle svych prav s vyjimkou zalob k soudu, coz vSak neni
optimalnim reSenim.

80. otazka: Souhlasite se zruSenim Uctovani poplatku za neuznanou
reklamaci?

Ano, souhlasime. Poplatek za neuznanou reklamaci totiz neuctujeme a
v minulosti jsme ho ani nikdy netctovali.




81. otazka: Jaké prekazky vidite pfi implementaci tohoto doporuceni?

| Odkazujeme na nase vyjadfeni vyse k otazce ¢. 80.

Zvyseni povédomi klientd o zpracovavanych osobnich ddajich

Banky disponuji o spotfebitelich velkym mnozstvim senzitivnich osobnich
udajti. Mnozi klienti si ani zdaleka neuvédomuyji, jaké vS§echny tidaje o nich
banka zpracovava a jakym zptsobem s nimi naklada. Banky by mély
systematicky informovat klienta o nakladani s jeho osobnimi udaji a
zpusobu jejich ochrany.

82. otazka: Jaka pravidla navrhujete pro informovani klientt zavést?

KB dodrzuje pravni predpisy v této oblasti. Pravidla stanovena zakonem
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, jsou dle nasSeho nazoru,
dostatecna.

83. otazka: Méla by byt prislusna pravidla stanovena pravnim pfredpisem
nebo samoregulac¢nimi pravidly?

| Domnivame se, Ze by tato pravidla méla byt stanovena zakonem.

84. otazka: Mélo by byt pravo klienta na informaci o nakladani s jeho
osobnimi daty a jejich a ochrané soucasti Kodexu prav klienta?

Domnivame se, ze prava klient1 v této oblasti jsou jiz dostatecné stanovena
pravnimi predpisy — viz. odpoveéd na otazku ¢. 82. Dale odkazujeme na nasi
odpoved k otazce ¢. 36.

Srovnani regulatornich podminek v jednotlivych sektorech

Rada bank i pfedstavitelé CBA pii diskusi o podminkach ptisobeni

v bankovnim sektoru poukazovali na nevyvazenost regulatornich pravidel
v raznych segmentech finan¢niho trhu. Ministerstvo financi ma zajem na
sjednoceni pravidel a vytvoreni rovnych podminek pro podnikani v celém
sektoru financ¢nich sluzeb.

85. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vypracovala analyzu idajné
nerovnych podminek pro piisobeni bank v jednotlivych segmentech
finan¢niho trhu a navrhla vhodné feSeni?

Pokud bude mit vedeni CBA zajem a zdroje k vypracovani analyzy, tak
souhlasime. Takovou analyzu mutize zpracovat i MF CR ¢i jiny statni organ.
Navrh vhodného feSeni je, podle naseho nazoru, ukolem MF CR.




Dlouhodoba pracovni skupina pro bankovni sluzby

Vytvorena pracovni skupina pro bankovni sluzby zahrnujici zejména
zastupce bankovniho sektoru, spotfebitel(i, Ministerstva financi CR a
relevantnich dozorovych organt by se méla schazet dlouhodobé podle
potifeby, minimalné vSak ¢tvrtletné, pod patronaci Ministerstva financi CR, a
resit problémy, které budou v bankovnim sektoru vyvstavat, a prispivat ke
zvySeni znalosti spotfebitelti o vyuzivani bankovnich sluzeb.

86. otazka: Souhlasite s tim, aby Expertni skupina pro bankovnictvi
pracovala i nadale?

Je véci MF CR, aby posoudilo tiéelnost Expertni skupiny pro bankovnictvi.
Banky v ni nemaji fadné zastoupeni, ani moznost vyjadfit své nazory a
radné je diskutovat. Proto se ukazalo, Ze pro bankovni sektor nema
Expertni skupina zadny pfinos. Pokud by KB meéla fungovani Expertni
skupiny podpofit, musel by byt vjejim ramci veden konstruktivni a
vyvazeny dialog s prihlédnutim k nazoru vSech zainteresovanych stran, a to
bez ultimat. Jenom za téchto podminek bude fungovani skupiny
divéryhodné a legitimni.

87. otazka: Jste ochotni jako ¢lenové CBA poskytnout pracovnikiim CBA
dostatecny mandat pro jednani v ramci Expertni skupiny?

Nejsme ochotni poskytnout tento mandat pracovnikiim CBA, ale expertiim
nominovanym jednotlivymi bankami.

88. otazka: Jste ochotni respektovat a naplinovat dohody, které v ramci
Expertni skupiny uéini zastupci CBA?

Pokud budou splnény nasSe podminky uvedené v odpovédich na otazky ¢.
86. a ¢. 87, pak jsme pripraveni tyto dohody respektovat.
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