Citibank
V Praze dne 30. srpna 2005

Véc: Odpovédi na Konzultaéni material Ministerstva financi Ceské republiky ..Zmény
v bankovnim sektoru*

Vazeny pane nameéstku,

v ptiloze Vam zasilame odpovédi na Konzultaéni material Ministerstva financi Ceské republiky
,»Zmény v bankovnim sektoru®.

V této souvislosti bychom radi uvedli, ze Citibank a.s. vita jakékoliv iniciativy, které
povedou k vétsi transparentnosti trhu, resp. s ni souvisejici uplatiiované cenové politiky a dalsich
pravidel. Citibank a.s. v této oblasti jiz mnoha opatfeni zavedla, a to i bez ohledu na pozadavky
Ministerstva financi CR.

Domnivame se a zkuSenosti zuplynulych né€kolika mésict tomu i nasveédCuji, Ze
jednotlivé staty EU vyvijeji vlastni aktivity, které v samotném zavéru jen duplikuji Cinnost
Evropské unie. Tato skute¢nost pak muze vést k nekonzistentnosti mezi mistnim regulatornim
prosttedim novych clenskych stati a postupem EU. Proto se domnivame, Ze by snaha
Ministerstva financi CR o vétsi transparentnost trhu finanénich sluzeb (t.j. nejen poskytovanych
bankami ale i jinymi finan¢nimi institucemi) méla byt predevsim koordinovana s iniciativami
Evropské unie.

Rovnéz se domnivame, ze nékterda tvrzeni v dotazniku nevychazeji zZzadného
konkrétniho vyzkumu trhu. Proto povazujeme za vhodné, pied piijetim jakychkoliv zavaznych
norem, vytvorit pracovni skupinu sloZzenou ze zastupcti vSech bank piisobicich na ¢eském trhu,
ale 1 ze zastupct spotiebiteld, stejné tak jako regulatora. Vychozi iniciativou této skupiny by mélo
byt zorganizovani kvalifikovaného prizkumu trhu, pfedevsim pak potieb klientli. Teprve na
zaklad¢ tohoto vyzkumu by mély na pid¢€ pracovni skupiny vzniknout konkrétni doporuceni pro
banky. M¢lo by byt na té které bance, zda se doporuc¢enimi bude fidit ¢i nikoliv. Tak bude
klientovi ponechana mozZnost svobodné volby bankovniho ustavu a trh volné soutéze se bude i
nadale rozvijet. V této souvislosti rovnéZz poukazujeme na skuteCnost, ze bankovni sektor je
zavazné regulovan Ceskou narodni bankou, ktera by méla v jakékoli proméné podnikatelského
prosttedi v daném sektoru hrat minimalné koordinacni roli. Domnivame se, Ze princip jediného
regulatora je nejefektivnéjsi pro regulaci ptislusného sektoru. V celém sektoru bankovnich sluzeb
by mély byt stanoveny stejné podminky jak pro banky tak pro poskytovatele jinych financnich
sluzeb, jakoz i zajisténa optimalni ochrana spotiebitele.

Vzhledem k tomu, Ze v jiz zminéném konzultaénim materialu nebylo jasn¢ definovano,
na ktery klientsky segment se material vztahuje, a my se domnivame, Ze rozhodné nelze stanovit
stejnou politiku viici klientim z fad nadnarodnich korporaci, velkych podnikatelskych subjekta ¢i
fyzickych osob, vztahuji se odpovédi Citibank a.s. vyhradné jen na klientskou politiku
uplatiiovanou vici klientim fyzickym osobam — nepodnikatelim.
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Javed Kureishi Bert Pijls
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Obecné principy zmén

Ministerstvo financi podporuje ve financnim sektoru kdekoliv, kde je to mozné, funkéni
samoregulaci a legislativni Gpravy preferuje zavadét az v ptipad€ nutnosti. Podminkou
souhlasu se samoregulaci je ale garance funk¢nosti samoregulace, véetné sledovani a
vymahani dodrzovani samoregulacnich pravidel.

1. otazka: M¢ly by se zmény, navrzené v tomto dokumentu, prednostné fesit
samoregulaci?
Citibank a.s.: Podle naseho nézoru je konkurence na volném trhu v ramci stanoveného
regulacniho ramce nejlep$im regula¢nim nastrojem. Pravni prostiedi by mélo bankam
poskytovat volnost pfi rozsifovani nabidky sluzeb ve prospéch klientii a moznost odliSit
se. Citibank a.s. usiluje o to, aby byla vici svym klientliim poctiva (Cestnd?) a
transparentni. Domnivame se, Ze je pIné v kompetenci ptislusSného regula¢niho a
dozorc¢iho organu podnikat kroky pro napravu trzniho prostiedi, pokud se na trhu objevi
jakékoliv nestandardni postupy. Cesky bankovni trh je otevieny a zejména po ptipojeni
Ceské republiky k EU neexistuji zadné prekazky branici vstupu novych finanénich
instituci na trh. Jakdkoliv regulace svobodného poskytovani bankovnich sluzeb
prekracujici standardy EU ovSem mtize omezovat ochotu zahrani¢nich instituci
investovat do rozvoje ¢eského bankovniho sektoru.

2. otizka: Méla by v roli samoregulaéni instituce v oblasti bankovnictvi piisobit Ceska
bankovni asociace nebo navrhujete jinou organizaci?
Citibank a.s.: Hlavnim tikolem CBA je prosazovat spole¢né zajmy ¢lent a nikoliv ptisobit
jako samospravna profesni organizace (jako naptiklad Cesk4 advokatni komora), ktera by
regulovala urcitou profesi nebo odvétvi (napft. regulaci podminek pro vykon urc¢itého
povoléni, systémem poskytovani licenci, moznosti vést disciplinarni fizeni apod.).
Pieménu CBA v takovou samospravnou profesni organizaci piipadné vznik samostatného
samoregula¢niho organu nepovazujeme za vhodné vzhledem k tomu, ze by bylo nutné
pfesn€ vymezit jeho prava a povinnosti, aby se ptedeslo jejich kolizi s pravy a
povinnostmi CNB a dal$ich bankovnich regulaénich a dozor&ich organt.

3. otazka: Jak by podle vas méla samoregulacni organizace monitorovat dodrzovani
ptijatého kodexu?

Citibank a.s.: V tomto bod¢ nemame Zadny konkrétni navrh, protoZe si myslime, Ze by

zvlastni samoregulacni organizace na otevieném ceském trhu nefungovala ucinné a ze by

jeji vznik ptinesl zbytecné problémy (problematicky mandat, vztahy s ostatnimi

regulatory a dozor&imi organy, jako je CNB a Finanéni arbitr atd.).

Vzdélavani

Schopnost vybéru nejvhodnéjsiho finan¢niho produktu vyrazné ovliviiuje znalost
fungovani finan¢niho trhu, principt jednotlivych finan¢nich produktt a zakladnich pojmt



finan¢niho svéta. Bylo by proto vhodné vytvoftit dlouhodoby systém vzdélavani
obyvatelstva a posilit zejména obecnou vychovu ke znalosti finan¢nich produktti.

4. otazka: Podporujete vytvoreni integrovaného vzdelavaciho projektu, pokryvajiciho
vesker¢ oblasti retailovych financnich sluzeb s pritbéZnym ur¢ovanim priorit a se
zapojenim poskytovatell retailovych financnich sluzeb, jejich asociaci,
spotiebitelskych organizaci a vzdélavacich expertt?

Citibank a.s.: Jako <clen Citigroup, nejvétsi financéni skupiny

s celosvétovou pusobnosti, jiz nyni podporujeme fadu osvétovych

programt v oblasti finan¢nich sluzeb, které jsou financovany

prostrednictvim Nadace Citigroup Foundation. V roce 2004 napriklad

Nadace Citigroup Foundation poskytla celosveétové granty v hodnoté

presahujici 17 mld. USD. V Ceské republice vloni Citibank a.s. poskytla

finanéni podporu vzdélavacim projekttim ve vysi 142 mil. USD.

Radi bychom zde upozornili na podporu Citigroup v oblasti vzdélavani

mladych lidi. Podrobnosti jsou uvedeny v prilozené vyrocni zpravé

Nadace Citigroup Foundation.

5. otazka: Jste ochotni podilet se na financovani takového projektu?

Citibank a.s.: Ne. Realizaci takového projektu ocenujeme a vitame, ale
pred zarucenim finan¢ni podpory si vyhrazujeme pravo fadné analyzovat
jeho cile a dopady. Rovnéz, pokud se tyka filantropickych projektu,
bychom uvitali podporu vlady ve formé moznosti danového odpoctu ve
spojeni s projekty tohoto typu.

6. otazka: Povazujete za vhodné financovani vzdélavaciho projektu prostfednictvim
specidlniho fondu / nadace vypisujici granty na jednotlivé projekty a koordinujici
témata a zaméteni vzdélavani?

Citibank a.s.: Citibank a.s. podporuje fadu projektii prostfednictvim nadaci. S touto

spolupraci mame dobré zkuSenosti.

7. otazka: Kdo by mél byt podle vas zastoupen ve vedeni takovéto nadace pii udélovani
grantli?

Citibank a.s.: Zastupci darcti, CNB a pripadné i CBA ¢&i Ministerstva

financi CR.

8. otazka: Souhlasite s tim, Ze by se zakladni informac¢ni brozury popisujici jednotlivé
produkty a jejich obecné vlastnosti (napt. jak funguje hypotéka, jak spravné
investovat) mély vydavat ve spolecné shod¢ a s obsahem dohodnutym v ramci
jednotlivych asociaci a ve spolupraci se spotiebitelskymi organizacemi?

Citibank a.s.: Zakladni informac¢ni brozury povazujeme za jeden

z moznych nastroju souhrnného osveétového projektu. Mélo by se jednat o

vSeobecné vzdélavaci materialy, které by se nemély zaménovat se

specialnimi marketingovymi brozurami zamérenymi na konkrétni
finan¢ni oblasti ani s materialy, které pro svou potfebu vydavaji
jednotlivé banky.



9. otazka Podporujete integraci vzdélavani o financnim plénovani a finan¢nich
produktech do osnov zdkladnich a sttednich $kol?
Citibank a.s.: Ano, tuto aktivitu by mélo iniciovat Ministerstvo Skolstvi a té¢lovychovy
CR a Ministerstvo financi CR. Nemélo by se jednat o marketing, ale &isté o vzdélavaci
zalezitost. Jen pro informaci, Citibank a.s. se v soucasné dobé& podili na realizaci téchto
projekti: Banky v akci a Poznej své penize (pod zastitou Ministerstva financi C), které
organizuje Junior Achievement, Penize pro zivot ve spolupraci s Centrem pro nahradni
rodinnou péci, program Economics for Leaders organizovany Liberalnim institutem a
projekt Finan¢niho vzdélavani pro znevyhodnéné skupiny organizovany Multikulturnim
centrem v Praze.

Transparentnost informaci a sluzeb
Jednotna terminologie cenikl pri popisu operaci a produkti

Ceniky bank pouzivaji pro stejné operace rtizné terminy, coZ znemoznuje rychlé srovnani
cen. Ceska bankovni asociace se zavazala vytvofit navrh jednotné terminologie 30-40
zékladnich bankovnich operaci a produktl tak, aby se v cenicich u zakladnich operaci a
produktli vyuZzivaly stejné nazvy a jednotlivé polozky ceniku byly setfidény dle jednotné
struktury. Operaci se mysli polozky jako "ptevod Castky do cizi banky", "zadani trvalého
ptikazu k thradé", ,,vybér hotovosti z bankomatu* a podobné, produktem se mysli
,kontokorentni uvér nebo ,,internetové bankovnictvi®, nikoliv jen marketingové nazvy

produkti.

10. otazka: Souhlasite s tim, ze CBA piipravi a k vefejné diskusi piedloZi takovyto
navrh jednotné terminologie?

Citibank a.s.: Pokud je ndm znamo, CBA se nikdy k vypracovani navrhu jednotné

terminologie nezavazala. Tato snaha by navic mohla byt v rozporu s pravidly

hospodaiské soutéze, protoze Utad pro ochranu hospodaiské soutéze vyslovné nepovolil

ti¢ast CBA v Expertni skupiné Ministerstva financi CR pro bankovnictvi.

11. otazka: Souhlasite s pfedloZzenim navrhu jednotné terminologie CBA v terminu
do listopadu 2005?

Citibank a.s.: Nemame nic proti tomu, aby CBA pfipravila takovy navrh,

ale znovu pfipominame, ze pokud je nam znamo, CBA se k tomuto nikdy

vyslovné nezavazala.

12. otazka: Souhlasite s dal§im harmonogramem postupu, podle kterého by CBA do
konce prosince 2005 provedla analyzu odchylek cenikil jednotlivych bank od
doporucené terminologie a aby byly jednotné strukturované ceniky s pouzitim
doporucené terminologie implementovany do ¢ervna 2006?

Citibank a.s.: Podle naseho nazoru neni CBA vzhledem ke svému soudasnému statutu

opravnéna vydavat jakakoliv zdvazna nafizeni pro své Cleny.



13. otazka: Jste ochotni upravit strukturu a terminologii cenikt podle doporuceni

CBA dobrovolng, nebo preferujete stanoveni této povinnosti legislativni cestou?
Citibank a.s.: Vitame jakoukoliv snahu o vyssi transparentnost, avSak takova snaha by
neméla vést ke standardizaci bankovnich sluzeb a produkti, protoze tim by poprela
zakladni principy volného trhu a pravo klienta na volbu. I kdyby CBA (pokud by k tomu
dostala od svych ¢lenli mandat) vypracovala navrh jednotné terminologie nebo pokud by
bylo zvoleno jiné feSeni, mame pochybnosti o tom, jak by se tyto zmény sladily s jiz
existujicimi regulaénimi pozadavky prislusné legislativy a informaéni povinnosti podle
natizeni CNB.

Uvadéni celkové ceny operaci

Ceniky bank ¢asto misto celkové ceny rozdé€luji cenu za urcitou operaci do nékolika casti.
Naptiklad misto celkové ceny za ptevod pencz do jiné banky si klient musi sdm v
rtiznych ¢astech ceniku najit cenu za pfevod, cenu za pouziti urcitého kanalu a cenu za
ucetni polozku. V zajmu zvySeni transparentnosti by banky mély povinné v ceniku
uvadét cenu za celou operaci a ne za jeji jednotlivé Casti s vyuzitim jednotné terminologie
polozek.

14. otazka: Jste ochotni tuto upravu ceniku provést dobrovoln¢ do prosince 2005,
nebo preferujete jeji legislativni zakotveni?
Citibank a.s.: Ano, pokud by se toto na trhu stalo obecné platnou zasadou.

Zpristupnéni ceniku

Zakladem transparentnosti je jednoduchy pristup k cenovym informacim, v ptipadé
bankovnich sluzeb ke kompletnimu ceniku.

15. otazka: Souhlasite s tim, aby byl aktudlni kompletni cenik na kazdé pobocce
voln¢ dostupny a vystaveny bez nutnosti zadat o jeho poskytnuti obsluhu a aby byl
aktualni cenik kompletné zvetejnén na internetovych strankach banky?

Citibank a.s.: V Citibank a.s. je toto jiz bézné.

16. otazka: Souhlasite s tim, aby byly kompletni historické ceniky klientim k
dispozici k nahlédnuti zdarma na kazdé pobocce a na internetovych strankach kazdé
banky minimaln¢ za uplynulych pét let?

Citibank a.s.: Ne, protoze v tom nevidime zadny pfinos pro potencialni
nové klienty. Soucasni klienti méli informace k dispozici v okamziku
poskytnuti sluzby a v pripadé nutnosti si je mohou individualné vyzadat
prostfednictvim specialni zakaznické sluzby. Prubézné uchovavani
historickych cenikt v distribucni siti banky by si vyzadalo dalsi zbytecné
naklady, které by mély v kone¢né fazi dopad na poplatky klientu.



17. otazka: Jste schopni zajistit vySe popsané zpiistupnéni aktualnich cenikt do
konce zafi 2005 a historickych ceniki do konce listopadu 2005?
Citibank a.s.: Ano, ovSem s vyjimkou historickych cenikli za dobu péti let.

18. otazka: Méla by jednotné pravidla pro piistupnost cenikii koordinovat CBA?
Citibank a.s.: Domnivame se, ze toto by meélo byt predmétem cinnosti
stavajiciho (bankovniho) regulatora a nikoliv CBA. Soucasné ale nic
nenamitame proti aktivité CBA v této souvislosti (navrh pravidel).

Jednotna databaze ceniku

Zakladni piekazkou srovnatelnosti nabizenych cen je nedostatek informaci na jednom
misté. Doporucujeme proto vytvofit jednotné misto pro prezentaci ceniki vSech bank
v jednotném formatu, kde by bylo zarovenn mozno s témito ceniky déle pracovat a
srovnavat je.

19. otazka: Méla by organizaci a funk&nost této databaze navrhnout CBA?

Citibank a. s.: Ne. Takovou jednotnou databazi povazujeme za zbyte¢nou, protoze
existuje celd fada webovych stranek pro klienty, které funguji dobie a umoziuji
porovnani nabidek riznych bank. Klienti si mohou rovnéz obstarat informace o konkrétni
bance u ptislusnych bank.

20. otazka: Souhlasite s harmonogramem, podle kterého by ndvrh feSeni véetné
technické specifikace pfipravila CBA do 30. zaii 2005 a systém by byl
implementovan od 1. ledna 2006?

Citibank a.s.: Ne, nebot’ to neodpovida soudasnému statutu CBA. Informaéni povinnost

bank jiz reguluje CNB. Domnivame se, Ze princip jediného regulatora je neju¢innéjsi pro

jakékoliv zmény.

21. otazka: Jak by se podle vas méla zajistit dlouhodobost feSeni a prezentace
skutecné aktualnich dat?

Citibank a.s.: Podle naseho nazoru dnes jiz vSechny banky zverejnuji

aktualni data vSemi moznymi prostredky a tato data jsou pro potencialni

klienty snadno dostupna.

Povinné informovani verejnosti o zménach ceniku

Banky své klienty o zménach ceniku ¢asto informuji pouze stru¢né na vypisech a
neklienti nemaji moZznost ziskat informace o tom, jak ¢asto a jak intenzivné jednotlivé
banky méni své ceniky. Doporucujeme proto, aby banky musely o kazdé zméné ceniku
vedle pisemné informace klientim o obsahu a datu u¢innosti zmény informovat také
standardizovanou formou CNB, kter by tyto informace zvefejiiovala na svych
internetovych strankach. Vetejnost by tak ziskala dlouhodoby piehled o chovani
jednotlivych bank a moznost srovnavat rozsah zmén cenikt jednotlivych bank.



22. otazka: Souhlasite s tim, aby méli klienti i potencialni klienti Sanci ziskat
informace o historii zmén cenikti?

Citibank a.s.: Ne, protoze ve znalosti historickych cenikii nevidime pro potenciadlni

klienty zddnou vyhodu. Soucasni klienti jiz maji k dispozici nastroj, ktery jim umoziiuje

takové informace individualné a dle potteby ziskat (viz odpovéd’ na otazku 16 vyse).

23. otazka: Méla by tyto informace shromazd’ovat a zvefejiiovat Ceska narodni
banka nebo Ceska bankovni asociace?
Citibank a. s.: Ne, protoze to povazujeme za zbyte¢n¢.

24. otazka: Pokud preferujete zvefejiiovani prostiednictvim CBA, podpotite takovy
harmonogram pfiprav, aby byla databaze zmén cenikll vefejnosti k dispozici do
bfezna 2006?

Citibank a. s.: Ne, nebot’ takovou jednotnou databazi povazujeme za zbytecnou.

Cenik soucasti smlouvy

Ujednani o cené je podstatnou soucasti smlouvy, a proto by banka méla byt povinna
prilozit ke smlouvé cenik za sjednané sluzby platny v okamziku uzavirani smlouvy.

25. otazka: Jste ochotni ptikladat aktualni cenik k podepisované smlouve?
Citibank a.s.: V Citibank a.s. je toto jiz bézné.

Informovani o0 zméné ceniku s dostateénvm ¢asovvm predstihem

Banky v fad¢ ptipadl upozoriiuji na zménu ceniku pouze nékolik dni pfedem. Vzhledem
k tomu, Ze zména ceny poskytovanych sluzeb je zdsadni zménou podminek smluvniho
vztahu, mély by mit banky povinnost o zméné ceniku informovat minimaln¢ 1 mésic
ptedem, aby v ptipad¢ z4jmu klienta poskytly dostatek ¢asu k pfechodu do jiné banky
pted implementaci zmén.

26. otazka: Jste ochotni zavazat se k informovani klientt s alespont mésicnim
ptedstihem a jasnou a ztetelnou formou?

Citibank a.s.: V Citibank a.s. je to jiz bézné u vétSiny bankovnich produktt, u kterych

nejsou poplatky piimo svazany naptiklad se zménou mezibankovnich urokovych sazeb.

Obecné informujeme o zménach v pravidelnych vypisech, na pobockach a na nasich

webovych strankach. UZivatelé internetového bankovnictvi mohou byt rovnéz

informovani zvlastnim oznamenim.

27. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA do fijna 2005 vypracovala minimélni standard
pro zpusob informovani klientd o zméné ceniku?

Citibank a.s.: Pokud je ndm znamo, CBA se nikdy nezavazala k vypracovani navrhu

minimalniho standardu a podle naseho nazoru neni vzhledem ke svému sou¢asnému

statutu opravnéna vydavat jakakoliv zavazna natizeni pro své Cleny.



Dopady zmény ceniku

Zmeéna ceniku by méla byt v obdobi tfi mésicti od vyhlaSeni zmény diivodem pro
rozvazani smlouvy bez jakychkoliv poplatkli a penalizaci (tyka se béznych Gc¢th a s nimi
souvisejicich produktii, nikoliv produktti tvérovych). V rdmci dané lhiity maze klient
okamzité¢ odstoupit od smlouvy a v pfipad¢ odstoupeni po datu u¢innosti zmén se na n¢j
tyto zmény nevztahuji. Spolu se zaslanou informaci o zméné musi byt klient téz jasné a
srozumitelné poucen o svych pravech a postupech pro jejich vyuziti.

28. otazka: Jste ochotni pfistoupit na vyse uvedeny postup?

Citibank a.s.: Majitel bézného Uctu je opravnén odstoupit od smlouvy o vedeni bézného
uctu kdykoliv bez uvedeni diivodu a bez jakéhokoliv poplatku za zruSeni t¢tu. Banka by
vSak méla byt na zakladé povinnosti podnikat obezietné a s fadnou péci, jak ji to uklada
Zakon o bankach, oprdvnéna vymoci a vypotadat vSechny pohledavky za odchazejicim
klientem. Kromé toho zde mohou existovat i jiné smluvni povinnosti spojené s béznym
uctem, jako napiiklad terminovany vklad nebo zéstava pohledavky z bézného uctu,

z nichz mohou vyplyvat urcité poplatky za pred¢asné ukonceni smluvniho vztahu. Tyto a
dalsi podobné zavazky mohou prodlouzit dobu potiebnou pro zruseni bézného uctu a
banky by mély mit pravo nechat ucet otevieny, dokud nejsou pln€ uspokojeny jejich
naroky.

29. otazka: Jste ochotni v pripad¢ odchodu klienta z divodu nesouhlasu s novymi
cenami neuctovat pii odchodu zZadné poplatky?
Citibank a.s.: Ano, viz vysvétleni k otdzce 28 vyse.

30. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA do fijna 2005 vypracovala minimélni standard
pro zpisob informovani klientl o jejich pravech a zpisobech vyuziti pti zméné
ceniku?

Citibank a.s.: Pokud je nam znamo, CBA se nikdy nezavazala k vypracovani navrhu

minimdlniho standardu a podle naseho ndzoru neni, vzhledem ke svému souc¢asnému

statutu, opravnéna vydavat jakékoliv zdvazna natizeni pro své ¢leny. Bankovnim
regulatorem je v tomto ohledu CNB.

Informovani klienti o konkrétnich dopadech zmény ceniku

Primérny klient neni obvykle schopen vyhodnotit pfesny dopad zmény ceniku. Soucasti
pisemn¢ zasilané informace o zmén¢ ceniku kazdému klientovi by proto méla byt
informace o tom, kde miiZe ziskat informace o konkrétnim dopadu oznamovanych zmén.
Tato informace by méla byt pro spotiebitele zdarma dostupna na vyzadani na pobocce,
pro uzivatele elektronického bankovnictvi a internetu i on-line. Na internetovych
strankach banky by po dobu tii mésicii od vyhlaseni zmény ceniku méla byt dostupna
kalkulacka pracujici s cenami dle starého i nového ceniku a informace o pravu klienta
odstoupit od smlouvy (viz piedchozi bod). Nasledné by méla byt k dispozici jiz jen
kalkulacka s aktudln¢ platnymi cenami.

31. otazka: Jaké zplusoby informovani klientd doporucujete?



Citibank a.s.: Citibank a.s. informuje o zménach v pravidelnych vypisech, na pobockach
a na svych webovych strankach. Uzivatel¢é internetového bankovnictvi by mohli byt
rovnéZ informovani zvlastnim ozndmenim. Zvazujeme také zvyraznéni konkrétnich zmén
cen tuénym pismem.

32. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vytvofila do listopadu 2005 pravidla pro
informovani klienti o dopadech zmén ceniku?

Citibank a.s.: Pokud je nam znamo, CBA se nikdy nezavazala k vypracovani navrhu

takovych pravidel a podle naSeho ndzoru neni vzhledem ke svému soucasnému statutu

opravnéna vydavat jakakoliv zdvazna nafizeni pro své ¢leny. Bankovnim regulatorem je

v tomto ohledu CNB.

33. otazka: Pokud ano, jste ochotni tato pravidla dodrzovat a do Sesti mésict
implementovat?
Citibank a.s.: Podle naseho nazoru mohou banky individualné nabizet moZnost srovnani
poplatki, ¢imz ziskaji u klientd ur¢itou konkuren¢ni vyhodu. Ur¢ité by se ale nemélo
jednat o povinnost nafizenou regula¢nim organem. Chovani jednotlivych klienti banky
se mize v riznych fazich vztahu s bankou vyrazné lisit, a proto je velmi t¢zké odhadnout
a vypocitat konkrétni dopad na kazdého jednotlivého klienta. Rozhodnuti je tedy na
kazdém klientovi a banka nemtize nést odpovédnost za vzniklé rozdily.

Infolisty produkti

zkraceného prospektu podilovych fondl v rozsahu do 3 stran, psany srozumitelnym
jazykem), ktery by definoval podminky produktu, ptehledn¢ vymezoval rizika a
umoznoval rychlé srovnani riznych nabidek.

34. otazka: Podporujete definovani minimalnich standardi pro rozsah poskytovanych
Citibank a.s.: Ano, takové Usili podporujeme, pokud ovsem respektuje odlisSnosti
produktl, protoze vzdélavani vlastni klientely je v nejlep§im zdjmu kazdé banky. Banky
by vSak nemély obecné zaménovat snahu o vzdélavani klientti za informaéni poslani
médii.

35. otazka: U kterych produktd vedle investi¢nich, hypotecnich a pojistovacich by se
mély podobné standardizované infolisty vytvoftit?

Citibank a.s.: Infolisty podporujeme u jiz zminénych produktd. Navic by se mohlo jednat

napiiklad o infolisty pro spotiebitelské véry, kreditni karty a sluzby splatkového

prodeje. Rovnéz upozoriujeme na skutecnost, ze financni sluzby poskytuje klientim

nejen bankovni sektor, ale 1 fada jinych finan¢nich instituci.



Kodex prav klienti

Rada sporii mezi klienty a finanénimi institucemi vzniké z neznalosti prav spotiebiteld.
Standardnim feSenim je vytvoteni Kodexu prav klienta, ktery by jasné definoval zékladni
pravidla vztahu klienta a banky, zavazoval banky k ur¢itému postupu pii informovani
klientl a vyfizovani jejich stiznosti a informoval o moznostech klienta sté¢zovat si na
postup banky v ptipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti. Souc¢ésti ndvrhu Kodexu musi byt i
daveéryhodny zplisob monitorovani jeho dodrzovani a aktualizace.

36. otazka: Souhlasite s tim, aby do konce roku 2005 vznikl Kodex prav klienta v
bankovnictvi ve spolupraci se spotiebitelskymi organizacemi a regulatory?

Citibank a.s.: Vzhledem k tomu, ze Ceska republika vstoupila v kvétnu
2004 do EU, doporucujeme implementaci (pfipadného) stavajiciho
Kodexu, ktery byl uspésSné zaveden v clenskych statech EU, napf. ve
Velké Britanii. Za uc¢elem rfadné ochrany spotrebitele by se mél Kodex
prav klienta vztahovat i na nebankovni poskytovatele jinych finan¢nich
sluzeb, napriklad spotrebitelskych tveéru.

37. otazka: Souhlasite s tim, aby byl Kodex tvofen obecnou ¢asti se spoleCnymi
pravidly a doplnén o konkrétni ustanoveni pro pravidla reklamy a propagace, pro
zpusoby varovani klientl pied riziky jednotlivych skupin produktii a pro specificka
pravidla pro rGzné produkty?

Citibank a.s.: Ano, za pfedpokladu, ze bude existovat v podobé popsané v odpovédi na

36. otazku.

38. otazka: Které dalsi oblasti vedle dale uvedenych by mél Kodex navrzeny CBA
zahrnovat? BéZzné GCty a terminované vklady a operace s nimi spojené, Platebni a
kreditni karty, Spotiebitelské tivéry, Hypotéky a uvéry ze stavebniho spofeni,
Stavebni spofeni (spofici faze).

Citibank a.s.: Navrhujeme veskeré oblasti, jejichz zahrnuti se osvédcilo u Kodexu

uspésné zavedeného v EU. Jak jsme uvedli jiz k 36. otazce, domnivame se, Ze v takovém

piipad¢ je mimotadné dilezité, aby prislusny Kodex platil pro vSechny instituce
poskytujici financni sluzby.

39. otazka: Jste ochotni se v ramci CBA podilet na spolupraci pii tvorbé Kodext pro
dalsi oblasti finan¢niho trhu jako je pojistovnictvi, penzijni pfipojisténi, kolektivni
investovani a podobn¢?

Citibank a.s.: Vitame iniciativu ke sjednoceni pravidel v ramci celého finan¢niho sektoru,

avsak vzhledem k tomu, Ze vétSina vyse uvedenych oblasti netvoii hlavni predmét

¢innosti bank, navrhujeme jako inspiraci pro tyto ucely vyuzit Kodex tspésné zavedeny

v EU.

Definice propoc¢ti a ukazateli



VéEtsi transparentnosti trhu prospivé jednozna¢na srovnatelnost prezentovanych vysledk.
Meéla by proto byt stanovena jednotna metodika pro vypocet zakladnich ukazatel
(naptiklad urok, RPSN, zhodnoceni penzijnich fondl a podobng).

40. otazka: Ma podle vas vydavat zavaznou metodiku vypoctu jednotlivych
ukazatell ptisluSné profesni asociace nebo regulator?

Citibank a.s.: Navrhujeme, aby zavaznou metodiku vypoctu jednotlivych ukazateli

vydaval regulator.

41. otazka: Vyjmenujte prosim ukazatele, pro které by méla byt v ramci finan¢niho
sektoru vytvofena jednotna metodika.

Citibank a.s.: Uptfesnéni RPSN (ro¢ni procentni sazby nakladii na spotfebitelské uveéry) a

obecné vypocet urokovych sazeb u jednotlivych produkti.

Srovnani podminek pro transparentnost podobnych produkti

Rada spotfebitelli a finan¢nich instituci poukazuje na nerovnost podminek a pravidel pro
typoveé podobné, ale formalné odlisné produkty (garantované podilové fondy vs.
garantované dluhopisy vs. terminované vklady s vynosem navazanym napiiklad na index
urc¢itého trhu). Bylo by proto vhodné, aby podobné produkty podléhaly stejnym
informacnim povinnostem a bylo mozno je vzajemn¢ porovnat.

42. otazka: Souhlasite se srovnanim informacénich povinnosti u podobnych produkti?
Citibank a.s.: Ano, souhlasime se stejnymi informa¢nimi povinnostmi u stejnych
produktii. U podobnych produktl predstavujicich nesrovnatelné miry rizika lze zpracovat
pouze minimalni standardy. V této souvislosti zdliraziiujeme vSeobecné vzdélavani
zakaznikl ohledné investi¢nich rizik.

43. otazka: Které produkty by mély mit shodné upravend informacni pravidla?
Citibank a.s.: Souhlasime s uvedenymi produkty.

44. otazka: Souhlasite s tim, aby se na vypracovani srovnavaci analyzy podminek
podilela CBA?

Citibank a.s.: Ne, neni to v souladu se stivajicim statusem CBA; piislugnymi regulatory

jsou CNB a Komise pro cenné papiry. Navic je prakticky nemozné srovnavat produkty s

rliznou mirou rizika, které jsou vhodné pro rizné typy klienta.

Mobilita klientu

Povinnv prestupni servis




Zména banky je spojena s velkou administrativni naro¢nosti — vedle zalozeni nového uctu
je potieba zrusit stary, prevést vesSkeré trvalé piikazy, povoleni k inkasu a podobn¢.
Banky by proto mély pfipravit systém, ve kterém klient pouze podepiSe smlouvu o
novém bézném Uctu a zéroven udéli nové bance plnou moc ke zruseni staré¢ho tctu a
pfevedeni vSech trvalych plateb a inkas. Tyka se pouze béznych uctl a neterminovanych
vkladi, nikoliv tvért. Tento systém bude zalozen na Pravidlech pro postup pii zméné
banky, ktery bude zaveden formou samoregulace nebo legislativné.

45. otazka: Souhlasite s tim, aby byla stanovena jednotna Pravidla pro postup pii
zméné banky?
Citibank a.s.: Ano, jednoznacn¢ souhlasime, pokud jde o zjednoduSeni postupu pii ruseni
uctu, kdy v soucasné dobé vétsina bank vyzaduje osobni navstévu pobocky. Tato zména
v$ak jde nad ramec bankovniho sektoru, ponévadz z ni vyplyvaji i povinnosti
zucastnénych tretich osob; napt. subjekty pozadujici inkaso z bankovniho uc¢tu by byly
nuceny prijimat zmény piikazl k inkasu od banky, namisto od klienta, jako tomu bylo
dosud.

46. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA piipravila do konce zati 2005 analyzu

legislativnich a technickych ptekazek zavedeni Pravidel pro postup pii zmén¢ banky?
Citibank a.s.: Ano, s provedenim takovéto analyzy souhlasime, avSak nedomnivame se,
Ze by tato uloha odpovidala soudasnému statusu CBA.

47. otazka: Souhlasite s tim, Ze Ministerstvo financi ptfipravi navrh Pravidel pro
postup pii zméné€ banky a do konce fijna 2005 piedlozi se zohlednénim vyse zminéné
analyzy k vefejné diskusi?

Citibank a.s.: Rozhodné¢ ano.

48. otazka: Davate prednost dobrovolnému pfijeti a dodrzovani Pravidel pro zménu

uctu nebo legislativné stanovené povinnosti?
Citibank a.s.: Davame piednost dobrovolnému pfijeti s upravou regulace CNB.

Vvstupni poplatky a zpoplatnéni souvisejicich sluzeb

Rada bank si uétuje poplatek za zrueni Gétu, oviem Zadna si neuétuje poplatek za
zalozeni. Administrativni naklady na obé operace jsou ale velmi podobné.
Doporucujeme proto zruseni veskerych vystupni poplatki tak, jak jiz v zdjmu posileni
své konkurenceschopnosti nékteré banky ucinily.

Zaroven je potieba oSetfit poplatky za operace souvisejici se zruSenim uctu — zpoplatnéni
ruseni trvalych ptikazil, pfevodu/vybéru konecného zlstatku a podobné tak, aby byl
upraven cely proces ruseni Uctu, ne jen jedna z polozek v sazebniku.

Expertni skupina pro bankovnictvi (kromé zastupce CBA) tento

pozadavek podporuje a doporucuje spotiebitelskym organizacim pravidelné
vyhodnocovat podminky bank pro ruseni uctu.



49. otazka: Jakym zptisobem by mél byt podle vas klient pfi podpisu smlouvy a
kdykoliv na pozadani informovan o ndkladech na ukonceni smlouvy?

Citibank a.s.: Tato informace je kdykoliv dostupna v aktualnim ceniku a dale je klientim

sdélovana kdykoliv na pozadani (po telefonu, na pobocce).

50. otazka: Souhlasite s tim, aby byla pravidla pro transparentnost poplatk pii ruseni
uctu upravena v Pravidlech pro zménu uctu?
Citibank a.s.: Ano, s upravou regulace CNB.

Rychlost zmény

Banka, od které klient odchazi, neprovede zruseni uctu okamzité, ale s odvolanim na
mozné pohledavky za klientem kvili pouziti platebni karty vztah udrzuje jesté nekolik
mésici. Po celou dobu klient stale plati poplatky za vedeni ¢tu. Soucasti prestupniho
servisu by byl souhlas klienta s vypotadanim dodate¢nych pohledavek mezi starou a
novou bankou, coz by umoznilo okamzité ukonceni smluvniho vztahu a placeni poplatk
staré bance. Veskeré naroky klienta za starou bankou by mély byt (za ptedpokladu
neodvolatelné zaruky na vyftizeni pohledavek) vytizeny do sedmi dnti od vypovédi
smlouvy, stara banka by mohla kdykoliv béhem tii mésici po ukonceni smlouvy
uspokojit na zakladé vyuctovani své pohledavky vici klientovi.

51. otazka: Souhlasite s tim, Zze by Pravidla pro zménu t¢tu obsahovala i tato
ustanoveni?
Citibank a.s.: Domnivame se, ze tento navrh vychazi z nepochopeni urcitych aspektt
nékterych bankovnich produktl, napi. zuctovani transakce platebni kartou provedené
prostfednictvim mechanického snimace (imprinteru), kdy zi¢tovani mezi obchodnikem a
bankou drZzitele karty mtze trvat nékolik tydnti. Navrhovany scénaf by navic zvysil pocet
zalob podavanych bankami na (byvalé) klienty a navysil naklady na (soudni) vymahani
pohledavek, jelikoZ po uzavieni bézné¢ho uctu by nebyly k dispozici Zadné prostfedky na
vzajemny zapocet pohledavek, nevyrovnala-li by je za klienta nova banka.

52. otazka: Jaké dal§i moznosti pro urychleni zmény navrhujete?

Citibank a.s.: Jednou z moZnosti by mohlo byt kone¢né pfijeti nového Zakona o
konkurzu, ktery by vétitelim poskytoval ptijatelnd prava.

Prenositelnost ¢isla uctu

Hlavni ptekazkou ptechodu k jiné bance zejména u podnikatell jsou naklady spojené se
zménami ¢isla G¢tu na firemnich dokumentech. Podobné jako v telekomunika¢nim
sektoru je proto v zajmu posileni konkurence zavést pienositelnost ¢isla bankovniho uctu
v souladu s debatou probihajici v ramci Evropské unie. Jde o poZadavek, ktery se mimo
jiné opét objevuje v Zelené knize Evropské komise pro politiku finanéniho trhu pro 1éta
2005 az 2010.



53. otazka: Expertni skupina Ministerstva financi pro otazky bankovnictvi
doporugila, aby CBA ve spolupraci se spotiebitelskymi organizacemi zvazila vypsani
grantu na moznosti a naklady zavedeni prenositelnosti ¢isla uétu v Ceské republice.
Podporujete toto doporuceni?

Citibank a.s.: Takova iniciativa by vyzadovala zménu pravidel a technologické struktury

Clearingového centra Ceské narodni banky a vytvoreni jednotné platformy. Cislo

bankovniho Gc¢tu nebo jeho ¢ast v bankovnim systémt slouzi jako identifika¢ni nastroj, a

proto by takovato zména vyzadovala kompletni rekonstrukci informacni technologie.

Déle médme divody se domnivat, ze nemoznost pienést ¢islo bankovniho uctu neni

v ptipadé nespokojenosti klienta s poskytovanymi sluzbami u stavajici banky zasadni

piekazkou pii procesu zmény banky.

Dalsi zmény
Cena balicki a kombinovanych produkti

Spotiebitelé v diskusi casto pozadovali poskytnuti zékladni jistoty, Ze nedé€litelné balicky
sluzeb nejsou mén¢ vyhodné nez nakoupeni stejnych sluzeb zvlast.

54. otazka: Jste ochotni takovouto garanci poskytnout a dlouhodobé ji dodrzovat?
Citibank a.s.: Ne, protoze nékdy nelze urcit cenu, resp. poplatek, ktery ma byt uctovan za
jeden konkrétni produkt nebo sluzbu, zahrnutou do balicku sluzeb, kdyz dany produkt
nebo sluzbu poskytovanou jako soucast konkrétniho balicku nelze poskytnout
samostatné, napt. v ptipadé Citibank a.s. pfistup k internetovému bankovnictvi bez
vydani debetni karty, jejiz ¢islo je vstupnim kodem do internetového bankovnictvi.

55. otazka: M¢l by byt tento zavazek soucasti Kodexu prév klienta?
Citibank a.s.: Ne, z diivodu uvedenych v odpovédi na 54. otazku.

Vypisy z Gcti — zpusob zasilani

Klienti ve vetejné diskusi pozadovali, aby jim banky umoznily zvolit si zasilani vypist
postou pouze jednou na konci roku a v prubéhu roku vyuzivat internetového bankovnictvi
¢i nabidnout zasilani také v elektronické podobé (naptiklad ve formatu pdf). Zaroven
pozadovali zpiisob zasilani zohlednit v cené za vedeni Uctu pii plném promitnuti ndklada
a uspor za zvolenou formu distribuce vypisu.

56. otazka: Souhlasite s tim, ze by si klienti mohli zvolit formu zasilani pribéznych
vypisi?
Citibank a.s.: Ano.

57. otazka: Jaké podminky by mély byt splnény pro zavedeni elektronickych vypist
a jakych formatech byste byli ochotni takovéto vypisy poskytovat?



Citibank a.s.: Po pfislusném rozsifeni bankovniho systému bychom byli schopni
nabidnout moznost stahovani vypisii prostfednictvim internetového bankovnictvi.

58. otazka: Jste ochotni Uspory na tisk a poStovné pln¢ promitnout do nizsich
poplatki pro klienty, ktefi si tuto formu informovani zvoli?

Citibank a.s.: Ano, v Citibank a.s. je doru¢ovani vypisi zdarma béZznou praxi (pokud

nejsou ukladany k vyzvednuti v pobockach) a je k nim mozny pftistup i prostiednictvim

internetového bankovnictvi.

Vypisy z Gctu — reklamy

Rada klienti povazuje za nevhodné, aby se v jimi placenych postou zasilanych vypisech
objevovaly také reklamy financni skupiny nebo tietich stran.

59. otazka: Souhlasite s tim, Ze by mél mit klient moZnost vyloucit zasilani reklamy
ve vypisech?
Citibank a.s.: V sou€asné dobé vedeme tzv. marketingovy opt-out seznam (tj. seznam
klientd, ktefi si nepieji byt oslovovani s nabidkami) pro ucely direct mailovych kampani,
do kterého mohou byt klienti zatazeni zdarma na pozédani. Radi bychom zde znovu
pripomnéli, ze Citibank a.s. poskytuje zasilani vypisti zdarma. Co se ty¢e nabidek novych
produktl banky, ptikladanych k vypistiim, jsme toho nazoru, Ze poskytovani informaci o
takovychto produktech spada do informacni povinnosti bank a ze diky nému nasledné
nedochdzi ke stiznostem zékaznikl na to, Ze nebyli informovani o produktech, diky nimz
mohli dosdhnout snizeni poplatktl, vyssi kvality sluzeb nebo ziskat produkt, ktery jim
vice vyhovuje.

60. otazka: Jaky technicky postup navrhujete pro zajisténi tohoto pozadavku?
Citibank a.s.: Jak vyplyva z nasi odpovédi na 59. otazku, Zadny technicky postup
nenavrhujeme.

Reklamni standardy

V zajmu zajisténi dostatecné informovanosti klienti by mély vzniknout reklamni
standardy pro jednotlivé typy produktl a pro jednotlivd média tak, aby byl omezen
ptipadny zavadéjici dopad nékterych reklam.

61. otazka: Souhlasite s tim, Ze by méla byt stanovena minimalni pravidla pro obsah
reklam na rtizné typy produktt (napiiklad uvadéni RPSN, varovani pied investicnim
rizikem a podobn¢)?

Citibank a.s.: Domnivame se, ze takova pravidla jiz vyplyvaji z platné pravni Gpravy

(napt. Zakon o spotiebitelském uvéru, Zadkon o podnikani na kapitdlovém trhu, obecnéji

pak Zakon o reklam¢ a Zakon o ochran¢ spotiebitele a dalsi).

62. otazka: Souhlasite s tim, Ze by tato pravidla méla vytvotit CBA ve spolupraci s
Radou pro reklamu, spotfebitelskymi organizacemi a regulatory?



Citibank a.s.: Tvorbu téchto pravidel povazujeme za nadbyte¢nou; viz naSe vysvétleni
k 61. otazce.

63. otazka: Pokud ano, jaké mechanismy by mély byt nastaveny pro dodrzovani
dohodnutych pravidel?

Citibank a.s.: Domnivame se, Zze na dodrzovani povinnosti zakotvenych v pravnich

predpisech dohliZeji ptislusné dozorové organy (napt. Ceska obchodni inspekce, Komise

pro cenné papiry aj.).

64. otazka: M¢la by tato prava byt soucasti Kodexu prav klientti?
Citibank a.s.: Ne, platny legislativni regulatorni rdmec by mél byt dostacujici.

Vvnucené sluzby a jejich dopad na celkovou cenu produktu

Rada klientii ve vefejné diskusi poukazovala na nucené nakupovani sluzeb (napiiklad
povinnost zfidit si bézny Gcet u banky pii poskytnuti hypotéky) a na vysokou cenu sluzeb
povinng ziizenych (naptiklad ucet, pies ktery prochazeji splatky hypotéky). Je potieba
tyto naklady plné€ zahrnout do vypoctu RPSN, ktery by se nové¢ vztahoval také na
hypotéky a doporucujeme bankdm zvazit podobné vymahani ziizeni dodatecnych
smluvnich vztaht.

65. otazka: Souhlasite s tim, aby se povinnost uvadét RPSN vztahovala také na
hypote¢ni Gveéry?
Citibank a.s.: Ano.

66. otazka: Jak by m¢ly byt nucené dokoupené produkty zapocteny do RPSN?
Citibank a.s.: Obecn¢ jsme toho ndzoru, ze klienti by neméli byt nuceni do nakupu
zadnych produkti, neni-li to nezbytné (napt. Gcet pouzivany k vypotadani investicniho
portfolia). V piipadé kombinace téchto produkti by do RPSN mély byt zahrnuty naklady
na vSechny z nich. Navrhujeme pfisluSnou zménu Zakona o spotiebitelském uvéru.

67. otazka: Jste ochotni vzdat se vynucovani uzavirani dopliikovych smluv tam, kde
to neni nutné?

Citibank a.s.: Ano, od té doby, co jsme v Ceské republice zacali poskytovat sluzby

retailového bankovnictvi, jsme vazani Politikou proti sdruzovani produktii platnou

v ramci skupiny Citigroup, kterou jiz v plném rozsahu dodrzujeme a ktera zakazuje

vymahani sdruzenych produkti kdykoliv to neni nezbytné.

68. otazka: M¢la by tato prava byt soucasti Kodexu prav klient?

Citibank a.s.: Ano, v obecné roviné. Domnivame se vSak, ze jednotlivé banky mohou
zakaz vymahani sdruzenych produkti chdpat rizné (v zavislosti na struktuie jejich
produktt nebo podpote bankovniho systému) a dohody o politice proti vymahani
sdruzenych produktti na ¢eském trhu Ize té¢Zko dosédhnout.



DodrZovani evropskych standardi

Ceska bankovni asociace podpotila dodrzovani Code of Conduct v oblasti hypoték. Je
potieba jej ale co nejrychleji uvést do praxe. CBA by méla vedle harmonogramu zveiejnit
také mechanismus kontroly dodrzovani téchto pravidel, a to po konzultaci se
spotiebitelskymi organizacemi a regulétory.

69. otazka: Souhlasite s tim, Ze by mél byt Code of Conduct v oblasti hypoték
zaveden do praxe do konce roku 2005?

Citibank a.s.: Tuto otdzku nejsme schopni kvalifikované zodpovedét, protoze nejsme

hypotec¢ni bankou.

70. otazka: Doporucujete, aby byla stanovena stejna pravidla pro hypotéky a pro
uvéry ze stavebniho spoteni?

Citibank a.s.: Tuto otdzku nejsme schopni kvalifikované zodpovédét, protoze nejsme

hypoteéni bankou ani neposkytujeme tvery ze stavebniho spofeni.

Pravidla pro ochranu drziteli platebnich karet

Ceska republika je jednou z mala zemi, ve které se banky odchyluji od evropskych
vzorovych podminek pro transakce provadéné elektronickymi platebnimi prostfedky. V
zajmu ochrany klientl a zavadéni standardniho prostfedi by bylo ucelné tyto vzorové
podminky plné akceptovat a aplikovat i na ¢eském trhu.

71. otazka: Souhlasite s tim, Ze by mé&ly byt tyto evropské vzorové podminky
aplikovany v Ceské republice do konce roku 2005?

Citibank a.s.: Ne. Dle naSich informaci nejsou vzorové podminky pro transakce
provadeéné elektronickymi platebnimi prostfedky v soucasnosti upraveny zadnym
ne/piimo zavaznym predpisem EU (smérnici ani natfizenim), jedna se o pouha
doporuéeni. Pokud by takovy piedpis existoval, Ceska republika by jej byvala mé&la
transponovat do narodni legislativy v ramci harmoniza¢niho procesu v dob¢ do
ptistoupeni k EU. Pokud jde o platebni prosttedky, jedinym regula¢nim predpisem,
ktery byl pfijat, je Zakon o platebnim styku, na jehoz zakladé Ceska narodni banka
formou tfedniho sdé¢leni vydala Vzorové obchodni podminky pro vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostfedkti a jehoz pozadavky v plném rozsahu plnime tim,
ze sdélujeme obsah odchylek svych podminek oproti Vzorovym obchodnim
podminkam pro vydéavani a uzivani elektronickych platebnich prostredkii.

72. otazka: Souhlasite s vytvorenim jednotného telefonniho ¢isla pro nahlaseni ztraty
platebni karty?

Citibank a.s.: Ne, ponévadZ ztracenou, popt. odcizenou platebni kartu, jeZ je majetkem

banky, kterd ji vydala, musi tato nahlésit prislusné karetni asociaci v souladu s licencni

smlouvou uzavienou mezi bankou a karetni asociaci. Jednotné telefonni ¢islo by

vyzadovalo dodate¢né naklady na technologickou infrastrukturu, jez by banky

v kone¢ném diisledku ptenesly na klienty.



73. otazka: Souhlasite s tim, aby vytvofeni a fungovani jednotného telefonniho ¢isla
pro nahlaSeni ztraty platebni karty navrhla CBA, a dale zajistila informovani klienta?
Citibank a.s.: Ne, protoze tato uloha neni v souladu se stavajicim statusem CBA.

Z¥izeni institutu finanéniho ombudsmana

Pro srovnéni postaveni klientl vii¢i finan¢nim institucim doporucujeme rozsifit a posilit
pravomoci finan¢niho arbitra tak, aby mohl rozhodovat Sirsi skalu sport mezi klienty a
finan¢nimi institucemi a aby zarovenl mohl stanovovat standardy pro informovani klientd
a dalsi povinnosti chovani finan¢nich instituci viac¢i klienttim.

74. otazka: Souhlasite s tim, aby v Ceské republice vznikl finanéni ombudsman,
ktery by rozhodoval spory klientd a finan¢nich instituci podobné, jako fesi spory v
nékterych oblastech bankovnictvi finanéni arbitr?

Citibank a.s.: Nevylu€ujeme moZnost ztizeni obdobného organu pro feSeni drobnych

sport, avsak zfizeni takovéto formalni instituce piekracuje hranice bankovniho odvétvi

co do obecné soudni ptislusnosti ve vécech pravnich vztahii zaloZenych smlouvou dle
prislusnych ustanoveni obchodniho/ob¢anského prava.

75. otazka: Souhlasite s tim, aby finan¢ni ombudsman mohl stanovovat standardy

pro informovani klientl a dal§i povinnosti chovani finan¢nich instituci viici klientim?
Citibank a.s.: Nevylu€ujeme moznost zfizeni piipadného konzulta¢niho orgénu, nicméné
by mohlo dojit ke stfetu s regulatornimi pozadavky zavaznych piedpisi vydanych
prislusnymi regulatory (zejména CNB) nebo dozorovymi organy.

76. otazka: Pokud ne, kdo by mél tato pravidla stanovovat?
Citibank a.s.: Regula¢ni nebo dozorové organy.

Informovani o stiznostech klientua

Financni arbitr bude mit povinnost pravidelné informovat o konkrétnich stiznostech,

které tesil, zptisobu jejich feseni a podobné tak, aby existoval pfehled o jeho ¢innosti a
klienti mohli ziskat informaci o konkrétni naplni ¢innosti finan¢niho arbitra.

77. otazka: Souhlasite s vySe popsanym rozsifenim informacni povinnosti finan¢niho
arbitra viici vefejnosti?
Citibank a.s.: Ano.

Podpora vyuZivani bankovnich sluZeb a platby statnim organtim

Vzhledem k tomu, Ze stat ma zdjem snizovat naklady vSech stran na povinné platby
(Ghrady dani, cel a jinych poplatkti, odvody na socidlni zabezpecCeni a zdravotni
pojisténi), doporucujeme, aby prevody penéz za tyto povinné platby byly zpoplatnény
pouze na urovni nakladii. Osvobozeni by se netykalo vkladl hotovosti na tcty



ptislusnych instituci. Smyslem tohoto opatieni je podpofit vyuzivani bankovnich sluzeb
zejména malymi a stfednimi podniky.

78. otazka: Souhlasite s vySe uvedenym doporucenim?

Citibank a.s.: Ne. Financ¢ni tlevy ve formé¢ osvobozeni plateb soukromého sektoru statni
spraveé od poplatki by pro banky znamenaly néklady, které¢ by musely byt kompenzovany
jinde. Zde se nemizeme nez odvolat na stanovisko, které k této otazce vydala CNB.

79. otazka: Jaké prekazky vidite pfi jeho implementaci?
Citibank a.s.: Omezeni poplatki a ndkladi na modernizaci technologické infrastruktury
by nakonec banky preuctovaly klientiim u jinych transakci.

Neuctovani poplatku za neuznanou reklamaci

Neékteré banky si uctuji riizné poplatky za neuznanou reklamaci sluzby. Vzhledem

k nizkému povédomi spotiebiteld o jejich pravech v bankovnich sluzbach a moznosti
obratit se ve vybranych piipadech na finan¢niho arbitra az v pfipad¢ zamitnuté reklamace
pouze v ptipadech reklamaci vyplyvajicich z platebniho styku, je prakticky omezena
moznost spotiebiteld domahat se jednoduse a rychle svych prav s vyjimkou Zalob k
soudu, coz vSak neni optimalnim feSenim.

80. otazka: Souhlasite se zrusenim uctovani poplatku za neuznanou reklamaci?
Citibank a.s.: Ano, Citibank a.s. jiz poplatek za neopravnénou reklamaci u retailovych
klientt zrusila.

81. otazka: Jaké prekazky vidite pii implementaci tohoto doporuceni?
Citibank a.s.: nerelevantni

Zvyseni povédomi klientii o zpracovavanych osobnich udajich

Banky disponuji o spotiebitelich velkym mnoZstvim senzitivnich osobnich udajii. Mnozi
klienti si ani zdaleka neuvédomuyji, jaké vSechny udaje o nich banka zpracovava a jakym
zpusobem s nimi nakldda. Banky by mély systematicky informovat klienta o nakladani

s jeho osobnimi daji a zptisobu jejich ochrany.

82. otazka: Jakd pravidla navrhujete pro informovani klientl zavést?

Citibank a.s.: Domnivame se, ze tato pravidla pro informovani klientl jsou jiz soucasti
platné pravni upravy obsazené v Zakonu o bankach a v Zakonu o ochrané osobnich
tdaja.

83. otazka: M¢la by byt pfisluSna pravidla stanovena pravnim piedpisem nebo
samoregula¢nimi pravidly?



Citibank a.s.: Domnivame se, Ze tato pravidla pro informovani klientii jsou jiz soucasti
platné pravni tpravy obsazené v Zakonu o bankach a v Zakonu o ochrané osobnich
udaju.

84. otazka: M¢lo by byt pravo klienta na informaci o naklddani s jeho osobnimi daty
a jejich a ochrané soucasti Kodexu prav klienta?

Citibank a.s.: Kazdy klient ma pravo na informaci o nakladani s jeho osobnimi daty a my

se domnivame, Ze tato prava jsou jiz dostatecn¢ zakotvena v platné legislative.

Srovnani regulatornich podminek v jednotlivych sektorech

Rada bank i pedstavitelé CBA pii diskusi o podminkach ptisobeni v bankovnim sektoru
poukazovali na nevyvaZenost regulatornich pravidel v riznych segmentech finan¢niho
trhu. Ministerstvo financi ma z4djem na sjednoceni pravidel a vytvofeni rovnych
podminek pro podnikédni v celém sektoru finan¢nich sluzeb.

85. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vypracovala analyzu tdajné nerovnych
podminek pro ptsobeni bank v jednotlivych segmentech finanéniho trhu a navrhla
vhodné feSeni?

Citibank a.s.: Tuto iniciativu vitdme; domnivame se, Ze jednotna regulace je vhodnym

namétem pro legislativni iniciativu. CBA ma vzhledem ke svému stavajicimu postaveni

pouze konzultani mandat.

Dlouhodoba pracovni skupina pro bankovni sluzby

Vytvorena pracovni skupina pro bankovni sluzby zahrnujici zejména zastupce
bankovniho sektoru, spotiebitelii, Ministerstva financi CR a relevantnich dozorovych
organti by se méla schazet dlouhodobé podle potieby, minimalné vsak ctvrtletn€, pod
patronaci Ministerstva financi CR, a Fesit problémy, které budou v bankovnim sektoru
vyvstavat, a prispivat ke zvyseni znalosti spotiebiteltl o vyuzivani bankovnich sluzeb.

86. otazka: Souhlasite s tim, aby Expertni skupina pro bankovnictvi pracovala i
nadale?

Citibank a.s.: Ne, protoze v zavéru se na ni podili pouze Ministerstvo financi CR a

spotiebitelské organizace. Navrhujeme vytvoteni pracovni skupiny pro bankovnictvi,

v niz by byly zastoupeny jak banky, tak spotifebitelé, a jejimz hlavnim tkolem by bylo

provést kvalifikovany prizkum trhu. Vysledky takového prizkumu by mély byt

zvetejnény a mély by byt volné dostupné vSem clentim skupiny. Domnivame se, Ze by na

bankovnim trhu nemély byt ¢inény zadné ukvapené zmény, dokud nebude takovyto

prazkum proveden a dokud nebudou znamy jeho vysledky. Veskeré takové zmény by

mély vychazet z navrhu piedlozeného pracovni skupinou.

87. otazka: Jste ochotni jako &lenové CBA poskytnout pracovnikiim CBA dostateény
mandat pro jednani v ramci Expertni skupiny?



Citibank a.s.: Ne. Takovato ¢innost by mohla byt v rozporu s pravidly hospodarské
soutéze, protoze Utad pro ochranu hospodarské soutéze vyslovné nepovolil ucast CBA
v Expertni skupiné Ministerstva financi CR pro bankovnictvi.

88. otazka: Jste ochotni respektovat a napliiovat dohody, které v ramci Expertni
skupiny uini zastupci CBA?

Citibank a.s.: Ne bez znalosti piislusnych dohod. Bankovnictvi podléha regulaci

ptislusnymi regulaénimi, dozorovymi organy a platné legislativni ipravé a CBA se navic

netastni Pracovni skupiny Ministerstva financi CR pro bankovnictvi. Jsme ochotni

respektovat dohody uc¢inéné v ramci pracovni skupiny, v niz budou zastoupeny vSechny

banky pusobici na ¢eském trhu.
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