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Konzultaéni material
Ministerstva financi Ceské republiky
Zmény v bankovnim sektoru

Vazeni,

dne 18.8. jsme od Vas obdrzeli konzultaéni material na téma zmén v bankovnim sektoru. Dovolte mi,
abych na Vas material kratce odpovédél.

Ceskoslovenska obchodni banka poskytuje své sluzby pod dvéma rdznymi obchodnimi znagkami —
CSOB a Postovni spofitelnou. Tyto jsou zaméfeny na riizné segmenty klientti. Rozdilny pfistup obou
znacek k péci o své klienty je i divodem, pro¢ od nas obdrzite 2 samostatné odpovédi. Tato odpovéd
se vztahuje ke sluzbam poskytovanym pod znackou CSOB.

Dfive nez pfistoupim k zodpovézeni jednotlivych dotazd Vaseho ministerstva mi dovolte, abych Vas
upozornil, Ze ndm neni zndm pravni status Vasich otazek. Z tohoto diivodu odpovédi CSOB nejsou
pro CSOB nikterak pravné zavazné a slouzi pouze a toliko jako odpovédi informativni. Vyhrazujeme si
timto pravo stanovisko CSOB zménit a to kdykoli, kdy k tomuto kroku budeme motivovani pé&i o nase
klienty.

Souhlasime s uvefejnénim pouze vech odpovédi CSOB na Va$e otazky, véetné této preambule.
Nesouhlasime se zvefejnénim samostatné jednotlivych odpovédi, nebo jejich ¢aste€nou citaci.

Odpovédi na vSechny vznesené dotazy jsou &inény s vyhradou, 2e CSOB nesouhlasi s Zadnymi
aktivitami, které by mohly byt v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu hospodarské soutéze, zadné
takové aktivity nikdy pfed tim ani nyni nevykonava a k zadnym aktivitam tohoto typu se nezavazuije.
CSOB se snazila poskytnout Ministerstvu financi maximum odpovédi, to v8ak v zadném piipadé
neznamena, ze tim vyjadfujeme jakykoli souhlas nebo srozuméni s aktivitami jsoucimi v rozporu
s pravem na ochranu hospodaiské soutéze. Od takovych aktivit se naopak ostfe distancujeme. Touto
optikou je nutno interpretovat odpovédi CSOB na vSechny poloZzené dotazy, bez ohledu na to, Ze
konkrétni odpovéd tfeba neobsahuje specifickou vyhradu souladu s kartelovym pravem. Zvlasté
zddrazfiujeme, Ze odpovédi CSOB na vsechny otazky tykajici se samoregulace bank (at jiz
prostrednictvim CBA nebo jiné instituce) v oblasti bankovnich produkt a/nebo cen (napf. otazky &. 1-
3, 10-13, 44, 85, a mnohé dalsi), které povazujeme za vysoce rizikové z pohledu potencialniho
konfliktu s pravem na ochranu hospodarské soutéze, nejsou v zadném pfipadé minény jako souhlas
nebo srozumeéni s jakymikoli aktivitami konfliktnimi s pravidly na ochranu hospodarské soutéze.

Ministerstvo financi je informovano o tom, ze CSOB je ugastnikem spravniho fizeni zahajeného
Utadem na ochranu hospodafské soutéze (UOHS) s vybranymi bankami z dtivodd mozného poruseni
pravidel na ochranu hospodaiské soutéZe. Z tohoto ddvodu si CSOB dovoluje zaslat vypracované
odpovédi (pochopitelné jako davérné) také UOHSu, aby tim dala najevo, Ze se poskytnutim odpovédi
Zadného protisoutézniho jednani nedopousti.

Dotaznik Ministerstva financi Ceské republiky mj. odkazuje na Zelenou knihu o politice finan&nich
sluzeb (2005-2010). Domnivame se, Ze fada navrhi obsazenych v dotazniku je se zavéry tohoto
dokumentu EU v rozporu. Mezi obecné cile formulované Zelenou knihou patfi napf. zjednoduSeni a
konsolidace evropskych a vnitrostatnich pfedpist o finanénich sluzbach, omezeni snahy ¢&lenskych
statll produkovat nadbytecné normy pfesahuijici cile harmonizaénich predpisu, které vyhody jednoho
souboru pravidel neguji a pfidavaji finanénimi odveétvi zbyte¢nou zatéz a naklady.
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Obecné principy zmén

Ministerstvo financi podporuje ve finanénim sektoru kdekoliv, kde je to mozné, funkéni samoregulaci a
legislativni upravy preferuje zavadét az v pfipadé nutnosti. Podminkou souhlasu se samoregulaci je
ale garance funk&nosti samoregulace, v€etné sledovani a vymahani dodrzovani samoregulaénich
pravidel.

1. otazka: Mély by se zmény, navrzené v tomto dokumentu, prednostné fesit samoregulaci?

Odpovéd: Konzultaéni material je sam o sobé postaven na principu ,,bud’ provedete navrhované
zmény samoregulaci nebo Vam je naridime zakonem®. Nedomivame se, Ze takovy
postup je v souladu s principem samoregulace.

Zmény jsou navrzené pouze pro bankovni sektor, ackoliv napf. problematika RPSN by
v zajmu ochrany spotfebiteld méla zahrnovat také nebankovni subjekty, tj. splatkové
prodejce apod.

2. otazka: Méla by v roli samoregulaéni instituce v oblasti bankovnictvi pisobit Ceska bankovni
asociace nebo navrhujete jinou organizaci?

Odpovéd: Regulatorem v oblasti bankovnictvi je Ceska narodni banka a neni tfeba vytvaret dalsi
duplicitni organizaci.

3. otazka: Jak by podle vas mé&la samoregulaéni organizace monitorovat dodrZzovani pfijatého
kodexu?

| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku &. 2.

Vzdélavani

Schopnost vybéru nejvhodnéjsiho finanéniho produktu vyrazné ovliviiuje znalost fungovani finanéniho
trhu, principt jednotlivych finanénich produktt a zakladnich pojmu finanéniho svéta. Bylo by proto
vhodné vytvofit dlouhodoby systém vzdélavani obyvatelstva a posilit zejména obecnou vychovu ke
znalosti finan¢nich produkta.

4. otazka: Podporujete vytvoreni integrovaného vzdélavaciho projektu, pokryvajicino veskeré oblasti
retailovych financnich sluzeb s pribéznym ur€ovanim priorit a se zapojenim poskytovatel(
retailovych financnich sluzeb, jejich asociaci, spotfebitelskych organizaci a vzdélavacich expert?

5. otazka: Jste ochotni podilet se na financovani takového projektu?

6. otazka: Povazujete za vhodné financovani vzdélavaciho projektu prostfednictvim specialniho
fondu / nadace vypisujici granty na jednotlivé projekty a koordinujici t¢émata a zaméreni
vzdélavani?

7. otazka: Kdo by mél byt podle vas zastoupen ve vedeni takovéto nadace pfi udélovani granti?

8. otazka: Souhlasite s tim, Ze by se zakladni informaéni broZury popisujici jednotlivé produkty a
jejich obecné vlastnosti (napf. jak funguje hypotéka, jak spravné investovat) mély vydavat ve
spoleéné shodé a s obsahem dohodnutym v rdmci jednotlivych asociaci a ve spolupraci se
spotrebitelskymi organizacemi?

Odpovéd na | CSOB vita zvy$ovani vzdélanosti u Seské populace ve véech oborech a oblastech.
otazky 4 az | CSOB podporuje vzdélavaci programy pro vechny skupiny obyvatel véetné svych
8: klientd a tato aktivita tvofi nedilnou soucast jeji pozice zodpovédného korporatniho
ob&ana. CSOB je pripravena tuto podporu do budoucna i nadale posilovat. Uvitame,
dosahne-li fenomén vzdélavani Sirokou podporu. Financovat jsme vSak pfipraveni
toliko vlastni projekty.




9. otazka Podporujete integraci vzdélavani o finanénim planovani a finanénich produktech do osnov
zakladnich a stfednich Skol?

Odpovéd: Rozhodné zajimavy namét. CSOB jednoznaéné vita, pokud bude vzdé&lanost o
finanCnich produktech v CR co nejvyssi.

Transparentnost informaci a sluzeb
Jednotna terminologie cenikt pfi popisu operaci a produktt

Ceniky bank pouzivaji pro stejné operace rizné terminy, coz znemoznuje rychlé srovnani cen. Ceska
bankovni asociace se zavazala vytvofit navrh jednotné terminologie 30-40 zakladnich bankovnich
operaci a produktud tak, aby se v cenicich u zakladnich operaci a produktd vyuzivaly stejné nazvy a
jednotlivé polozky ceniku byly setfidény dle jednotné struktury. Operaci se mysli polozky jako "pfevod
Castky do cizi banky", "zadani trvalého pfikazu k uhradé", ,vybér hotovosti z bankomatu“ a podobné,

produktem se mysli ,kontokorentni uvér“ nebo ,internetové bankovnictvi, nikoliv jen marketingové
nazvy produkt.

10. otazka: Souhlasite s tim, ze CBA pfipravi a k vefejné diskusi predlozi takovyto navrh jednotné
terminologie?

11. otazka: Souhlasite s pfedlozenim navrhu jednotné terminologie CBA v terminu do listopadu
20057

12. otazka: Souhlasite s dalsim harmonogramem postupu, podle kterého by CBA do konce
prosince 2005 provedla analyzu odchylek cenikl jednotlivych bank od doporu¢ené terminologie a
aby byly jednotné strukturované ceniky s pouzitim doporu¢ené terminologie implementovany do
¢ervna 20067

Odpovéd na | Dle nasich informaci se Ceska bankovni asociace zavazala vypracovat slovniéek
otazky 10- | pojm0, ktery vSak neznamena unifikaci ndzvoslovi produkd. Slovnic¢ek by mél usnadnit
12: orientaci klient(i v bankovnich produktech. Takovouto iniciativu vitame a podporujeme.
Z vlastni zku$enosti vime, Ze bankovni terminologie neni jednoducha. Proto CSOB
investuje nemalé prostfedky do Skoleni zaméstnancd, ktefi jsou v kontaktu s klientem
tak, aby byli schopni klientlim vysvétlit v§e, co jim neni jasné.

13. otazka: Jste ochotni upravit strukturu a terminologii cenik(i podle doporué¢eni CBA dobrovolné
nebo preferujete stanoveni této povinnosti legislativni cestou?

Odpovéd: Pevné stanovena struktura cenikd a terminologie by branila produktovym inovacim a
tim omezovala konkurenéni prostiedi.

Uvadéni celkové ceny operaci

Ceniky bank ¢asto misto celkové ceny rozdéluji cenu za urcitou operaci do nékolika ¢asti. Napfiklad
misto celkové ceny za pfevod penéz do jiné banky si klient musi sam v rznych ¢astech ceniku najit
cenu za pfevod, cenu za pouziti urCitého kanalu a cenu za ucetni polozku. V zajmu zvySeni
transparentnosti by banky mély povinné v ceniku uvadét cenu za celou operaci a ne za jeji jednotlivé
¢asti s vyuzitim jednotné terminologie polozek.

14. otazka: Jste ochotni tuto Upravu ceniku provést dobrovolné do prosince 2005 nebo
preferujete jeji legislativni zakotveni?

Odpovéd: CSOB poskytuje svym klientim naprosto transparentni idaje — rozpad na nejnizsi
moznou urover ocenéni jednotlivych sluzeb povaZujeme za mnohem transparentnéjsi
nez jejich skryvani za jednu ,superpoloZku®, v niz bude skryto nékolik operaci. Klient ve




stavajicim ceniku pfesné vi, kolik za co plati. Navrhované opatfeni podle nas naopak
povede k mnohem nizsi transparentnosti.

Zpristupnéni ceniku

Zakladem transparentnosti je jednoduchy pfistup k cenovym informacim, v pfipadé bankovnich sluzeb
ke kompletnimu ceniku.

15. otazka: Souhlasite s tim, aby byl aktualni kompletni cenik na kazdé poboé¢ce volné dostupny
a vystaveny bez nutnosti Zadat o jeho poskytnuti obsluhu a aby byl aktualni cenik kompletné
zvefejnén na internetovych strankach banky?

| Odpovéd: | Souhlasime.

16. otazka: Souhlasite s tim, aby byly kompletni historické ceniky klientim k dispozici
k nahlédnuti zdarma na kazdé pobocce a na internetovych strankach kazdé banky minimalné za
uplynulych pét let?

Odpovéd: Ceniky archivujeme. Neni tedy problém, abychom je zpfistupnili. Vzhledem k tomu, ze
zadny klient se na nas s podobnym dotazem doposud neobratil, povazujeme toto
opatfeni za neopodstatnéné a souvisejici naklady za zbyte¢né. Pokud by podobné
narizeni bylo pfijato, nemeélo by vztahovat pouze na bankovnictvi, ale mélo by byt
uplatnéno rovnéz v ostatnich odvétvich jako jsou telekomunikace, energetika,
maloobchodni Fetézce apod., aby klienti mohli provést stejné cenové srovnani jako v
bankovnictvi.

17. otazka: Jste schopni zajistit vy$e popsané zptistupnéni aktualnich cenikd do konce zafi 2005
a historickych cenikl do konce listopadu 20057

| Odpovéd: | viz odpovéd na otazku 16

18. otazka: Méla by jednotna pravidla pro pfistupnost cenikl koordinovat CBA?

Odpovéd: Obavame se, ze podobné jednani by UOHS oznagil za protisoutézni. Do té doby,
dokud se UOHS k této otazce nevyjadfi, nemizeme bohuzel ani my zaujmout zadné
stanovisko.

Jednotna databaze cenikl

Zakladni pfekazkou srovnatelnosti nabizenych cen je nedostatek informaci na jednom misté.
Doporucujeme proto vytvofit jednotné misto pro prezentaci ceniku vsech bank v jednotném formatu,
kde by bylo zaroven mozno s témito ceniky dale pracovat a srovnavat je.

19. otazka: Méla by organizaci a funk&nost této databaze navrhnout CBA?

20. otazka: Souhlasite s harmonogramem, podle kterého by navrh feseni vcetné technicke
specifikace pfipravila CBA do 30. z&fi 2005 a systém by byl implementovan od 1. ledna 20067

21. otazka: Jak by se podle vas méla zaijistit dlouhodobost feSeni a prezentace skute¢né
aktualnich dat?

Odpovéd na | Obavame se, Ze podobné jednani by UOHS oznagil za protisoutézni. Do té doby,

otazky 19 - | dokud se UOHS k této otazce nevyjadfi, nemizeme bohuzel ani my zaujmout zadné

21: stanovisko. Sou¢asné jsme toho nazoru, ze se jedna o nadbyte¢nou iniciativu.

Potfebné srovnani je jiz nyni dostupné v celé fadé médii a internetovych serverd,..

nezavislé.




Povinné informovani verejnosti o zménach ceniku

Banky své klienty o zménach ceniku ¢asto informuji pouze struéné na vypisech a neklienti nemaji
moznost ziskat informace o tom, jak Casto a jak intenzivné jednotlivé banky méni své ceniky.
Doporucujeme proto, aby banky musely o kazdé zméné ceniku vedle pisemné informace klientim o
obsahu a datu G&innosti zmény informovat také standardizovanou formou CNB, ktera by tyto
informace zvefejfiovala na svych internetovych strankach. Vefejnost by tak ziskala dlouhodoby
prehled o chovani jednotlivych bank a moznost srovnavat rozsah zmén cenikd jednotlivych bank.

Komentéai: |viz odpovéd na otazky 19-21

22. otazka: Souhlasite s tim, aby méli klienti i potencialni klienti $anci ziskat informace o historii
zmén cenik(?

Odpovéd: Jsme pfipraveni klientim toto poskytnout, ackoliv jsme nezaznamenali od vefejnosti
takovy pozadavek. Navrhovana Uprava by méla zahrnovat i ostatni odvétvi, nikoliv
pouze bankovnictvi.

23.v otazka: Méla by tyto informace shromazdovat a zvefejiiovat Ceska narodni banka nebo
Ceska bankovni asociace?

Odpovéd: Neprislusi nam hodnotit, jakeé informace by méla shromazdovat CNB.IPokud jde o
Ceskou bankovni asociaci mame obavu, Ze by takovou aktivitu mohl UOHS posoudit
jako protisoutézni.

24. otazka: Pokud preferujete zvefejfiovani prostfednictvim CBA, podpofite takovy harmonogram
pfiprav, aby byla databaze zmén cenikl vefejnosti k dispozici do bfezna 20067?

| Odpovéd: | viz odpovéd na otazku 23

Cenik souéasti smlouvy

Ujednani o cené je podstatnou souéasti smlouvy, a proto by banka méla byt povinna pfiloZit ke
smlouvé cenik za sjednané sluzby platny v okamziku uzavirani smlouvy.

25. otazka: Jste ochotni pfikladat aktualni cenik k podepisované smlouvé?

Odpovéd: Klientim jsou informace o cenach dostupné neustale.

Informovani o zméné ceniku s dostatecnym éasovym
predstihem

Banky v fadé pfipad( upozornuji na zménu ceniku pouze nékolik dni pfedem. Vzhledem k tomu, ze
zména ceny poskytovanych sluzeb je zasadni zménou podminek smluvniho vztahu, mély by mit
banky povinnost o zméné ceniku informovat minimalné 1 mésic pfedem, aby v pfipadé zajmu klienta
poskytly dostatek ¢asu k pfechodu do jiné banky pfed implementaci zmén.

26. otazka: Jste ochotni zavazat se k informovani klient(l s alespori mésiénim pfedstihem a
jasnou a zietelnou formou?

| Odpovéd: | Jsme ochotni.

27. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA do fijna 2005 vypracovala minimalni standard pro zpdsob
informovani klientli o zméné ceniku?

| Odpovéd: | Mame obavu, Ze by takovou aktivitu mohl UOHS posoudit jako protisout&zni.




Dopady zmény ceniku

Zména ceniku by méla byt v obdobi tfi mésict od vyhlaseni zmény divodem pro rozvazani smlouvy
bez jakychkoliv poplatkd a penalizaci (tyka se béZnych Gétd a s nimi souvisejicich produktt, nikoliv
produkt uvérovych). V ramci dané IhGty maze klient okamzité odstoupit od smlouvy a v pfipadé
odstoupeni po datu ucinnosti zmén se na néj tyto zmény nevztahuji. Spolu se zaslanou informaci o
zméné musi byt klient téZ jasné a srozumitelné pouéen o svych pravech a postupech pro jejich vyuZiti.

28. otazka: Jste ochotni pfistoupit na vy$e uvedeny postup?

Odpovéd: Obecné tento navrh podporujeme, je nutné jeho detailni rozpracovani a jasné
definovani.

29. otazka: Jste ochotni v pfipadé odchodu klienta z divodu nesouhlasu s novymi cenami
neuctovat pfi odchodu zadné poplatky?

Odpovéd CSOB ma jako podnikatelsky subjekt pravo - a s ohledem na principy trzniho
hospodarstvi a zakonodarstvi na ochranu hospodarské soutéze téz povinnost - uréovat
samostatné svoji cenovou politiku.

30. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA do fijna 2005 vypracovala minimalni standard pro zptsob
informovani klientl o jejich pravech a zplsobech vyuziti pfi zméné ceniku?

| Odpovéd: | viz odpovéd na otazku 27

Informovani klientli o konkrétnich dopadech zmény ceniku

Priimérny klient neni obvykle schopen vyhodnotit pfesny dopad zmény ceniku. Souéasti pisemné
zasilané informace o zméné ceniku kazdému klientovi by proto méla byt informace o tom, kde muze
ziskat informace o konkrétnim dopadu oznamovanych zmén. Tato informace by méla byt pro
spotiebitele zdarma dostupna na vyZadani na pobo&ce, pro uZivatele elektronického bankovnictvi a
internetu i on-line. Na internetovych strankach banky by po dobu tfi mésict od vyhlaseni zmény
ceniku méla byt dostupna kalkulacka pracujici s cenami dle starého i nového ceniku a informace o
pravu klienta odstoupit od smlouvy (viz pfedchozi bod). Nasledné by méla byt k dispozici jiz jen
kalkulacka s aktualné platnymi cenami.

31. otazka: Jaké zpUsoby informovani klientd doporudujete?

Odpovéd: CSOB nabizi optimalni zptisoby informovani klienta. Preferujeme moderni fedeni,
zejména prostfednictvim elektronickych médii. Jednou z takovych cest jsou napf¥.
finanéni kalkulacky umisté&né na internetovych strankach CSOB, v&etné kalkulagky
optimalizace bankovnich poplatkd. Klient ma moznost zvolit si riizné zplsoby
informovani podle jeho potieb &i rozsahu uzivanych sluZeb.

32. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vytvofila do listopadu 2005 pravidla pro informovani klient(
o dopadech zmén ceniku?

| Odpovéd: | Mame obavu, Ze by takovou aktivitu mohl UOHS posoudit jako protisout&zni.

33. otazka: Pokud ano, jste ochotni tato pravidla dodrzovat a do $esti mésict implementovat?

| Odpovéd: | viz nade odpovéd na otazku &.32

Infolisty produktu

prospektu podilovych fondl v rozsahu do 3 stran, psany srozumitelnym jazykem), ktery by definoval
podminky produktu, pfehledné vymezoval rizika a umoznoval rychlé srovnani riznych nabidek.

34. otazka: Podporujete definovani minimalnich standardu pro rozsah poskytovanych informaci u

Odpovéd: CSOB zpracovava pro své klienty infolisty ke v§em slozit&jsim produktim.Tyto jsou
dostupné nasim klientdm na vSech naSich pobockach. Navrhované zmény by mohly




| | omezit inovace v bankovnictvi.

35. otazka: U kterych produktt vedle investi¢nich, hypote¢nich a pojistovacich by se mély
podobné standardizované infolisty vytvofit?

| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku &. 34.

Kodex prav klientt

Rada sport mezi klienty a finanénimi institucemi vznika z neznalosti prav spotiebiteli. Standardnim
feSenim je vytvorfeni Kodexu prav klienta, ktery by jasné definoval zakladni pravidla vztahu klienta a
banky, zavazoval banky k urcitému postupu pfi informovani klient(i a vyfizovani jejich stiznosti a
informoval o moZnostech klienta stéZovat si na postup banky v pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti.
Soucasti navrhu Kodexu musi byt i dGvéryhodny zpusob monitorovani jeho dodrzovani a aktualizace.

36. otazka: Souhlasite s tim, aby do konce roku 2005 vznikl Kodex prav klienta v bankovnictvi ve
spolupraci se spotfebitelskymi organizacemi a regulatory?

37. otazka: Souhlasite s tim, aby byl Kodex tvofen obecnou &asti se spoleénymi pravidly a
doplInén o konkrétni ustanoveni pro pravidla reklamy a propagace, pro zpUsoby varovani klientd
pred riziky jednotlivych skupin produktl a pro specificka pravidla pro rizné produkty?

38. otazka: Které dal$i oblasti vedle dale uvedenych by mél Kodex navrzeny CBA zahrnovat?
Bézné udty a terminované vklady a operace s nimi spojené, Platebni a kreditni karty,
Spotfebitelské uvéry, Hypotéky a uvéry ze stavebniho spofeni, Stavebni spofeni (spofici faze).

39. otazka: Jste ochotni se v ramci CBA podilet na spolupréaci pfi tvorb& Kodexd pro dal$i oblasti
finanéniho trhu jako je pojiStovnictvi, penzijni pfipojisténi, kolektivni investovani a podobné?

Odpovéd’ na | Obdoba ,Kodexu prav klienta“ je jiz obsazena ve VSeobecnych obchodnich

otazky 36- podminkach CSOB, které tvofi nedilnou sougast smlouvy mezi bankou a klientem.

39: S timto ,Kodexem prav klienta“ jsou nasi klienti seznameni pfi podpisu smlouvy. Klienti
CSOB tak své prava znaiji. V pfipadé jakéhokoli nedorozumnéni jsou pak zaméstnanci
CSOB pripraveni klientdim jejich prava vysvétlit a pfipadnou reklamaci promptné vyresit
s pfihlédnutim k individualnim potfebam klienta a k jeho spokojenosti. Vytvoreni
dalSiho obecného ,Kodexu prav klienta“ tedy pokladame za nadbyteéné.

Definice propocéta a ukazatelu

Vétsi transparentnosti trhu prospiva jednoznacna srovnatelnost prezentovanych vysledkd. Méla by
proto byt stanovena jednotna metodika pro vypocet zakladnich ukazateld (napfiklad urok, RPSN,
zhodnoceni penzijnich fond a podobné).

40. otazka: Ma podle vas vydavat zavaznou metodiku vypo&tu jednotlivych ukazatel pfisludna
profesni asociace nebo regulator?

Odpovéd: Zavaznou metodiku by meély upravovat obecné zavazné predpisy po predchozi
konzultaci a ve spolupraci s pfislusnymi profesnimi asociacemi. Pravidla poskytovani
produktd by méla zahrnovat veSkeré subjekty (nejenom banky), které dany produkt
poskytuji, napf. spotfebitelské uvéry poskytuji splatkové spolecnosti, které tento
dokument nezahrnuje.

41. otazka: Vyjmenujte prosim ukazatele, pro které by méla byt v rdmci finanéniho sektoru
vytvofena jednotnd metodika.

| Odpovéd: | Vase navrhy ukazateltl jsou spravné, neni dostateény prostor k hlub$i analyze.

Srovnani podminek pro transparentnost podobnych produktt



Rada spotfebitelt a finanénich instituci poukazuje na nerovnost podminek a pravidel pro typové
podobné, ale formalné odliSné produkty (garantované podilové fondy vs. garantované dluhopisy vs.
terminované vklady s vynosem navazanym napfiklad na index urcitého trhu). Bylo by proto vhodné,
aby podobné produkty podléhaly stejnym informacnim povinnostem a bylo mozno je vzajemné
porovnat

42. otazka: Souhlasite se srovnanim informacnich povinnosti u podobnych produkt(?
Odpovéd: Tato iniciativa by méla byt nejdfive podrobena dukladné analyze. Ve vy$e uvedeném
kontextu je slozité urcit, které produkty jsou stejné a které podobné. Snaha o srovnani
podminek by mohla omezit $ifi inovaci pfi vytvareni novych produktd.

43. otazka: Které produkty by mély mit shodné upravena informaéni pravidla?
| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku 42. |

44. otazka: Souhlasite s tim, aby se na vypracovani srovnavaci analyzy podminek podilela CBA?
| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku 42. |

Mobilita klientua

Povinny prestupni servis

Zména banky je spojena s velkou administrativni naro¢nosti — vedle zaloZeni nového U¢tu je potfeba
zru§it stary, pfevést veskeré trvalé pfikazy, povoleni k inkasu a podobné. Banky by proto mély
pfipravit systém, ve kterém klient pouze podepise smlouvu o novém bézném uctu a zaroven udéli
nové bance plnou moc ke zruseni starého uctu a pfevedeni v8ech trvalych plateb a inkas. Tykéa se
pouze béznych uéta a neterminovanych vkladd, nikoliv Gvéra. Tento systém bude zaloZen na
Pravidlech pro postup pfi zméné banky, ktery bude zaveden formou samoregulace nebo legislativné.

45. otazka: Souhlasite s tim, aby byla stanovena jednotna Pravidla pro postup pfi zméné banky?

46. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA pfipravila do konce zafi 2005 analyzu legislativnich a
technickych pfekazek zavedeni Pravidel pro postup pfi zméné banky?

47. otazka: Souhlasite s tim, Ze Ministerstvo financi pfipravi navrh Pravidel pro postup pii zméné
banky a do konce fijna 2005 pfedlozZi se zohlednénim vySe zminéné analyzy k vefejné diskusi?
48. otazka: Davate prednost dobrovolnému pfijeti a dodrzovani Pravidel pro zménu G&tu nebo
legislativné stanovené povinnosti?
Odpovéd na | Neni zcela jasné, co by Pravidla méla obsahovat. Napf. zména inkasa zahrnuje kromé
otazky 45 az | klienta a banky také tfeti stranu, kterou nelze z procesu zmény vylougit a proces timto
48: urychlit. Proto je nutna legislativni Uprava a jasna definice povinnosti a odpovédnosti
vSech stran v procesu zmény. Povazujeme termin do zafi 2005 za kratky ¢as pro
analyzu.

Vystupni poplatky a zpoplatnéni souvisejicich sluzeb

Rada bank si Uétuje poplatek za zru$eni Uétu, ovéem zadna si netdtuje poplatek za zaloZeni.
Administrativni naklady na obé& operace jsou ale velmi podobné.

Doporucujeme proto zruseni veSkerych vystupni poplatkl tak, jak jiz v zajmu posileni své
konkurenceschopnosti nékteré banky ucinily.



Zaroven je potieba oSetfit poplatky za operace souvisejici se zruSenim uctu — zpoplatnéni ruseni
trvalych pfikazl, pfevodu/vybéru koneéného zustatku a podobné tak, aby byl upraven cely proces
ruSeni uctu, ne jen jedna z polozek v sazebniku.

Expertni skupina pro bankovnictvi (kromé zastupce CBA) tento

pozadavek podporuje a doporucuje spotiebitelskym organizacim pravidelné vyhodnocovat podminky
bank pro ruseni uctu.

49. otazka: Jakym zptsobem by mél byt podle vas klient pfi podpisu smlouvy a kdykoliv na
pozZadani informovan o nakladech na ukonéeni smlouvy?

| Odpovéd: | Prostfednictvim platného ceniku

50. otazka: Souhlasite s tim, aby byla pravidla pro transparentnost poplatkd pfi ruseni uétu
upravena v Pravidlech pro zménu uctu?

Odpovéd: Neni nam zcela jasné, co by mélo byt obsahem téchto pravidel, a proto neni mozné na
tuto otazku odpovédét.

Rychlost zmény

Banka, od které klient odchazi, neprovede zruseni uétu okamzité, ale s odvolanim na mozné
pohledavky za klientem kvili pouziti platebni karty vztah udrzuje jeSté nékolik mésicl. Po celou dobu
klient stale plati poplatky za vedeni uctu. Soucasti pfestupniho servisu by byl souhlas klienta s
vyporadanim dodate¢nych pohledavek mezi starou a novou bankou, coz by umoznilo okamzité
ukonéeni smluvniho vztahu a placeni poplatk( staré bance. Veskeré naroky klienta za starou bankou
by mély byt (za pfedpokladu neodvolatelné zaruky na vyfizeni pohledavek) vyfizeny do sedmi dnt od
vypovédi smlouvy, stara banka by mohla kdykoliv b€hem tfi mésicl po ukonéeni smlouvy uspokojit na
zakladé vyuctovani své pohledavky vici klientovi.

51. otazka: Souhlasite s tim, Ze by Pravidla pro zménu Gétu obsahovala i tato ustanoveni?

Odpovéd: Nesouhlasime. Podobné opatreni by mohlo byt nékterymi klienty zneuzivano k platebni
delikvenci. Ve svém diisledku by tak vedlo k poSkozeni ostatnich klientll CSOB.

52. otazka: Jaké dalsi moznosti pro urychleni zmény navrhujete?

| Odpovéd: | Nejsou potfebné dalsi zmény.

Prenositelnost Cisla uctu

Hlavni pfekazkou pfechodu k jiné bance zejména u podnikatelll jsou naklady spojené se zménami
Cisla uctu na firemnich dokumentech. Podobné jako v telekomunika&nim sektoru je proto v zajmu
posileni konkurence zavést pfenositelnost Cisla bankovniho U&tu v souladu s debatou probihajici v
ramci Evropské unie. Jde o pozadavek, ktery se mimo jiné opét objevuje v Zelené knize Evropské
komise pro politiku finanéniho trhu pro léta 2005 az 2010.

53. otazka: Expertni skupina Ministerstva financi pro otazky bankovnictvi doporugila, aby CBA ve
spolupraci se spotfebitelskymi organizacemi zvazila vypsani grantu na moznosti a naklady
zavedeni prenositelnosti Cisla U¢tu v Ceské republice. Podporujete toto doporuceni?

Odpovéd: CSOB je presv&déena, ze vzhledem ke konstrukci bankovniho kédu IBAN podle
celosvétovych pravidel, by problematika prenositelnosti Cisla méla byt feSena primarné
na urovni EU, eventualné téz na celosvétove urovni. Bez zasazeni do SirSich
evropskych souvislosti tedy vypsani grantu nedoporu€ujeme.

DalSi zmény

Cena balickll a kombinovanych produkti



Spotebitelé v diskusi ¢asto pozadovali poskytnuti zakladni jistoty, Ze nedélitelné bali¢ky sluzeb nejsou
méné vyhodné nez nakoupeni stejnych sluzeb zvlast.
54. otazka: Jste ochotni takovouto garanci poskytnout a dlouhodobé ji dodrzovat?

Odpovéd: Balicky CSOB jsou konstruovany tak, aby byly pohodiné pro klienty. Klient nemusi
vyuzit sluzeb CSOB v ramci baligkd, ma moznost obdrzet jednotlivou sluzbu (i sluzby)
samostatné. Bali¢ky nejsou specifikem bankovniho sektoru, jsou Siroce pouzivané

v fadé jinych odvétvi, napf. v telekomunikacich, energetice a také v restauracnich
sluzbach apod.

55. otazka: Mél by byt tento zavazek souéasti Kodexu prav klienta?

| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazky &. 36 — 39.

Vypisy z uctt — zpusob zasilani

Klienti ve vefejné diskusi pozadovali, aby jim banky umoznily zvolit si zasilani vypisu postou pouze
jednou na konci roku a v priibéhu roku vyuzivat internetového bankovnictvi ¢i nabidnout zasilani také
v elektronické podobé (napfiklad ve formatu pdf). Zaroven pozadovali zpusob zasilani zohlednit v
cené za vedeni uctu pfi plném promitnuti nakladd a Uspor za zvolenou formu distribuce vypisu.

56. otazka: Souhlasite s tim, Ze by si klienti mohli zvolit formu zasilani prab&znych vypisi?

Odpovéd: Souhlasime, potfebujeme €as na implementaci.

57. otazka: Jaké podminky by mély byt spinény pro zavedeni elektronickych vypis( a jakych
formatech byste byli ochotni takovéto vypisy poskytovat?

Odpovéd: Podminkou je, aby mél klient aktivni sluZzbu elektronického bankovnictvi. Vypis si pak
muze stahovat ze zabezpecené stranky. V zajmu ochrany bankovniho tajemstvi a
osobnich udaju klientl nepfichazi v vahu rozesilani e-mailem. Vypisy bychom
poskytovali v bézné pouzivanych formatech.

58. otazka: Jste ochotni Uspory na tisk a postovné pIné promitnout do nizsich poplatku pro
klienty, ktefi si tuto formu informovani zvoli?
| Odpovéd: | Ano, jsme.

Vypisy z uétu — reklamy

Rada klientti povazuje za nevhodné, aby se v jimi placenych postou zasilanych vypisech objevovaly
také reklamy finanéni skupiny nebo tfetich stran.

59. otazka: Souhlasite s tim, Ze by mél mit klient moZnost vylougit zasilani reklamy ve vypisech?
Odpovéd: Oslovovani klientd reklamou bylo a je pfedmétem Siroké diskuse. Souéasnou pravni
Upravu, ktera z této diskuse vzeSla, povazujeme za vyvazenou. Dalsi zmény tedy v tutu
chvili nedoporucujeme.

Neni zfejmé, pro¢ se navrzené zmény tykaji pouze bankovnictvi a nejsou uvazovana
dal8i odvétvi.

60. otazka: Jaky technicky postup navrhujete pro zaji$téni tohoto pozadavku?
| Odpovéd: | viz odpovéd na otazku &.59

Reklamni standardy

V zajmu zajisténi dostatecné informovanosti klientd by mély vzniknout reklamni standardy pro
jednotlivé typy produktl a pro jednotliva média tak, aby byl omezen pfipadny zavadéjici dopad
nékterych reklam.




61. otazka: Souhlasite s tim, Ze by méla byt stanovena minimalni pravidla pro obsah reklam na
rizné typy produktd (napfiklad uvadéni RPSN, varovani pred investi¢nim rizikem a podobné)?

62. otazka: Souhlasite s tim, Ze by tato pravidla méla vytvotit CBA ve spolupraci s Radou pro
reklamu, spotfebitelskymi organizacemi a regulatory?

63. otazka: Pokud ano, jaké mechanismy by mély byt nastaveny pro dodrzovani dohodnutych
pravidel?

64. otazka: Mé&la by tato prava byt souéasti Kodexu prav klienti?

Odpovéd na | CSOB povazuje stavajici obecnou pravni Gpravu reklamy za dostadujici. Neni ziejmé,
otazky €. 61 | pro¢ se navrzené zmény tykaji pouze bankovnictvi a nejsou uvazovana dalSi odvétvi.
az 64:

Vynucené sluzby a jejich dopad na celkovou cenu produktu

Rada klient( ve vefejné diskusi poukazovala na nucené nakupovani sluzeb (naptiklad povinnost zfidit
si bézny ucet u banky pfi poskytnuti hypotéky) a na vysokou cenu sluzeb povinné zfizenych (napfiklad
ucet, pres ktery prochazeji splatky hypotéky). Je potfeba tyto naklady plné zahrnout do vypoctu
RPSN, ktery by se nové vztahoval také na hypotéky a doporu€ujeme bankam zvazit podobné
vymahani zfizeni dodate¢nych smluvnich vztaha.

65. otazka: Souhlasite s tim, aby se povinnost uvadét RPSN vztahovala také na hypote¢ni Uvéry?

Odpovéd: Do vzorce RPSN neni mozné promitnout fadu vlastnosti hypoteé&niho uvéru.
Nejdullezitéjsi z nich je uspora realizovana klientem prostfednictvim dafnovych odpoéti
kterou nelze jednoznacné vycislit a do vypoctu vlozit. Stejné tak se v RPSN nijak
nepromitne délka fixace Urokové sazby uvéru. RPSN proto nepovazujeme u
hypotecnich uvérll za objektivné vypovidajici ukazatel.

66. otazka: Jak by mély byt nucené& dokoupené produkty zapoéteny do RPSN?

| Odpovéd: | viz odpovéd na otazku 65

67. otazka: Jste ochotni vzdat se vynucovani uzavirani dopliikovych smluv tam, kde to neni
nutné?

| Odpovéd: | Kde to neni nutné, CSOB uzavirani dopliikovych smluv nevynucuije.

68. otazka: Méla by tato prava byt souc¢asti Kodexu prav klient(i?

| Odpovéd: | viz odpovéd na otazku 36-39

Dodrzovani evropskych standarda

Ceska bankovni asociace podporila dodrzovani v oblasti hypoték. Je potfeba jej ale co nejrychleji
uvést do praxe. CBA by méla vedle harmonogramu zverejnit také mechanismus kontroly dodrzovani
téchto pravidel, a to po konzultaci se spotfebitelskymi organizacemi a regulatory.

69. otazka: Souhlasite s tim, Ze by mél byt Code of Conduct v oblasti hypoték zaveden do praxe
do konce roku 20057

Odpovéd: CSOB dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky i Evropské unie.
Code of Conduct je pouze doporu¢enim, nikoliv zavaznou normou. Nadto ze
samotného Code of Conduct vyplyva, ze kazda banka ma po pfistoupeni ke kodexu 12
mésicl na to, aby zahajila jeho uplatfiovani. Tato Ihita je stanovena s ohledem na to,
ze implementace kodexu vyzaduje komplexni Upravy informacénich systému banky a
ddkladné proskoleni jejich zaméstnanct. PInohodnotnou implementaci kodexu do
konce roku 2005 nepovaZujeme v sou€asné situaci za realnou.




70. otazka: Doporucujete, aby byla stanovena stejna pravidla pro hypotéky a pro Gvéry ze
stavebniho spofeni?

Odpovéd: Pravidla pro hypotéky a Uvéry ze stavebniho spofeni by méla byt co mozna nejvice
shodna; musi vSak respektovat nékteré zasadni odliSnosti téchto produktd.

Pravidla pro ochranu drzitelli platebnich karet

Ceska republika je jednou z méala zemi, ve které se banky odchyluji od evropskych vzorovych
podminek pro transakce provadéné elektronickymi platebnimi prostfedky. V zajmu ochrany klientt a
zavadéni standardniho prostiedi by bylo u¢elné tyto vzorové podminky piné akceptovat a aplikovat i
na ¢eském trhu.

71. otazka: Souhlasite s tim, Ze by mély byt tyto evropské vzorové podminky aplikovany v Ceské
republice do konce roku 20057

Odpovéd: Vzorové podminky EU jsou doporuéenim EK, nikoliv zakonem. CSOB se t&chto
doporugeni drzela pfi stanoveni svych obchodnich podminek. Odchylky CSOB
obchodnich podminek pro karty jsou od Vzorovych podminek EU v Uvodu
transparentné uvedeny. Souhlasime tedy, aby Vzorové podminky EU zustali
doporu¢enim a nikoliv zakonem.

72. otazka: Souhlasite s vytvofenim jednotného telefonniho &isla pro nahlaseni ztraty platebni
karty?

Odpovéd: CSOB jiz jednotné telefonni &islo zfidila. Jakoukoli dal$i regulaéni/samoregula&ni
aktivitu pokladdme za zbyte€nou.

73. otazka: Souhlasite s tim, aby vytvoreni a fungovani jednotného telefonniho Cisla pro
nahlaseni ztraty platebni karty navrhla CBA, a dale zajistila informovani klient(i?

| Odpovéd: | viz odpovéd na otazku &.72

Zrizeni institutu finanéniho ombudsmana

Pro srovnani postaveni klient(l vici finanénim institucim doporucujeme rozsifit a posilit pravomoci
financniho arbitra tak, aby mohl rozhodovat SirSi Skalu spord mezi klienty a finan¢nimi institucemi a
aby zarovern mohl stanovovat standardy pro informovani klient a dalSi povinnosti chovani finan¢nich
instituci vici klientdm.

Komentar: | Povazujeme za nepfijatelné, aby finanéni arbitr vedle svych stavajicich opravnéni téz
normotvornou funkci.

74. otazka: Souhlasite s tim, aby v Ceské republice vznikl finanéni ombudsman, ktery by
rozhodoval spory klientd a finan¢nich instituci podobné, jako FeSi spory v nékterych oblastech
bankovnictvi finanéni arbitr?

Odpovéd: Kategoricky nesouhlasime. Pokladame za nehospodarné, aby v CR existovaly vedle
sebe dva identické ufady — Urad finanéniho ombudsmana a finanéniho arbitra.

75. otazka: Souhlasite s tim, aby finanéni ombudsman mohl stanovovat standardy pro
informovani klientll a dalSi povinnosti chovani finanénich instituci viici klientim?

| Odpovéd: | Nesouhlasime viz dale odpovéd na otazku &.76.

76. otazka: Pokud ne, kdo by mél tato pravidla stanovovat?

| Odpovéd: | Informaéni standardy pro nase klienty povaZujeme za dostate¢né.

Informovani o stiznostech klientt



Finanéni arbitr bude mit povinnost pravidelné informovat o konkrétnich stiznostech, které fesil,
zpusobu jejich feSeni a podobné tak, aby existoval pfehled o jeho €innosti a klienti mohli ziskat
informaci o konkrétni naplni ¢innosti finanéniho arbitra.

77. otazka: Souhlasite s vySe popsanym rozsifenim informacni povinnosti finanéniho arbitra vici
verejnosti?

Odpovéd: Ano, ale za podminky, ze nedojde k poruseni bankovniho a obchodniho tajemstvi a
predpisl na ochranu osobnich Gdaju.

Podpora vyuzivani bankovnich sluzeb a platby statnim organtim

Vzhledem k tomu, Ze stat ma zajem sniZzovat naklady v8ech stran na povinné platby (Uhrady dani, cel
a jinych poplatkd, odvody na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi), doporu¢ujeme, aby pfevody
penéz za tyto povinné platby byly zpoplatnény pouze na urovni naklad. Osvobozeni by se netykalo
vkladd hotovosti na ucty pfislusnych instituci. Smyslem tohoto opatfeni je podpofit vyuzivani
bankovnich sluzeb zejména malymi a stfednimi podniky.

78. otazka: Souhlasite s vySe uvedenym doporuéenim?

Odpovéd: CSOB s uvedenym doporuéenim nesouhlasi. Dle nazoru CSOB by se jednalo o
nepfipustnou cenovou regulaci narusujici svobodnou soutéz v sektoru finanénich
sluzeb. Limity takového doporuceni spatfujeme téz v Listiné zakladnich prav a svobod.

Pokud je MF vedeno snahou podpofit vyuzivani bankovnich sluzeb zejména malymi a
stfednimi podniky, doporuCujeme, aby pfenechalo dalsi iniciativu vysoce
konkurenénimu prostfedi bankovniho trhu CR.

79. otazka: Jaké prekazky vidite pfi jeho implementaci?

|Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku &. 78.

Neuctovani poplatku za neuznanou reklamaci

Nékteré banky si Uctuji riizné poplatky za neuznanou reklamaci sluzby. Vzhledem k nizkému
povédomi spotfebitell o jejich pravech v bankovnich sluzbach a moznosti obratit se ve vybranych
pfipadech na finanéniho arbitra az v pfipadé zamitnuté reklamace pouze v pfipadech reklamaci
vyplyvajicich z platebniho styku, je prakticky omezena moznost spotfebitelll domahat se jednoduse a
rychle svych prav s vyjimkou zalob k soudu, coz v8ak neni optimalnim feSenim.

80. otazka: Souhlasite se zruSenim Uctovani poplatku za neuznanou reklamaci?

Odpovéd: CSOB svym klientiim poplatek za neuznanou reklamaci netétuje. Reklamace klientd
CSOB jsou fe$eny fadné a véas a k jejich maximalni spokojenosti viz tiskova zprava
CSOB ze dne 15. gervence 2005, ze které plyne, Ze vice nez 94 % klientd CSOB je se
svou bankou spokojeno nebo velmi spokojeno). Zasadné nesouhlasime s tvrzenim, ze
je omezena moznost klientti CSOB doméhat se svych prav.

81. otazka: Jaké piekazky vidite pfi implementaci tohoto doporuceni?

| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku &.80

Zvyseni povédomi klientli o zpracovavanych osobnich udajich

Banky disponuji o spotfebitelich velkym mnozZstvim senzitivnich osobnich Gdaju. Mnozi klienti si ani
zdaleka neuvédomuiji, jaké vSechny udaje o nich banka zpracovava a jakym zplGsobem s nimi
naklada. Banky by mély systematicky informovat klienta o nakladani s jeho osobnimi udaji a zpisobu
jejich ochrany.



82. otazka: Jaka pravidla navrhujete pro informovani klientd zavést?

Odpovéd: CSOB striktné dodrzuje pravidla stanovena zakonem o ochrané osobnich udajd a tuto
pravni Upravu povazuje za dostate¢nou.

83. otazka: Méla by byt pfisludna pravidla stanovena pravnim pfedpisem nebo samoregulaénimi
pravidly?

| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku &. 82.

84. otazka: Mélo by byt pravo klienta na informaci o nakladani s jeho osobnimi daty a jejich a
ochrané soucasti Kodexu prav klienta?

| Odpovéd: | Viz odpovéd na otazku &.82

Srovnani regulatornich podminek v jednotlivych sektorech

Rada bank i predstavitelé CBA pfi diskusi o podminkach ptisobeni v bankovnim sektoru poukazovali
na nevyvazenost regulatornich pravidel v rdznych segmentech finanéniho trhu. Ministerstvo financi ma
zajem na sjednoceni pravidel a vytvofeni rovnych podminek pro podnikani v celém sektoru finanénich
sluzeb.

85. otazka: Souhlasite s tim, aby CBA vypracovala analyzu Gidajné nerovnych podminek pro
plUsobeni bank v jednotlivych segmentech finanéniho trhu a navrhla vhodné fesSeni?

Odpovéd: CSOB vita snahu MF o vytvoreni stejnych pravidel podnikani v oblasti financnich
sluzeb v Ceské republice.

Dlouhodoba pracovni skupina pro bankovni sluzby

Vytvofena pracovni skupina pro bankovni sluzby zahrnujici zejména zastupce bankovniho sektoru,
spotfebiteld, Ministerstva financi CR a relevantnich dozorovych organd by se méla schazet
dlouhodobé podle potfeby, minimainé vsak &tvrtletng, pod patronaci Ministerstva financi CR, a fesit
problémy, které budou v bankovnim sektoru vyvstavat, a pfispivat ke zvySeni znalosti spotfebitelli o
vyuzivani bankovnich sluzeb.

86. otazka: Souhlasite s tim, aby Expertni skupina pro bankovnictvi pracovala i nadale?

Odpovéd: Expertni skupina je organ zfizeny Ministerstvem financi CR. Dlouhodobé ptisobeni
skupiny povazujeme za zbytec¢né.

87. otazka: Jste ochotni jako &lenové CBA poskytnout pracovnikim CBA dostateény mandat pro
jednani v ramci Expertni skupiny?

Odpovéd: Ano, za podminky, Ze pfedmét takového jednani nebude v rozporu s pravnimi
predpisy, zejména pfedpisy na ochranu svobody podnikani a ochranu hospodarské
soutéze.

88.  otazka: Jste ochotni respektovat a napliiovat dohody, které v ramci Expertni skupiny ucini
zastupci CBA?

Odpovéd CSOB je opravnéna a zarovef povinna respektovat obecné& zavazné ptedpisy a dale
ujednani &i dohody, ke kterym se sama zavaze.




	Změny v bankovním sektoru
	Povinné informování veřejnosti o změnách ceníku
	Informování o změně ceníku s dostatečným časovým předstihem
	Povinný přestupní servis
	Výstupní poplatky a zpoplatnění souvisejících služeb
	Přenositelnost čísla účtu
	Vynucené služby a jejich dopad na celkovou cenu produktů
	Dodržování evropských standardů

