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Konzultaéni material Ministerstva financi Ceské republiky pro zmény v bankovnim
sektoru

Véazeny pane naméstku,

v navaznosti na dokument zaslany Vasim sekretariatem dne 17. srpna 2005 uvadime
nasledujici:

Jménem nasi banky tento material ocenujeme, nebot poukazuje na zajimava témata.
Maze byt prospéSnym impulsem k zahajeni diskuse mezi bankami a spotiebitelskymi
organizacemi k vymezeni standardi pro poskytovani bankovnich sluzeb v Ceské
republice. Velmi dobrym pfikladem tohoto postupu je evropsky Kodex chovani v oblasti
hypoték, ktery projednaly a schvalily evropské spotfebitelské asociace a asociace
evropského uvérového sektoru (tzv. European Credit Sector Associations).

Vzhledem k ¢asovému ramci, obdobi dovolenych a komplexnimu charakteru fady otazek
jsme nemohli poskytnout odpovéd na kazdou z nich; proto jsme vyjadrili svij nazor
k materialu jako celku a jeho jednotlivym &astem.

Nase banka pusobi na Ceském trhu od r. 1992. Mame rozsahlé zkusenosti v oblasti
firemniho bankovnictvi a nedavno jsme vstoupili i na trh retailového bankovnictvi. Cesky
trh povazujeme za vysoce konkurenéni — plsobi na ném 35 bank, které poskytuji rizné
sluzby rdznym klientskym segmentiim. Na tomto trhu nejsou jen banky, ale i nebankovni
finanéni instituce se zaméfenim na specifické finanéni sluzby. Cesky bankovni trh se
rychle rozviji a zkvalitfiuje rovnéz diky uCasti zapadnich bank (akvizicemi mistnich
¢eskych bank nebo oteviranim vlastnich pobocek). Tyto banky pfichazeji z rizného
prostfedi a pfinaseji sem své rozsahlé know how, rozmanité produkty a sluzby a
znamenaji konkurenéni silu. ZkuSenosti z prvni poloviny devadesatych let ukazaly, Ze
znacny podil statu vedl ke stagnaci jakosti sluzeb a rovnéz k rizikovému chovani statem
vlastnénych bank, v jehoz disledku stat utrpél ohromné finanéni ztraty.

Obecné vzato jsme pfesvédCeni, ze soutéz na trhu postacCuje k zajisténi neustalého a
rychlého zkvalithovani bankovnich sluZzeb a jejich dostupnosti. Regulace cen nebo
podnikani maze byt kontraproduktivni. Pfi zavadéni standardl pro bankovni sektor by
Ceska bankovni asociace mohla pusobit v nékterych oblastech jako koordinator.



Nesmime vSak zapominat na to, Zze vzajemnou spolupraci se konkurenéni banky mohou
ocitnout v rozporu s pravni Upravou na ochranu hospodarské soutéze.

Jsme toho nazoru, ?e nem(iZzeme zavazovat Ceskou bankovni asociaci k pinéni ukold,
jak je na nékolika mistech dokumentu zmifiovano, nebot asociace je nezavislou instituci.

Finanéni gramotnost spotfebitelll hraje velmi dilezitou roli, schopnost pfijmout dobra
finanéni rozhodnuti i naplanovat vlastni finanéni budoucnost je jednim z kliCovych
pozadavkl dnesni doby. Z naSi zkuSenosti vyplyva, Zze Cesti klienti jsou vzdélani a
narocni. Maji velky pfehled o bankovnich produktech a dobfe se v nich orientuji. Jsme
presvédCeni, ze jiz existuje dostatek publikaci na trhu, internetovych zdrojd i
pravidelnych rubrik v tisku s popisem bankovnich produktl (hypotéky, investi¢ni nastroje
apod.), s vysvétlenim investi¢ni strategie, s pfehledem riznych bankovnich produktt a
jejich srovnanim. Na tomto misté lze uvést MF Dnes a dale internetové stranky
Wwww.penize.cz, www.mesec.cz, www.banky.cz, www.zlatakoruna.cz

Co se ty&e transparentnosti informaci a sluzeb, pokud Ceska bankovni asociace
vypracuje jednotnou terminologii, jsme pfipraveni ji v co mozna nejSirSim rozsahu
prevzit. Nadto jsme presvédCeni, Zze na trhu jiz pro vétSinu standardnich produkt
jednotna terminologie existuje. Jak jiz bylo uvedeno vyse, Ceska bankovni asociace je
tfeti osobou a my ji nemidzeme nic¢im povéfovat. Pokud by pfipadnou standardizaci
doSlo rovnéZz k omezeni cen a obchodni politiky, bylo by to podle naseho nazoru
v rozporu s legislativou na ochranu hospodarské soutéze.

Nas aktualné platny cenik povaZujeme v oblasti terminologie, transparentnosti i
samotného obsahu za dostateéné transparentni. Totéz plati i pro uvadéni ceny za celou
operaci. V pfipadé stanoveni pfipadnych novych pozadavkl jsme pfipraveni se jimi Fidit.

Nas cenik je v plném rozsahu zvefejnén na internetu. Vzhledem k naSemu stavajicimu
nizkému podilu na trhu retailového bankovnictvi to povaZzujeme za dostadujici. PIné
podporujeme prohlaseni Ceské narodni banky o tom, Ze: ,Navrzena role CNB a
ministerstva financi neni Uucelna a neposkytla by v pfipadé realizace zadnou podstatnou
pfidanou hodnotu klientdm bank. Takové sluzby zcela bézné nabizi soukromy sektor a
spotfebitelské organizace a neexistuje zadny dlvod zpochybnovat jejich schopnost tak
¢init ¢i kvalitu takto nabizenych sluzeb®.

Informovat klienty o zménach ceniku jeden mésic dopfedu nepovazujeme za problém.
V minulosti bylo vzdy naSi snahou informovat klienty co mozna nejdfive, tak, aby
s témito zmé&nami mohli pfi rozhodovani v obchodnich otdzkach poditat.

Poplatek za zruSeni bézného ucétu jsme zrusili v kvétnu 2005 po fuzi s Dresdner Bank
CZ, pficemz Dresdner Bank tento poplatek od svého zaloZeni v r. 1992 nikdy
neuctovala. Chtéli bychom vsak zduraznit, ze existujici smluvni vztah je nutno fadné
ukoncit vCetné ukonc&eni probihajicich operaci. Neni pfitom dle naseho nazoru
podstatné, zda se jedna o uvérové nebo depozitni operace.

Informovat klienta o dopadu zmén ceniku je mozné prostfednictvim ,modelu® — pfehledu
dopadu zmén ceny na standartni ucéet a standartni chovani. Vzhledem k tomu, Ze se
chovani klienta v pribéhu ¢asu méni, je podle nas nemozné stanovit konkrétni dopad
na kazdého naseho klienta pfi vynaloZeni pfiméfenych nakladu.


http://www.penize.cz/
http://www.mesec.cz/
http://www.banky.cz/
http://www.zlatakoruna.cz/

V oblasti informovani klientd o jednotlivych produktech (infolisty produktd) je nasi
snahou vzdy klientim komplexné vysvétlit vSechny souvisejici otazky tak, aby se mohli
rozhodnout co nejlépe. Pokud budou pfijaty specifické pozadavky na rozsah
poskytovani informaci, pfijmeme je v maximalni mozné mife.

Kodex prav klientd je v kompetenci Ceské bankovni asociace a pfislusnych
spotfebitelskych organizaci. Proto je tuto otadzku nutné projednat s Ceskou bankovni
asociaci. V pfipadé potfeby jsme ochotni do této debaty pfispét. Podle nas je uZiteCné
stavét na existujicich Kodexech chovani v bankovnim odvétvi, nebot v mnoha zemich
Evropské unie jsou jiz zavedeny

Podporujeme zavedeni jednotné metodiky vypoctl zakladnich ukazatelll, nebot' to dle
naseho nazoru zvySi transparentnost trhu. Také schvalujeme navrhovanou
srovnatelnost, nebot ta je jiz bézna napf. u prospektd podilovych fondd a reguluje ji
Komise pro cenné papiry.

S mobilitou klientd v zasadé problém nemame, pokud bude regulovana ze zakona.
Potencialni problém shledavame v pfevodech rizik a povinnosti klienta — podle naseho
nazoru by nemélo byt umoznéno tyto automaticky prevadét na novou banku tak, aby
,nova“ banka byla povinna nevyporfadané zavazky prevzit a fesit je sama s bankou
predchozi. Klientovi by mélo byt umoznéno ukonc€it smluvni vztah s bankou az tehdy,
kdyzZ spini vSechny své povinnosti a zavazky. Jednoznacné& musi byt v takovém pfipadé
vyfeSena otazka odSkodnéni ,staré banky za pfipadné nesplnéné zavazky Tento
problém podle naSeho nazoru otvira mnoho vyznamnych otazek; jsme v3ak pfipraveni
pfipadnou pravni Upravu akceptovat.

Jak jsme jiz uvedli, naSe banka Zzadné poplatky za zru$eni uctu neuctuje; myslime si
nicméne, Ze by bylo adekvatni uétovat v této souvislosti poplatky za zruseni sluzeb,
jako jsou napf. trvalé platebni pfikazy (které se standartné uctuji i v pfipadé pokragovani
obchodniho vztahu). Tyto poplatky se béZné uctuji napf. v Némecku.

Pfenositelnost Cisla uc¢tu neni obchodnim problémem, nybrz otazkou technického
feSeni. V souCasné dob& nezname zpusob, jak tak ucinit s pfiméfenymi naklady. Je
tfeba si rovnéz uvédomit, Ze pfipadné feSeni musi spliovat i pozadavky napf.
zahraniCnich standardu pro provadéni plateb.

Tzv. ,bali¢ek” je marketingovym nastrojem. Je obvykle levnéjsi nez kombinované sluzby.
Z obchodniho hlediska neni k jeho ,zakoupeni“ nikdo nucen. Jedna se o zvlastni
nabidku se snahou o zjednoduSeni vyuziti a kontroly bankovniho vztahu Kklientu.
V bézZnych pfipadech jsme schopni zarucit, Ze cena baliCku je niz§i neZz cena
kombinovanych samostatnych sluzeb.

Co se ty€e zasilani bankovnich vypisu, jiz nyni nabizime klientim mozZnost zvolit si
frekvenci zasilani se zohlednénim v poplatku za vedeni Gc¢tu. Klienta jsme pfirozené
povinni informovat o jeho zlstatku na uctu alespon jednou ro¢né. Ma-li klient zavedenou
sluzbu internetového bankovnictvi, ma pfistup k vypisu on line 24 hodin denné. Zasilani
vypisu elektronickou postou zejména na vefejné postovni servery je spojeno s rizikem.
Bezpe¢né doruCeni garantovat nemuizeme - do vypisu by totiz mohla pfipadné
nahlédnout tfeti osoba. UrCitym fedenim by mohlo byt napf. zasadni rozSifeni pouzivani
certifikovaného elektronického podpisu.



Co se tyCe reklamy, je naSim cilem dlouhodoby vztah s klientem, a proto je
transparentnost otazkou zdravého rozumu. Navrh, aby tato pravidla vytvotila Ceska
bankovni asociace, je diskutabilni, nebot Ceska bankovni asociace nem(ze zavazovat
banky a zasahovat do jejich obchodni politiky a reklamni strategie.

V reakci na otazku moznosti vylou€eni nevyZzadanych (vynucenych) sluZzeb je tfeba
rozliSovat mezi béznymi jednoduchymi produkty a komplikovanéjSimi narocnymi
produkty, jako jsou napf. hypotéky. Hypotéka vyZaduje, aby dodatec¢na podpora sluzeb
odpovidala potfebam zakaznik(l. Dodatkové sluzby tedy neni mozné zcela vylougit.
U béznych jednoduchych produkti bychom byli schopni tyto vyloudit, avSak nase
stavajici systémy a procesy nejsou pro takovou zménu pfipraveny. VyZadovalo by to
dalsi zmény a investice. V dané chvili nemizeme zarucit, Zze by takové feSeni bylo
v kone¢ném dusledku pro klienta levnéjSi nez stavajici situace. Co se tyCe jednotného
vypoctu RPSN, podporujeme ho a jsme pfipraveni pfipadny jednotny postup vychazejici
ze stanoveného zplsobu vypodtu zavést.

V soucasné dobé studujeme evropské vzorové podminky a pravidla pro ochranu drzitell
platebnich karet a dale i situaci na trhu, abychom byli schopni se k témto otazkam
vyjadfit.

Se zfizenim institutu finanéniho ombudsmana v zésadé souhlasime. Ukolem
ombudsmana je puUsobit vramci stavajici legislativy a byt kompetentnim poradcem
vefejnosti, nicméné jeho role by neméla byt legislativni - nemél by byt opravnén pfijimat
normy pro finanéni instituce — takova tloha nalezi parlamentu a Ceské narodni bance.

Navrh na zvlastni rezim pfi pouziti bankovnich sluzeb a plateb provadénych ve prospéch
statnich organd nepokladame za spravny, piné se zde ztotozhujeme se stanoviskem
Ceské narodni banky. Myslime si, Ze uvedeny navrh je v rozporu s existujici pravni
Upravou v oblasti ochrany hospodarské soutéze.

Vzhledem k naSi omezené pfitomnosti v retailovém sektoru dosud neuctujeme zadné
poplatky za neopravnéné reklamace.

Stavajici pravni Uprava v oblasti ochrany osobnich dat podle naseho nazoru splfiuje
narocné pozadavky v ramci EU. NaSe banka je v plném rozsahu zajistuje.

Problematiku srovnani regulatornich podminek v jednotlivych sektorech musime jesté
dale prostudovat. Podporujeme ochranu spotfebitell, nebot se od nas vyzaduje a také ji
poskytujeme. Nemyslime si v§ak, Ze v této oblasti mizeme zasadnim zpusobem pfispét
k analyze, stejné tak vidime omezené moznosti i pro Ceskou bankovni asociaci.

Jsme v kazném pfipadé ochotni U€astnit se dlouhodobé na &innosti pracovni skupiny za
podminky, Ze bude konkretizovana jeji naplfi a ukoly. Nase uc€ast na této skupiné a pfip.
povéfeni Ceské bankovni asociace by vSak muselo byt zcela vyjasnéno zejména
ve vztahu k pravni upravé v oblasti ochrany hospodarské soutéZe. Ceska bankovni
asociace navic nemuze jednotlivé banky nijak zavazné zastupovat. Jakékoli prohlaseni
Ceské bankovni asociace jménem bank musi kazd4 jednotliva banka schvalit.

Nakonec bychom jesté radi podotkli, Ze dle naSeho nazoru by bylo velmi zadouci, aby
statni organy rovnéz pfispély k urychlenému dofeSeni nékterych dalSich dlouhodobé
otevienych problémd, jako napf. katastralni fizeni nebo konkursni Fizeni.



Banky jsou ze zakona povinny poskytovat nalezitou odbornou péci. Nase hospodarstvi
sice prochazi nyni pozitivnim vyvojem, nicméné bankovni odvétvi se musi pfipravit i na
pfipadny negativni vyvoj hospodaiského cyklu vytvofenim adekvatnich rezerv. Banky
rovnéz pini fadu Ukoll napf. pfi monitorovani trestniho jednani v souvislosti s pranim
Spinavych penéz, boje proti terorismu apod., pfiemz byly nuceny k rozsahlym
investicim zejména do informaénich technologii, aby tyto dllezité ukoly adekvatné
zvladly.

Véfime, ze naSe reakce na polozené otazky spini oekavani Ministerstva financi a
pfispéje k feseni problematiky.
TéSime se na dalSi spolupraci.

S pratelskym pozdravem

Markus Hermann Helmut Kasik
pfedseda predstavenstva Clen pfedstavenstva



