Zadani veiejného vybérového rizeni
Odbératel:

Ministerstvo financi

Letenska 15

11810 Praha 1

1C: 00006947
DIC: CZ00006947

Zikladni idaje vybérového Fizeni

Nazev: Servis, technicka podpora a dohled systému vnittnich adresarovych sluzeb (ILM)
Cislo: 33/109830/2011-332

Termin uzavieni: 3.2.2012 12:00 Ména: CzK
Termin oznameni vitéze: 8.2.2012 PoZadovana splatnost: 21 (dny)
Datum zvefejnéni: 27.1.2012 PoZadovana dodaci doba: 7 (dny)
Garance podminek do: 30.3.2012 Pocet oslovenych dodavatelii: 5
Termin realizace: od: do: 30.6.2012 Pocet nabidek od dodavateli: 0

- Zadavatel miize vybrat pouze jednoho vitéze

Popis vybérového Fizeni:
1. Predmétem pInéni VZ je servis, technicka podpora a dohled systému vnitinich adresafovych sluzeb (ILM) v rozsahu

a)Servis atechnicka podpora
b)Provadéni dohledu adresatovych sluzeb

2. Servis atechnicka podpora a dohled budou poskytovany prostiednictvim dedikovaného technického specialisty. Ten
bude poskytovat sluzby servisni a technické podpory

0 On-site v mist¢ Objednatele dle potieby

0 Prostrednictvim vzdaleného piistupu dle potieby

o Telefonicky nebo elektronickou postou

3. Utel verginé zakézky je na dobu od podpisu smlouvy do 30. 6. 2012 zajistit servis a technickou podpora a dohled
systému vnitinich adresafovych sluzeb (ILM). Termin plnéni VZ je omezen pouze na dobu do 30. 6. 2012, vzhledem k
tomu, zek 1. 7. 2012 by mél byt dokoncen piechod z ILM 2006 na FIM 2010. Tato zména si vyzada i zménu obsahu
servisu atechnické podpory a dohledu systému vnitfnich adresarovych sluzeb atim i uzavieni nového smluvniho vztahu.

Misto dodani Fakturacni udaje
Ministerstvo financi, GFR a8 FR Ministerstvo financi
Letenska 15
11810 Praha 1
Kontaktni osoby
Kontaktni osoba Funkce Email Telefon
Ing. Jiti Samec jiri.samec@mfcr.cz 257043243

Kritéria pro vyhodnoceni nabidek a jejich viha

Kritérium Vahav %
Celkova cena s DPH (povinng) 100
Nutné podminky

Firma must: 1. do nabidky vlozit kopii platného vypisu z obchodniho rejstiiku (je-li uchaze¢ v obchodnim rejstiiku
zapsan) ve formé barevného skenu *.pdf

Firma musi: 2. do nabidky vlozit kopii platného zivnostenského listu nebo koncesni listiny, ptip. jiného dokumentu
prokazujiciho Zivnostenské opravnéni ( barevny sken *.pdf)

Firma must: 3. vlozit navrh Smlouvy o dilo se zapracovanymi a akceptovanymi obchodnimi podminkami MF v souboru
ve formatu Word 97-2003, ptipadné nutné zmény oproti obchodnim podminkam MF musi uchaze¢ odtvodnit v textu své
nabidky.

Firma musi: 4. vlozit iplnou nabidku v fadné ¢itelném souboru ve formatu pdf.

Firma musi: 5. akceptovat v textu své nabidky Dalsi podminky ucasti v této vefeiné zakazce malého rozsahu uvedené v
ptiloze.

Nutné podminky vyhodnocované zadavatelem

Firma musi: byt nositelem certifikatu CSN EN 1SO 9001:2009 — systém managementu kvality vyvoje, technické podpory
aimplementace.

Firma musi: byt nositelem certifikatu CSN 1SO/IEC 20000-1:2005 - Informaéni technologie - Management sluzeb.
Firma musi: byt nositelem certifikatu ISO 27001:2005 - systém managementu bezpe¢nosti informaci.



mailto:jiri.samec@mfcr.cz

Produktovy list vybérového Fizeni

1. Servis a technicka podpora systému vnitinich
adresarovych sluzeb (ILM).

Popis produktu:

Servis atechnicka podpora budou poskytovany prostiednictvim dedikovaného technického specialisty. Ten bude
poskytovat sluzby servisni a technické podpory On-site v misté Objednatele dle potieby

0 Prostiednictvim vzdaleného piistupu dle potieby

o Telefonicky nebo elektronickou postou

Podrobnosti -viz v priloze ¢.2 Specifikace predmétu VZ

Jednotka:  Predpokladana cena s DPH/ks:

MnoZstvi: 1| 418 000,00

Jednotka:  Predpoklddana cena s DPH/ks:

2. Provadéni dohledu adresarovych sluzeb Mnozstvi: 1 kpl 143 000,00

Popis produktu:

Provadéni dohledu adresarovych sluzeb bude poskytovano prostrednictvim dedikovaného technického specialisty. Ten
bude poskytovat sluzby dohledu periodicky prostiednictvim vzdaleného piistupu.

Podrobnosti -viz v priloze &. 2 Specifikace predmétu VZ

Piedpokladana celkova cena
zakazky: 561 000,00

Piilohy k vybérovému Fizeni

Prilohy k vyberovému rizeni jako celku

priloha: 1. Platebni a obchodni podminky

ptiloha: 3. Dal§i podminky ucasti uchazeci v této VZMR

piiloha: 2. specifikace VZMR_Servis sluzeb ILM

Doplitujici informace k vybérovému fizeni

74dné dopliiujici informace

MozZnosti prohlidek
Zadné prohlidky
Historie vybérového rizeni
Akce Osoba Datum
Pripravil: Tama Vit 27.1.2012 10:14:00
Zveignil: Tama Vit 27.1.2012 11:53:00

Vytisténo systémem AllyTrade provozovaném spole¢nosti ECONOMY.CZ

ilyTrade

certifikované trzisté statni spravy




Priloha 1
PLATEBNI A OBCHODNI PODMINKY
Platebni podminky

Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedend ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zikona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jSich piredpisi a je cenou konecnou a
neprekroditelnou, kterd zahrnuje veskeré ndklady spojené s realizaci predmétu smlouvy,
vcetné naklada souvisejicich s ptipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

2. Dohodnuta smluvni cena

a) za predmét plnéni Cini:

bezDPH = ...eeiieeeee... - K¢,

SLOVY (vt ),
DPH v aktualni vyS$i.......cccoeeennnns ,~ K¢,

SLOVY (vt ),
véetné DPH ........o.oeee... ,- K¢,

SLOVY (v, ),

b) Cena za predmét plnéni uvedeny ve specifikaci zahrnuje nasledujici ¢asti:
Kalkula¢ni tabulka

(D uhrada za [...] KE bez DPH
2) uhrada za [...] KE bez DPH
Celkem [ . ] K¢ bez DPH

¢) Cena predmé&tu plnéni bude uhrazena dle nasledujiciho harmonogramu plateb:

Doruéeni faktury .
Obdobi pInéni po ukonéeni Cena v K¢ bez

cena Vv K¢ s DPH 20%

0,
Obdobi pinéni  PPH20%
Od do do
Od do do

Celkem

3. Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznikd po jeho prevzeti a potvrzeni dodaciho listu,
ptedavaciho/ptejimaciho protokolu nebo akceptaéniho protokolu aj. — déle téz jen ,,dodaci
doklady* o dodavce ¢i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.

4. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polozek ptedmétu plnéni presné dle smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakdzkové ¢islo smlouvy,
d) cislo uc¢tu dodavatele,



e) veSkeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zékoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v ptiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznaéné oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to véetné presnych nazvii polozek, jejich
pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni ¢isla a u nehmotnych véci
¢isla licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupcil obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnoru¢nimi Citelnymi podpisy.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury ¢ini 21 dnii ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhtity splatnosti
vratit, aniz by doSlo k prodleni sjeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné
nalezitosti pozadované¢ ve smlouvé, chybi-li na danovém dokladu — faktufe néktera z
naleZitosti, chybi-li origindl dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny
druh ¢i mnozstvi pfedmétu plnéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova lhita splatnosti v délce
21 dni pocne plynout ode dne doruceni opravené¢ho daitového dokladu Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpist, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradn€ v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této meéné.

Obchodni podminky

Dodani piredmétu plnéni smlouvy

1.

Zhotovitel se zavazuje, ze predmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny
a odpovidajici predpisim a normam platnym v Ceské republice.

Predmét plnéni musi vyhovovat bezpe¢nostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktli, a musi svou technickou urovni odpovidat zaddvacim podminkdm

Objednatele v oblasti bezpec¢nosti a provozu informacénich a komunikaénich technologii.

Pied uskutecnénim pifedani pfedmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvée o pfipravenosti k predani.

Dil¢i dodavka predmétu plnéni a dil¢i fakturace se pfipousti pouze v ptipad¢ uvedeni této
skute¢nosti ve smlouve.

Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
priloZzen navod k pouziti ¢i jind nezbytnd dokumentace v Ceském jazyce.

Pfedani predmétu plnéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

V ptipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzdjemné dohodé,
prostiednictvim dodatku k této smlouve, prodlouzit termin plnéni smlouvy.
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Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1.

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych casti predmétu plnéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k pfedmétu plnéni (napt. k programovému
prostfedku) ode dne jejich pievzeti.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét plnéni od data jeho protokolarniho prevzeti a
nebezpeci Skody na predmétu plnéni prechazi na Objednatele pievzetim tohoto plnéni. Za
uziti predmétu plnéni podle piedchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni

1.

V piipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv lhity uvedené v této smlouveé a dale
v pfipadé neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni s DPH za kazdy i zapocaty den nasledujici po
marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li lhiity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i1 zapocaty
den neplnéni.

2. Pii nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat thradu troku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi nafizenim vlady
¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokii z prodleni a poplatku z prodleni podle
obcanského zdkoniku, v platném znéni.

3. Jakékoliv omezovani vySe piipadnych sankci se neptipousti.

4. 74adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazkli druhé smluvni strany nebo v piipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

6. Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zdkoniku nemaji v souladu s
§ 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na uhradu zplsobené
Skody v plné vysi.

Nahrada Skody

1. Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zpiisobené Objednateli poruSenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za Skody vzniklé
v disledku vad plnéni, a to v plné vysi. O nahradé¢ Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

2. Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe €1 druhu nahrady skody se neptipousti.



3. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany.

Ochrana informaci

1. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze originial podepsané smlouvy bude
v elektronické podobé zveiejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na
dobu neur¢itou.

2. Ob¢ smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich piedpisi neni
timto ustanovenim dotc¢ena.

3.  Zaduvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem ulozend povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny jako

divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné ptistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pied piijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

5.  Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

6.  Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeCeni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpelit veSkeré davérné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

7. Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této smlouvy.
Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

8.  Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavdzat povinnosti mlc¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

9.  Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:



a) v ptipadé¢ smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukonceni smlouvy;

b) v ptipad¢€ smluv s jednordzovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zaruéni doby.

10. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druha smluvni strana pravo pozadovat

11.

nahradu takto vzniklé Skody.

V ptipad¢ poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha
smluvni strana, vedle ndhrady Skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
ptipad poruseni.

Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to
e od data podpisu smlouvy do 30.6.2012

Smluvni vztah skon¢i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku. Ukoncenim
smlouvy nejsou dotCena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti
za vady, povinnost ml¢enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, kterd podle svého obsahu maji
trvat i po zadniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zakladé této smlouvy mize byt ukoncen i pfed uplynutim doby
uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diavodi uvedenych v zakonég, z
divodii uvedenych ve smlouvé a dale z divodu podstatného poruSeni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zdkoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je divodem
pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpiisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich piipadech
podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v ptipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v ptipadé ze Zhotovitel poda
insolven¢éni navrh jako dluznik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tipadku Zhotovitele nebo bude
vydéno jiné rozhodnuti s obdobnymi G¢inky;

b) v ptipadé prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 30 kalendainich
dni po terminu plnéni;

¢) v ptipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve lhat€ 30 kalendarnich
dni od jejich oznameni Objednatelem;

d) v ptipad¢ realizace predmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych
dokumentil ¢i predpisl (zejména piedpisii pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);

e) v ptipadé jiného poruSeni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

4.2  Vpripad¢ odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), ¢) a e) je po marném uplynuti
30denni lhity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele. Zhotovitel ma v ptipadé odstoupeni od smlouvy
v kazdém ptfipadé narok na ndhradu prokdzanych ndklad, které mu vzniknou v



souvislosti s ndhradnim feSenim, zejména nakladi, které mohou vzniknout v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni.

4.3 Objednatel je v ptipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, kterd bude v
dob¢ odstoupeni nesplnéna. V piipadé ¢aste¢ného odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit
Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) sniZenou o hodnotu plnéni, kterd nejsou
dotéena odstoupenim.

4.4  Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v néasledujicich piipadech
podstatného poruSeni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhity splatnosti daiiového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni
timto ustanovenim dotcen,

b) v ptipadé¢ prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

4.5  Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy Ci prédvnich pfedpist, které zakladd opravnéni od smlouvy
odstoupit.

4.6  Prava smluvnich stran vznikld pied platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

4.7  V ptipadé¢ castetné¢ho odstoupeni od této smlouvy zlstavé tato smlouva v platnosti
ohledné téch Casti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

4.8 V pripadé¢ c¢astecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnli od prokazatelného doruceni odstoupeni piedat Objednateli ty ¢asti dila,
které nebyly dotceny odstoupenim, véetné¢ piipadnych zdrojovych kédi a dalSich
podkladii nezbytnych k dokonceni dila Objednatelem ¢i tfetimi osobami.

4.9  V pfipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy méa Objednatel pravo dokoncit dilo
sdm nebo prostfednictvim jim urené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem veskeré
¢asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni stran¢, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozené¢ho touto
smlouvou se nedotykd naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany neveiejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sport a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Prava dusSevniho vlastnictvi

1.

Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména Ze
neni a nebude zatiZen Zadnymi pravy tretich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V piipadé, Ze bude toto
ozndmeni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky



10.

11.

12.

takovéhoto jednani, pficemZz pravo Objednatele na piipadnou ndhradu Skody a smluvni
pokutu zlstava nedotceno.

Jsou-li soucésti predmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z pramyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materidly*), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pripadé€, Ze soucasti Licencovanych materidlti jsou standardni produkty Zhotovitele nebo
tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkti nevyhradni licenci.

K ¢astem Licencovanych materidld, které byly Zhotovitelem vytvofeny ¢i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto Casti Licencovanych materidli upravovat, a to pifipadné i prostfednictvim
tietich osob.

V ptipad¢, ze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo predan
Objednateli v¢as, je Objednatel opravnén pfedmét plnéni dokoncit, a to 1 prostfednictvim
tietich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udéluje pro vSechny zptisoby uziti, Objednatel
v8ak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory & jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu plnéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materidll organizaénim slozkdm statu a ptispévkovym organizacim v
puisobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotéena omezeni rozsahu licence na zdkladé¢ poctu opravnénych uzivateli ¢i soucasnych
ptistupti stanovena v této smlouvé.

Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti Licencovanych
materiald, které budou jeho soucasti.

Pokud je soucésti dodavky poskytnuti a pfevod nevyhradnich casové neomezenych uzivacich
povinen zpracovat piehled licenci freeware a predlozit ho jako soucast piedavaciho protokolu.
Zhotovitel garantuje, Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu prdv k SW - freeware
Objednateli a konecnym uzivatelim.

Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,,HW®) i software (dale jen ,,SW*), naptiklad
firmware nebo operacni systém s licenci OEM, znamena to, Ze je SW dodavan spolecné a
neoddélitelné s HW a je soucasti jeho ceny. V pfipade, ze ostatni SW (aplikace) jsou z
dodavaného HW pienositelné v souladu s licen¢ni smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit
takovou kazdou aplikaci samostatné

V pftipad¢, ze bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovaném HW, piedlozi uchaze¢ v
nabidce (pisemné ¢i elektronicky) ujisténi, ze je opravnén SW instalovat, a Ze instalaci nebyla
porusena prava k SW.

Rozhodné pravo, reSeni sporu




1. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednéavaji, ze zadvazkovy
vztah zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

3. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urcuji jako mistné piislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipad¢€, Zze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci
ptislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni
1. Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na pfedmét plnéni specifikovany ve
smlouvé zaruku na bezvadnou funk¢nost v délce trvani 24 mésicu.

2. Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti predmétu plnéni Objednatelem.

3. Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dob¢ bezplatné odstranit vady predmétu plnéni do, 5 dnli od
prokazatelného nahlaSeni vady (pokud neni v zaru¢nich podminkach stanovena lhtita kratsi).
Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné
¢asti predmétu plnéni nebo jinym zplisobem stanovenym pravnimi piredpisy podle volby
Objednatele.

4. V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady predmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného pfedmétu plnéni shodnym predmétem plnéni novym, bezvadnym ve lhité dle odst. 3
tohoto Clanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l.
Sankce — smluvni pokuta a Grok z prodleni odst. 1. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Objednatele na ndhradu skody v plné vysi.

5. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhaté uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostiednictvim tfetich osob a
pozadovat po Zhotoviteli thradu naklada ucelné vynalozenych v souvislosti s odstranovanim
vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od
smlouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkéniho
chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu plnéni pro ucely
vyplyvajici z této smlouvy a jejich ptiloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zéasahy do predmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢&i tieti
stranou nad ramec Uprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci
pfedmétu plnéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu
plnéni, s vyjimkou ptipad, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy
takové zmény byly uvedeny v dokumentaci predmétu plnéni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tfetich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci
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8.

pfedmétu plnéni;
(d) uzitim pfedmeétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit
vady predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy
Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouc¢eni pochybnosti se sjednava, ze
akceptaci predmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat naroky
z vad predmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v priibéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemize predmét plnéni nebo jeho cast pro vady uzivat, prodluzuje se
zarucni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich uplného odstranéni Zhotovitelem.

Zmény smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit, dopliiovat ¢i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznaCovanymi a ¢islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.

Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pievést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V ptipadé, ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice tcelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:
Pfiloha 1 .....

V ptipad¢ rozporu této smlouvy a jejich ptiloh maji vzdy prednost ustanoveni smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahi, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at’ uz
ustni ¢i pisemné.



Priloha €. 2

Specifikace predmétu VZ

Servisni a technicka podpora vnitinich adresarovych sluzeb (ILM)

Rozsah poskytovanych sluzeb
a) Sluzby servisu a technické podpory
b) Provadéni dohledu adresarovych sluzeb

Servis a technicka podpora a dohled budou poskytovany v rezimu 24 x 7
Servis a technicka podpora a dohled budou poskytovany prostfednictvim dedikovaného
technického specialisty. Ten bude poskytovat sluzby servisni a technické podpory

- On-site v misté Objednatele dle potifeby
- Prostfednictvim vzdaleného pfistupu dle potfeby
- Telefonicky nebo elektronickou postou

V ramci poskytovanych sluzeb budou zajistény nasledujici ¢innosti:

- Navrhy na zmény a provedeni zmén aplikatniho vybaveni systému adresafovych
sluzeb za uc€elem navySeni funkcionality, bezpecnosti nebo vykonnosti, udrzba
provozni dokumentace

- Instalace, reinstalace a aktualizace programového vybaveni systému adresafovych
sluzeb a dalSich komponent nutnych k jeho provozovani. Instalace novych verzi a
Uprav programového vybaveni (patchl) v rozsahu nezbytném pro zajisténi
provozuschopnosti systému adresarovych sluzeb

- Analyza systémovych, aplikatnich a bezpe€nostnich zaznamd ulozenych
v losovacich souborech. Vyhodnocovani a feSeni funkénich a vykonnostnich
problému subsystému a aplikaci.

- Profylaktické procedury a testy k zajiSténi a ovéfeni funkénosti celého systému.
Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe systému adresafovych sluzeb dle
provozni dokumentace. Udrzba databazi a loga systému.

- Konfigurace pravidelného zalohovani a provadéni Cinnosti souvisejici s obnovou dat
ze zalohy v pfipadé jejich vypadku

V ramci poskytovanych sluZzeb budou zavady, problémy a poZzadavky na zménu konfigurace
klasifikovany do skupin s odpovidajici reakéni dobou. Pro poskytovani sluzeb servisni a
technické podpory navrhujeme implementaci jednotného modelu eskalace.

Reakéni doba je Casovy interval od nahladeni poZzadavku do zahajeni servisni &innosti
pracovniky Zhotovitele sluzeb v€etné& zahgjeni analyzy pfiCiny pfipadné zavady nebo
havarie.

Reakéni doby pro feSeni problémi a zavad
Kategorie | Popis ReakEni doba
Urgentni Problém, ktery zasadnim zplisobem znemoznuje praci | 4h

véech nebo velké d&asti uzivatell, nedostupnost
systému jako celku

Normalni | Problém ktery ovliviiuje pouze malou ¢ast uzivateld, | 8h
nebo nema zasadni vliv na  provozovani
podporovaného systému

Minoritni Problém ktery prakticky nijak neovliviiuje funk&nost | 20h
systému




Reakéni doby pro feSeni pozadavkd na zménu (zména konfigurace)
Kategorie | Popis Doba reSeni
Operativni | Rutinni zména konfiguraénich polozek, napf. zména | 16 h

nastaveni pfistupovych prav
Planovanda | koncepni zména konfiguracnich polozek 10 prac.dni
upgrade programového vybaveni

Reporting

O prubéhu poskytovani sluzby bude Objednatel informovan formou elektronicky vedenych
pfehledl o provedené praci a dalSi pozadované provozni dokumentace. Tyto pfehledy budou
obsahovat vzdy datum a &as, kdy byla sluzba poskytovana a stru¢ny pfehled provedenych
¢innosti. V8echny cCinnosti budou dokumentovany a informace o nich bude pfedavana
Objednateli v pravidelnych mésiénich intervalech, a to nejpozdéji do konce mésice
nasledujiciho. Tyto vykazy budou pfedavany v elektronické formé kontaktnim osobam
Objednatele.

Pozadavky na soucinnost
Nutnym pfedpokladem pro poskytovani sluzeb servisni a technické podpory je zajisténi
nasledujicich pozadavku Objednatelem:

- odpovidajici hardware a software pro béh systému
- pfistup pro povéiené pracovniky Zhotovitele k podporovanému systému
- zabezpecCené datové pfipojeni k systému pro vzdalenou spravu

Zajisténi vzdaleného pristupu zabezpeé¢enym datovym okruhem

Pfistup bude realizovan prfes VPN koncentrator MF prostfednictvim VPN klienta.
ZabezpecCeni pristupu bude provedeno ve vazb& na bezpelnostni skupinu 30096.
Autentizace operatora bude provedena prostfednictvim pfidéleného uZivatelského jména a
hesla. UZivatelské jméno bude vazano na konkrétni osobu s konkrétnim jménem.

Misto plnéni:
1.  Generalni finan¢ni feditelstvi

Sidlo: Lazarska 7, 117 22 PRAHA 1
2. Finan¢ni feditelstvi pro hl. mé&sto Prahu
Sidlo: Stépanska 28, 111 21 PRAHA 1
3. Finanéni feditelstvi v Praze
Sidlo: Zitna 12, 120 00 PRAHA 2
4.  Finanéni feditelstvi v Usti nad Labem
Sidlo: Velké hradebni 61, 400 21 USTI NAD LABEM
5.  Finan¢ni feditelstvi v Plzni
Sidlo: Halkova 14, 305 72 PLZEN 3
6.  Finanéni feditelstvi v Ceskych Budgjovicich
Sidlo: Miénesova 3a, 371 87 CESKE BUDEJOVICE
7.  Finanéni feditelstvi v Hradci Kralové
Sidlo: Horova 17, 500 02 HRADEC KRALOVE
8.  Finan¢ni feditelstvi v Brné
Sidlo: nam. Svobody 4, 602 00 BRNO-STRED
9.  Financéni feditelstvi v Ostravé
Sidlo: Na Jizdarné 3, 709 00 MORAVSKA OSTRAVA a PRIVOZ

10. Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15,118 10 PRAHA 1



Priloha ¢. 3 - DalSi podminky tcasti uchazeci v této verejné zakazce malého rozsahu

a)

b)

2)
h)

Uchazeci o zakazku nenalezi zddné nahrada nakladt, které vynalozil na tcast v této
vetejné zakdzce malého rozsahu.

Originadly nebo ovéfené kopie dokladi prokazujici splnéni kvalifikac¢nich
predpokladii budou na vyzadani k dispozici zadavateli pfed podpisem smlouvy
s vitéznym uchazecem.

Vysledek vybérového fizeni se nesdéluje vS§em uchazectiim, pouze vitéz je vyzvan
k podpisu smlouvy.

Znéni zadévaci dokumentace vcetné uzaviené smlouvy mezi zadavatelem a
vitéznym uchazecem bude zvefejnéno na internetovych strankach www.mfcr.cz.

Vyse nabidkovych cen ostatnich uchaze¢i budou rovnéZz zvetfejnény na
internetovych strankdch www.mfcr.cz.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce uchazece u
tretich osob a uchaze¢ je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou
potiebnou soucinnost.

Pti zadani zakazky nejsou ptipustné ndmitky uchazeci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvu zrusit.
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