CESKA REPUBLIKA

MINISTERSTVO FINANCI
Letenska 15, P.O.BOX 77
118 10 Praha 1
Telefon: 257043446 Fax: 257042609
IC: 00006947 DIC: CZ00006947
V Praze dne 22.6.2012
C.j.: MF-45166/2012/23-232/D

Vée: VYZVA K jednani v jednacim Fizeni bez uvefejnéni o veiejnou
zakazku v souladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona ¢.
137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ’zakon”)

Referent: Ing. DuSankova, 1. 3446
Ptilohy: Ptiloha €. 1 - Zaddvaci dokumentace
Ptiloha ¢€. 2 - Detailni specifikace

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
V Parku 4/2294
14000 Praha 4

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 1 zdkona Vam zadavatel oznamuje svlij umysl zadat
vefejnou zakazku v tomto zadavacim fizeni:

wZajistént bazové podpory provozu
Integrovaného informacniho systému Statni pokladny (IISSP) pro 2. pololeti 2012 a
leden 2013 “

I.  Informace o predmétu verejné zakazky

Predmétem plnéni vefejné zakazky sluzeb bazové podpory modult IISSP v produktivnim
provozu je zajisténi ¢innosti takto:

a) na denni bazi (napi. provadéni rutinnich kontrol systémii; monitorovani klicovych aplikaci
a procest; vyhodnocovani chybovych Albertd; provadéni kontrol systémového logu;
tiskovych pozadavki; spoolového systému a tiskaren; uzamcéenych zaznamti;)

b) na tydenni bazi (napf. kontrola tiloh, které mohou generovat nezadouci z4téz systému nebo
vyzaduji restart systému; kontrola procest bézicich na pozadi; preventivni identifikace;
udrzba a naprava obtizi; kontrola TEMSE databdze;)




c) jako nepravidelné aktivity (napf. sprava a udrzba bazové dokumentace; administrace

II.

I11.

IVv.

VI.

VII.

vyvojového a testovaciho prostfedi syst¢tmit MISGOV, EKISGOV a Portalu GOV;
zajisténi kvality a dostupnosti prostredi;).

Detailni specifikace je uvedena v PFiloze &. 2 této vyzvy.

Doba a misto pInéni verejné zakazky
a) Doba plnéni : od podpisu smlouvy/dodatku do 31.1.2013
b) Misto plnéni : Ministerstvo financi — Ceska republika, Letenska 15, Praha 1.

Splnéni kvalifikace

Uchaze¢ piedlozi doklad o opravnéni k podnikéni, véetn€ vypisu z Obchodniho rejstiiku ¢i
jiné evidence ne star$i nez 90 dnd, ma-li v ni byt uchaze¢ podle zvlastnich predpist zapsan.
Predlozeny budou originaly nebo notéafsky ¢i jinak ovéfené kopie dokladli (soucést
nabidky).

Obchodni podminky, v¢. platebnich podminek, zptisob zpracovani nabidkové ceny a
technicka specifikace

Viz Priloha €. 1 - Zadavaci dokumentace

Identifika¢ni udaje zadavatele

Obchodni firma: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, Praha 1

PSC: 118 10

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby:

Mgr. Radoslav Bulir, Feditel odboru Rozvoj ICT MF

Misto, den a hodina konani prvniho jednani v€etné uvedeni, v jakém jazyce bude
jednano

Jednani s Mgr. Radoslavem Bulifem se uskutecni po pfedbézné domluvé (uptesnéni)
v budové Ministerstva financi, Letenskd 15, Praha 1, dne 25.6.2012 v 10:00 hodin a
pfedmét uvedené vetrejné zakdzky bude projednén v jazyce ceském.

Termin posledniho moZného jednani, a to zejména s prihlédnutim ke lhiité pro
podani nabidek

Termin posledniho mozného jednani s Mgr. Radoslavem Bulifem je mozné uskutecnit na
zaklad¢ predbézné domluvy dne 29.6.2012 na vySe uvedeném misté.



VIIL. Lhiita a misto pro podani nabidky

IX.

a) Nabidku zaslete v fadn€ uzaviené obalce, opatfené na prelepu razitkem dodavatele,
ptipadné podpisem dodavatele, je-li fyzickou osobou, ¢i jeho statutdrnim organem, nebo
zastupcem, je-li pravnickou osobou na predni strané oznacené ,Jednaci fizeni bez
uveiejnéni - NEOTEVIRAT — Zaji§téni bazové podpory provozu Integrovaného
informacniho systému Statni pokladny (IISSP) pro 2. pololeti 2012 a leden 2013 —
odd. 232/D* zaSlete doporucené posStou nebo pfedejte osobné v podatelné¢ na adrese
zadavatele: Ceské republika — Ministerstvo financi, Letenska 15, P.O.BOX 77, 118 10
Praha 1.

b) Nabidku doructe na adresu zadavatele osobné nebo doporucené postou nejpozdéji do
2.7.2012 do 16:00 hodin.

ZruSeni zadavaciho Fizeni (dle § 84 odst. 4 zakona)
Zadavatel je opravnén zrusit vetejnou zakazku do doby uzavieni smlouvy.

Ing. Stanisla
Sluka

Zadavatel
_Ing. Stanislav Sluka
Reditel odboru 23 - Finanéni




Priloha ¢. 1

ZADAVACI DOKUMENTACE

(Podle § 44 zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi)

Zadavaci dokumentace vymezuje piedmét vefejné zakdzky v podrobnostech vcetné
pozadovaného mnozstvi.

Soucasti nabidky bude navrh smlouvy/dodatku na plnéni vefejné zakazky, ktery musi
obsahovat krom¢ ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku a zakona
¢. 40/1964 Sb. obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti dalsi nize uvedené podminky:

Obchodni _a platebni podminky, v€. podminek, za nichZ je moZno prekrocit
nabidkovou cenu

1. Uchazec je povinen podat navrh smlouvy/dodatku pokryvajici cely predmét plnéni vetejné
zakazky.

2. Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazeCe podepsan statutarnim organem nebo osobou
prokazatelné opravnénou zastupovat uchazece Ci za néj jednat; v takovém pfripadé
doloZi uchazeC toto opravnéni v originalu i v ufedné ovéfené kopii v nabidce.
Pfedlozeni nepodepsaného navrhu smlouvy neni predloZzenim fadného navrhu
pozadované smlouvy.

3. Uchaze¢ je povinen upravit ndvrh smlouvy v casti identifikujici smluvi strany na strané
uchazece, a to v souladu se skute¢nym stavem, aby bylo vymezeni uchazece jednoznacné
a dostatecné jasné. V piipadé nabidky podavané spole¢né nékolika dodavateli (jako jednim
uchazecem) jsou dodavatelé povinni doplnit ustanoveni o spole¢né odpoveédnosti dodavatelii
aopravnéni upravit pravni zkratky oznacujici smluvni stranu poskytovatele a tomu
odpovidajici slovni tvary ve smlouvy a pocet stejnopisti smlouvy.

4. Podava-li nabidku vice dodavatelt spole¢né (jako jeden uchazec), jsou povinni ve smlouvé
zietelné vymezit, ktery z dodavatelll je opravnén jednat za ostatni Gcastniky ve vécech
spojenych s poskytovanim plnéni vetejné zakazky Ci jejich urcité Casti, ktery dodavatel bude
fakturaénim mistem, a kterou konkrétni cast plnéni hodla fakticky poskytovat kazdy
z dodavatelti.

Dodani predmétu plnéni smlouvy

1) Zhotovitel se zavazuje, Ze predmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny
a odpovidajici pfedpisim a normam platnym v Ceské republice.

2) Pifedmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardiim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktli, a musi svou technickou urovni odpovidat zaddvacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informac¢nich a komunikacnich technologii.

3) Pred uskutecnénim ptedani predmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné¢ informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k predani.



4) Dil¢i dodavka predmétu plnéni a dil¢i fakturace se pripousti pouze v piipadé uvedeni této
skute¢nosti ve smlouvé.

5) Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
ptiloZen ndvod k pouziti ¢i jind nezbytnd dokumentace v ¢eském jazyce.

6) Predani pfedmétu plnéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

7) V ptipadé¢ neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzajemné dohodé,
prostfednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouZit termin plnéni smlouvy.

w7 W

Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu plnéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

2. Objednatel se stava drzitelem uZivacich prav k pfedmétu plnéni (napt. k programovému
prostifedku) ode dne jejich prevzeti.

3. Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho protokolarniho pievzeti a
nebezpedi Skody na predmétu plnéni prechdzi na Objednatele pievzetim tohoto plnéni. Za
uziti ptedmétu plnéni podle piedchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

Sankce — smluvni pokuta a arok z prodleni

1. V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv lhuty uvedené v této smlouve a dale
v pfipad€ neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni s DPH za kazdy i zapocaty den nasledujici po
marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li lhiity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i
zapocaty den neplnéni.

2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat tthradu troku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi nafizenim vlady
€. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Urokll z prodleni a poplatku z prodleni podle
obcanského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse ptipadnych sankci se nepiipousti.

4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zédvazklli druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zadvazek stanoveny touto
smlouvou.

6. Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zédkoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zédkoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zplisobené
Skody v plné vysi.

Nahrada Skody

1. Zhotovitel odpovida za veSkeré Skody zplisobené¢ Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jedndnim a Skody vzniklé
v disledku vad plnéni, a to v pIné vysi. O nahradé Skody plati obecna stanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

2. Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vysSe ¢1 druhu nahrady Skody se nepiipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
zévazkl druhé smluvni strany.



Ochrana informaci

1. Ob¢ smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podob¢ zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurc¢itou.

2. Obé¢ smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam diavérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisti neni timto
ustanovenim dotcena.

3. Za davérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto

smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti

Objednatele;

c) veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny
jako duvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Povinnost zachovavat miCenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:
a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,
b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,
c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
miCenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,
d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

3. Duavérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osob¢ divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou v§echny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

5. Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této smlouvy.
Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

6. Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavdzat povinnosti mlcenlivosti
arespektovanim pradv Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zévazkovém vztahu zavazan sam.

9. Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pfipadé smluyv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukonc&eni smlouvy;
b) v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skon€eni zaruc€ni doby.

7. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druhd smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

8. V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady Skody, Gctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
ptipad poruseni.



Ukoncéeni smluvniho vztahu

1.

Smlouva/dodatek se uzavira na dobu urcitou a to od data podpisu smlouvy do 31. ledna 2013

2. Smluvni vztah skon¢i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku. Ukoncenim

smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti
za vady, povinnost mlc¢enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, kterd podle svého obsahu maji
trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zdklad€ této smlouvy muizZe byt ukoncen i pfed uplynutim doby
uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodi uvedenych v zikoné, z
divoda uvedenych ve smlouvé a dale z diivodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zdkoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:
a) v pfipadé, zZze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipadé Ze
Zhotovitel poda insolvencni navrh jako dluznik, insolventni navrh podany proti
Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Zhotovitele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;
b) v pfipadé prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu plnéni;
c) v pfipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady prfedmétu plnéni ani ve Ihité 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;
d) v pfipadé realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentlu &i predpist (zejména predpisu pro bezpecnost
prace, pozarni bezpecnost apod.);
e) v pfripadé jiného poruSeni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendarnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

4.2 V pripadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), c) a €) je po marném uplynuti
30denni Ihtty Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele. Zhotovitel ma v pfipadé odstoupeni od
smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladl, které mu
vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména nakladl, které mohou
vzniknout v souvislosti se zajiSténim nahradniho plnéni.

4.3 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby
bud odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od C€asti smlouvy, ktera
bude v dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé ¢astecného odstoupeni je Zhotovitel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni,
ktera nejsou dotCena odstoupenim.

4.4 Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni Objednatelem:
a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihuty splatnosti darfiového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfiCemz narok na urok z prodleni, neni
timto ustanovenim dotcen,
b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.



4.5 Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz
na ustanoveni této smlouvy ¢&i pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od
smlouvy odstoupit.

4.6 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

4.7 V pfipadé Castecného odstoupeni od této smlouvy zlstava tato smlouva v
platnosti ohledné téch Casti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

4.8 V pfipadé CasteCného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnl od prokazatelného doruéeni odstoupeni prfedat Objednateli ty ¢asti
dila, které nebyly dotCeny odstoupenim, v&etné pfipadnych zdrojovych kodd a
dalSich podkladi nezbytnych k dokonéeni dila Objednatelem ¢&i tfetimi osobami.

4.9 V pripadé castecného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit
dilo sam nebo prostfednictvim jim urCené osoby a je opravnén pouzit za timto
uCelem veskeré Casti dila, které nebyly dot€eny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skon&i dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy Ci jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Prava dusevniho vlastnictvi

1.

Zhotovitel prohlasuje, ze ptedmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména ze
neni a nebude zatiZen Zadnymi pravy tietich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V piipad¢, ze bude toto
ozndmeni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za ptipadné nésledky
takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na ptipadnou nahradu Skody a smluvni
pokutu zlstava nedotceno.

Jsou-li soucésti predmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z pramyslového nebo jiného dusSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materialy*), plati pro jejich uziti nésledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V ptipadé, ze soucésti Licencovanych material jsou standardni produkty Zhotovitele nebo
tietich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkti nevyhradni licenci.

K castem Licencovanych materialt, které byly Zhotovitelem vytvofeny ¢i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto casti Licencovanych material upravovat, a to pfipadné i1 prostfednictvim
tietich osob.

V pftipadé, Ze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo
pfedan Objednateli vc€as, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokoncit, a to i
prostiednictvim tietich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se ud€luje pro vSechny zptsoby uziti, Objednatel
vSak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani ¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je oprdvnén umoznit uzivani pfedmétu plnéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materiall organizacnim slozkdm statu a prispévkovym organizacim
v ptsobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotCena omezeni rozsahu licence na zakladé poctu opravnénych uzivateli ¢i
soucasnych pfistupl stanovena v této smlouve.



9.

Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti
Licencovanych materidlt, které budou jeho soucasti.

Rozhodné pravo

1.
2.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednavaji, Zze zadvazkovy
vztah zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urcuji jako mistné piislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v ptipad¢€, ze podle procesnich piedpist je k rozhodovani véci
ptislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné ptislusny soud Méstsky soud v
Praze.

Zarucéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

1.

Nad rdmec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni specifikovany
ve smlouvé zaruku na bezvadnou funk¢énost v délce trvani 24 mésict.

Zarucni doba zacina béZet ode dne prevzeti predmétu plnéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobé bezplatn¢ odstranit vady pfedmétu plnéni do 5 dni
(konkrétni lhiita bude upravena dle pozadavku objednatele) od prokazatelného nahlaSeni
vady (pokud neni v zaru¢nich podminkach stanovena lhita krat$i) a pokud to nebude
objektivné mozné, tak v této 1hité navrhnout Objednateli ndhradni feSeni, které bude co
mozna nejvice eliminovat pfipadnou Skodu Objednatele. Zhotovitel je povinen vady
odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné ¢asti pfedmétu plnéni nebo
jinym zpisobem stanovenym pravnimi ptedpisy podle volby Objednatele.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vady ptredmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného pfedmétu plnéni shodnym predmétem plnéni novym, bezvadnym ve lhuté dle odst.
3 tohoto ¢lanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l
Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni odst. 1. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhité uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tretich osob a
pozadovat po Zhotoviteli thradu nakladt ucelné vynalozenych v souvislosti s odstranovanim
vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze ptedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkéniho
chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZitelnost piedmétu plnéni pro ucely
vyplyvajici z této smlouvy a jejich piiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zptsobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do prfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem C&i treti
stranou nad ramec uprav schvalenych Zhotovitelem ¢€i uvedenych v dokumentaci
predmétu pinéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti pfedmétu
plnéni, s vyjimkou pfipadu, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni;



c) obsluhou ze strany Objednatele i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;
d) uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit
vady pfredmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zarucni doby bez ohledu na to,
kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylou€eni pochybnosti se
sjednava, Ze akceptaci pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotCeno pravo
Objednatele uplathovat naroky z vad predmétu pInéni, které byly zjistitelné, ale
zjistény nebyly, v prubéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemiize predmét plnéni nebo jeho ¢éast pro vady uzivat, prodluzuje se
zarucni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich tplného odstranéni Zhotovitelem.

Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé& obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi smlouvy. Jina ujednani jsou
neplatna.

Cena, platebni podminky a fakturace

1.

Celkova cena uvedend ve smlouvé je sjedndna dohodou smluvnich stran podle zdkona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi a je cenou konecnou
a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré ndklady spojené s realizaci predmétu smlouvy,
vcetné naklada souvisejicich s piipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznika po jeho prfevzeti a potvrzeni dodaciho listu,
piedavaciho/ptejimaciho protokolu nebo akceptacniho protokolu aj. — déle téz jen ,,dodaci
doklady* o dodévce ¢i sluzb€ opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Splatnost fadné vystavené¢ho danového dokladu - faktury, obsahujici nalezitosti dle § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjSich predpist, a nalezitosti obchodni listiny ve
smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku, ¢ini 21 dnti od doruceni.

V roce v némz je uskute¢iiovdno plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdé¢ji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Cenu sluzby je moZné prekrocit pouze v piipad€, ze dojde v prubchu realizace sluzeb ke
zméndm danovych piedpistt upravujici vysi DPH, o tomto jsou v tomto pfipadé smluvni
strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé.

Objednatel méa pravo danovy doklad pred uplynutim lhity jeho splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné daje nebo nalezitosti dle uvedenych
pravnich predpist. Nova lhita splatnosti v délce 21 dnli pocne plynout ode dne doruceni
opraven¢ho danového dokladu objednateli.

V piipadé, Ze se objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu nepodafi zajistit
finan¢ni prosttedky na realizaci pfedmétu smlouvy, mé objednatel prdvo jednostranné
odstoupit od smlouvy, a to bez naroku na nahradu skody nebo uslého zisku pro kteroukoliv
smluvni stranu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Vyse ceny ve smlouvé bude za celé obdobi trvani smlouvy uvedena bez DPH, s DPH
a samostatné DPH.
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Priloha ¢. 2

Specifikace zadani

1. Bazova podpora

Pfedmétem plnéni bazové podpory produktivnich modulit IISSP budou sluzby:

Denni udrzba
provadéni rutinnich kontrol systémt a monitorovani klicovych aplikaci a procest

vyhodnocovéani chybovych alertt

Provadéni dennich kontrol systémového logu; tiskovych pozadavki; spoolového systému a
tiskaren; ABAP dumps; uzamcenych zaznamii; Batch Inputs; jobil na pozadi; SAP buffert;
STMS; DB a redo log zaloh; rtistu DB; chybovych zprav DB; DB operaci; DB buffert;
vytvareni Oracle CBO statistik; vykonu DB; DB operaci; specifickych aplikaci a operaci
definovanych spravci jednotlivych SAP modulti.

Tydenni adrzba

kontrola tloh, které mohou generovat nezadouci zatéz systému nebo vyzaduji restart systému

kontrola procest béZicich na pozadi, preventivni identifikace, idrzba a néprava obtizi

nastavovani vhodnych parametrti dle aktudlnich potieb

zakladni provadéné kontroly
analyza EWA reporti a aplikace doporucenych zmén

kontrola TEMSE databaze

kontrola chybéjicich indext v databazi

kontrola kvality indexi a jejich reorganizace

aplikace systémovych zmén na zaklad¢ vysledkli dennich kontrol

ovéieni Citelnosti databazovych zaloh
procisténi BC tabulek s vysokym nartstem dat
kontrola vikendovych procesti a jejich néprava v ptipad€ chyby

hromadné nahréni dat

IT reporting (vyhodnoceni vykonnostnich statistik)
udrZzba administracni mapy v SM

Nepravidelna udrzba

test databazovych zéloh (test planu obnovy...)
systémové testy a zalohy (test clusteru...)

import Support Packages pro SAP aplikace

11



upgrade SAP kernelu

nahrani DB patches

zmény konfigurace a profylaxe systému

vyzadand kontrola systému a specifické aktivity na zdklad¢ pozadavkl od SAP supportu

Aplikace Service a Upgrade Packages

Ostatni aktivity

sprava a udrzba bazové dokumentace

administrace vyvojového a testovaciho prostiedi systémi MISGOV, EKISGOV a Portalu GOV

podpora baze pro funkéni/nefunkéni testy
vykonavani, ptipadné soucinnost pii realizaci nefunk¢énich regresnich testii

zajisténi kvality a dostupnosti prostiedi

VSechny ¢innosti budou vykonavany na systémech IISSP a jeho funkcionalitich, které jsou
v produktivnim provozu, ptipadné dalSich funkcionalitach, které budou uvedeny do
produktivniho provozu v obdobi platnosti Smlouvy o podpote.
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