Ceska republika
MINISTERSTVO FINANCI
Letenska 15, postovni piithradka 77
118 10 Praha 1 )
Tel.: 257042590 Fax: 57042609 IC: 00006947
V Praze dne 17.12.2012
PID: MFCR2XHRKB
C.j.: MF-95032/2012/23-232/T

Véc: Vyzva k jednani v jednacim fizeni bez uvefejnéni o podlimitni vefejnou
zakéazku v souladu s ustanovenim § 23 odst.4 pism. a) zdkona €. 137/2006
Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ’zadkon™)

Referent: Jitka Thamova
Ptilohy: ¢. 1 - Platebni a obchodni podminky
¢. 2 — Specifikace pozadavkil zadavatele
SODATSW spol. s r. o.
Horni 32
639 00 Brno

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 1 zdkona Vam zadavatel oznamuje svlij imysl zadat
vefejnou zakazku v tomto zadavacim fizeni:

»Zajisténi podpory produktii pro online Sifrovani dat*

I. Informace o predmétu verejné zakazky
Piedmétem plnéni zakdzky je ZajiSténi podpory produktd pro online Sifrovani dat
v souvislosti se zménou organizacni struktury Finan¢ni spravy a celni spravy a rozsiteni
licenci pro UZSVM.
A) Nékup maintenance SW
B) Poskytovani sluzeb technické podpory

Podrobna specifikace predmétu verejné zakazky je uvedena v ptiloze 2 vyzvy

Specifikace vetejné zakazky: sluzby
CPV: 72261000-2 Podpora programového vybaveni

II. Doba a misto pIlnéni verejné zakazky
a) Doba plnéni:
o Dodéavka maintenance SW - Od podpisu smlouvy do 30 dnt.
o Poskytovani sluzeb technické podpory Od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013

b) Mista plnéni
1. Ministerstvo financi

Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

2. Generalni financ¢ni feditelstvi
Sidlo: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

3. Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Sidlo: Rasinovo nabtrezi 390/42, 128 00 Praha 2

II1. SpInéni kvalifikace
Uchaze¢ predlozi doklad o opravnéni k podnikéni, véetné vypisu z Obchodniho rejstiiku
¢i jiné evidence ne star$i nez 90 dnli, ma-li v ni byt uchaze¢ podle zvlastnich predpist
zapsan.



IV. Obchodni podminky, v¢. platebnich podminek, zpiisob zpracovani nabidkové ceny
jsou uvedeny v Ptiloze €. 1

V. Identifika¢ni iidaje zadavatele

Obchodni firma: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, Praha 1

PSC: 118 10

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

VI. Misto, den a hodina konani prvniho jedndni véetné uvedeni, v jakém jazyce bude
jednano
Jméno a piijmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby:
Ing. Lud¢k Novotny, fteditel odboru 33 MF, tel. +420257042978, mail:
ludek.novotny@mfcr.cz
Jednani se uskutecni v kancelafi ¢. 264 Ministerstva financi, Voctafova 9, Praha 8, dne
18.12.2012 v 10:00 hodin. Pfedmét uvedené veiejné zakazky bude projednén v jazyce
Ceském.

VIL.Termin posledniho moZného jednani, a to zejména s prihlédnutim ke lhiité pro
podani nabidek
Termin posledniho mozného jednédni s osobou opravnénou jednat jménem zadavatele je
mozn¢é uskutecnit na zaklad¢ predbézné domluvy dne 28.1.2013 na vyse uvedeném miste.

VIII. Obsah, lhiita a misto pro podani nabidky
1) Soucésti nabidky musi byt:

a) seznam statutdrnich organti nebo c¢lent statutdrnich organti, ktefi v poslednich
3 letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ci
obdobném poméru u zadavatele,

b) ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastniki akcii, jejichz
souhrnna jmenovitd hodnota ptesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve lhité pro podani nabidek,

c¢) prohlaSeni uchazefe o tom, ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle
zvlastniho pravniho ptedpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou

2) Nabidku v fadné€ uzaviené obalce, opatiené obchodni firmou nebo nazvem a adresou
uchazede a na predni strané oznalené ,,Vefejna zakizka - NEOTEVIRAT -
Zajisténi podpory produkti pro online Sifrovani dat — odd. 232/T.“ zaslete
doporu¢ené postou nebo predejte osobné v podatelné na adrese zadavatele: Ceska
republika — Ministerstvo financi, Letenska 15, P.O.BOX 77, 118 10 Praha 1
nejpozdéji do 29.1.2013 do 16:00 hodin.

IX. ZrusSeni zadavaciho Fizeni (dle § 84 odst. 4 zakona)
Zadavatel je opravnén zrusit vefejnou zakazku do doby uzavieni smlouvy.

Stloukalova e
zadavatel
JUDr. Miluse Stloukalova
Vedouci odd. Zaddvani vetejnych zakdzek



Priloha ¢. 1

» NiZe uvedené platebni a obchodni podminky jsou v ramci stanoveni shodnych
zadavacich podminek pro vSechny dodavatele (§ 6 zakona o veiejnych zakazkdach —
zasada rovného zachdzeni) jsou vkladany jako piiloha Zadavaci dokumentace (ZD)

» Oznaceni smluvnich stran je zvoleno pro smlouvu o dilo, tzn. v textu je uvdadén
Objednatel a_Zhotovitel. V pripadé kupni smlouvy, Licencni smlouvy aj. je potieba
oznaceni __smluvnich _stran_upravit (kupujici, prodavajici, poskytovatel, uZivatel
licence, nabyvatel licence, Objednatel, dodavatel, pronajimatel, ndjemce ...... apod.)

» V pripade, ze uchazec o verejnou zakdazku nemiize akceptovat tyto platebni a
obchodni podminky musi v pisemné nabidce uvést a zduvodnit odchylky
navrhu Smlouvy od téchto podminek.

PLATEBNI A OBCHODNI PODMINKY

Modry text / text psany kurzivou nebude uveden ve smlouvé!

Platebni podminky

Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedend ve smlouvé je sjedndna dohodou smluvnich stran podle
zakona €.526/1990 Sb., o cenadch, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a je cenou
konecnou a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
predmétu smlouvy, véetné ndkladii souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky,
dopravou do mista plnéni apod.

2. Celkova dohodnuta smluvni cena za piredmét plnéni za celé obdobi trvani
smlouvy ¢ini:

bezDPH = ...oiiiineenn ~ K¢,

SLOVY (et ),
DPH ve vy$i 20% «ccoevviennnnennnne »~ K¢,

SLOVY (eveeie e ),
véetné DPH .. ...ccoeeeeeeneen. .- K¢,

SIOVY (hrieei e, ),

a) Celkova dohodnuta cena za predmét plnéni uvedeny v bodé A) specifikace
cini:
bezDPH = ...ociiiiinnn ~ K¢,

DPH ve vy$i 20% «ccoevviennnnennnne »~ K¢,



véetné DPH

Cena za predmét plnéni uvedeny v bod¢ A) specifikace zahrnuje nasledujici ¢asti:

Kalkula¢ni tabulka
Druh maintenance Cena zakus  Cena celkem
(I) Maintenance pro 2900 ks licenci SW AreaGuard K¢ bez DPH
Picker
(2) Maintenance pro 4100 ks licenci SW AreaGuard/AG K¢ bez DPH
NEO
(3) Maintenance pro 3200 ks licenci SW OtimAceess K¢ bez DPH
(feSeni USB pod kontrolou)
(4) Maintenance pro 2000 ks licenci SW modulu K¢ bez DPH
OptimAccess WorkSpy
(5) Maintenance pro 1 ks licence k SW centralni sprava K¢ bez DPH
AG
Pravo fakturovat tuto Cast predmét plnéni vznika po jeho pievzeti a potvrzeni
predavaciho/piejimaciho protokolu (dale téz jen ,,dodaci doklady*) o dodavce ci
sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.
Harmonogram plateb
Za dodan¢é maintenance [...] K¢ bez DPH Do 31.12.2012
b) Celkova dohodnuta cena za pfedmét plnéni uvedeny v bodé B) specifikace
¢ini:
bezDPH = ...iiiiiininnn ~ K¢,
SLOVY (eveee e, ),
DPH ve vy$i 20% ...cocuvenninnnnnn. ,- K¢,
SIOVY (rvieii e, ),
véetné DPH  ........oooeeeeee .- K¢,
SLOVY (hvieee e, ),
Celkova hodnota za ptedmét plnéni uvedeny v bodé B) specifikace, tj. za Sluzby
technické podpory, je uvedena pouze jako cena maximalni a pro ro¢ni plnéni této
smlouvy je ¢astka nepiekrocitelna.
Cena za predmét plnéni uvedeny v bodé B) specifikace zahrnuje nasledujici
predpokladané limity:
Polozka | jednotka Cena bez | Cena za s | Predpoklada | Cena za limit | Cena za limit s
DPH DPH ny limit bez DPH DPH
Vyjezdy | 1 MD 18
technika
Technic | 1 zasah 36
ka
pomoc
Skoleni |1 den*/1 4
skupina
Celkem:




2.

(1)
2)
3)

(4)

3.

Platby za vyse uvedené Sluzby technické podpory budou provadény dle skutecné
predaného pinéni v daném obdobi. tj. od. 1.1.2013 do 31.12.2013). Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, Ze uvedend Sluzba technické podpory bude poskytovana pouze na
zakladé pozadavku Objednatele do vise celkové maximalni ceny.

Platby za pfedmét plnéni uvedeny v bodé¢ A) bude uhrazena dle nasledujiciho
harmonogramu plateb:

Harmonogram plateb

Za sluzby v obdobi 1.1. —31.3.2013 [...]KEbezDPH Do 30.4.2013

Za sluzby v obdobi 1.4. —30.6.2013 [...]KEbezDPH Do 31.7.2013

Za sluzby v obdobi 1.7. —30.9.2013 [...]KEbezDPH Do
31.10.2013

Za sluzby v obdobi 1.10. — [...]KEbezDPH Do

31.12.2013 15.12.2013

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek predmétu plnéni piesné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové ¢islo smlouvy,

d) cislo uctu dodavatele,

e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho
zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v ptiloze) bude dodaci doklad, ktery musi
obsahovat jednozna¢né oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to véetné piesnych
nazva polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ,
vyrobni ¢isla a u nehmotnych véci ¢isla licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi
jmény zastupci obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnoru¢nimi
¢itelnymi podpisy.

Splatnost fadn¢ vystaveného danového dokladu - faktury ¢ini 21 dnl ode dne
doruceni Objednateli.

V roce v némz je uskutecniovano plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdéji do
15.12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel méa pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhity
splatnosti vratit, aniz by doSlo k prodleni s jeho uthradou, obsahuje-li nespravné
udaje, nespravné nalezitosti pozadované ve smlouve, chybi-li na dainovém dokladu
— faktufe n€ktera z nalezitosti, chybi-li origindl dodaciho dokladu, nebo obsahuje
jiné cenové udaje nebo jiny druh ¢i mnozstvi predmétu plnéni nez dohodnuté ve
smlouveé. Nova lhiita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni
opraveného danového dokladu Objednateli.

Dan z ptidané hodnoty bude u¢tovéna v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piredpist, ke dni uskuteCnéni
zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méng.



Obchodni podminky

Dodani predmétu plnéni smlouvy

1.

Zhotovitel se zavazuje, Ze ptedmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné
bezvadny a odpovidajici predpistim a normam platnym v Ceské republice.

Pfredmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je
obvyklé u obdobnych produktd, a musi svou technickou urovni odpovidat
zadavacim podminkdm Objednatele v oblasti bezpe¢nosti a provozu informacénich
a komunikacnich technologii.

Pred uskutecnénim ptedani pfedmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné
informovat opravnéného =zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o
pfipravenosti k ptfedani.

Dil¢i dodavka predmétu plnéni a dil¢i fakturace se pfipousti pouze v piipadé
uvedeni této skuteCnosti ve smlouve.

Pokud to neni vrozporu spovahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému
funk¢nimu celku pfiloZen navod k pouziti ¢i jind nezbytna dokumentace v Ceském
jazyce.

Predani pfedmétu plnéni bude doloZzeno dodacim dokladem podepsanym
opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.

V piipad¢ neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele 1ze po vzajemné dohodé,
prostiednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin plnéni smlouvy.

Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1.

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti predmétu plnéni od data uhrazeni
smluvené ceny.

Objednatel se stava drzitelem wuzivacich prav kpfedmétu plnéni (napf.
k programovému prostiedku) ode dne jejich pievzeti.

Objednatel je opravnén uzivat predmeét plnéni od data jeho protokolarniho pievzeti
a nebezpeci Skody na ptedmétu plnéni pfechdzi na Objednatele prevzetim tohoto
plnéni. Za uziti pfedmétu plnéni podle predchozi véty se vSak nepovazuje jeho
ovérovani a testovani.

Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni

L.

V ptipadé€ prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv lhiity uvedené v této smlouve a
dale v piipadé neplnéni Zhotovitele mé Objednatel pravo uplatnit viici nému
smluvni pokutu ve vys$i 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni s DPH za kazdy 1
zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li lhiity ve
smlouvé uvedeny) za kazdy 1 zapocaty den neplnéni.



Pfi nedodrZeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je
Zhotovitel opravnén pozadovat thradu uroku z prodleni. VySe troku z prodleni
se Tidi nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe trokl z prodleni a
poplatku z prodleni podle obanského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vySe ptipadnych sankci se nepfipousti.
Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené prodlenim
s plnénim zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované

soucinnosti, vymezené ve smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek
stanoveny touto smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zdkoniku nemaji
v souladu s § 300 Obchodniho zédkoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu
zpusobené skody v plné vysi.

Nahrada Skody

l.

Zhotovitel odpovidda za veSkeré Skody zplsobené Objednateli porusenim svych
povinnosti, poruSenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
Skody vzniklé v disledku vad plnéni, a to v plné vysi. O nahradé Skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zdkoniku, v platném znéni.

Jakéakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu ndhrady Skody se nepiipousti.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zé&vazkl druhé smluvni strany.

Ochrana informaci

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude
v elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi na dobu neurcitou.

Obé¢ smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
divérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich ptedpist neni timto ustanovenim dotéena.

Za divérmné informace se povazuji vesSkeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s
touto smlouvou;

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZena povinnost ml¢enlivosti
Objednatele;



4.

10.

1.

1.

c) vesSkeré dal§i informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem
oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zékona ¢. 137/2006
Sb., o vetfejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto Clanku se nevztahuje na
informace:

a) které¢ jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné piistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

b)  u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly zndmy a byly mu
volné k dispozici jesté pted piijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které¢ budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

d)  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Diivérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany,
které se tykaji Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé duvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a zZe
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je
povinen zabezpecit veskeré divérné informace Objednatele proti odcizeni nebo
jinému zneuZiti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze diivérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této
smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno néasledovné:

a) v ptipad¢€ smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let
od ukonceni smlouvy;
b) v pfipad¢ smluv s jednordzovym plnénim po dobu 5 let od skonceni
zarucni doby.
Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V piipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma
druha smluvni strana, vedle ndhrady Skody, UCtovat smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdy ptipad poruSeni.

Ukonc¢eni smluvniho vztahu

SMLOUVA NA DOBU URCITOU

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to:



2. Smluvni vztah skon¢i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto clanku.
Ukoncenim smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou,
prava z odpovédnosti za vady, povinnost mlc¢enlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy,
ktera podle svého obsahu maji trvat 1 po zaniku smluvniho vztahu.

3. Smluvni vztah vnikly na zékladé této smlouvy mize byt ukoncen i pted uplynutim
doby uvedené v odstavci 1. tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

4. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodii uvedenych v
zékon¢, z divodl uvedenych ve smlouvé a dale z diivodu podstatného poruSeni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zikoniku, pokud podstatné
poruSeni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpiisobeno
okolnostmi vyluc¢ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zédkoniku.

4.1

4.2

4.3

4.4

a)

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pifipadech podstatného poruSeni povinnosti Zhotovitelem:

v piipadé, ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipadé ze
Zhotovitel poda insolvencni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany
proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o
upadku Zhotovitele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;
v ptipad¢ prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30
kalendainich dni po terminu plnéni;

v piipad€, ze Zhotovitel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve lhité 30
kalendatfnich dni od jejich ozndmeni Objednatelem;

v piipadé realizace predmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v
rozporu s obecné zivaznymi pravnimi predpisy nebo v piipadé
nedodrzovani jinych zévaznych dokumentl ¢i piedpisii (zejména predpist
pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost apod.);

v piipadé jiného poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno
ani do 30 kalendéinich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V piipadé¢ odstoupeni podle clanku 4.1 pism. b), ¢) a e€) je po marném

uplynuti 30denni lhiity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné
odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele. Zhotovitel ma
v ptfipadé¢ odstoupeni od smlouvy v kazdém piipadé ndrok na ndhradu
prokézanych ndkladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim,
zejm.nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

Objednatel je v piipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své

volby bud’ odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti
smlouvy, kterd bude v dobé odstoupeni nesplnéna. V piipadé casteCneho
odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz
uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dot¢ena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech

podstatného poruseni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhity splatnosti danového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendéainich dni, pfi¢emz narok na urok
z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,



b) v ptipad¢ prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30
kalendainich dni od prokazatelného dorueni pisemné vyzvy
Zhotovitele.

4.5  Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich predpist, které zaklada opravnéni
od smlouvy odstoupit.

4.6  Prava smluvnich stran vznikld pfed platnym odstoupenim od smlouvy
nejsou odstoupenim dotcena.

4.7 'V ptipad¢ castecného odstoupeni od této smlouvy ziistava tato smlouva v
platnosti ohledné téch ¢asti dila, které nejsou dotCeny odstoupenim.

4.8 'V ptfipad¢ ¢astecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do
5 pracovnich dnti od prokazatelného doruceni odstoupeni predat Objednateli ty
casti dila, které nebyly dotCeny odstoupenim, véetné piipadnych zdrojovych
kodi a dalSich podkladd nezbytnych k dokonceni dila Objednatelem ¢i tretimi
osobami.

4.9 'V ptipadé castetného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo
dokoncit dilo sdm nebo prostfednictvim jim urcené osoby a je opravnén pouzit
za timto Ucelem vesker¢ ¢asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané€, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZené¢ho
touto smlouvou se nedotyka naroku na ndhradu Skody, smluvnich pokut,
ochrany nevetejnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni
sporii a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy toto
vyplyva.

Prava duSevniho vlastnictvi

1. Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatizen zaddnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro
Objednatele vyplynul jakykoliv financni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti
strany. V pifipad¢, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Zhotovitel v plném
rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takovéhoto jedndni, pfi€emz pravo
Objednatele na pripadnou ndhradu §kody a smluvni pokutu zlstava nedotceno.

2. Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné
vysledky cinnosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného duSevniho
vlastnictvi (déale jen ,,Licencované materidly*), plati pro jejich uZiti nasledujici
ustanoveni tohoto ¢lanku.

3. V pfipad¢, Ze soucasti Licencovanych materidld jsou standardni produkty
Zhotovitele nebo tietich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych
produkt nevyhradni licenci.



K c¢astem Licencovanych materialii, které byly Zhotovitelem vytvofeny ¢i
upraveny na objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni
licenci. Objednatel je opravnén tyto ¢asti Licencovanych materialii upravovat, a to
pfipadné i prostfednictvim tfetich osob.

V ptipadé, Ze pfedmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen
nebo piedan Objednateli vCas, je Objednatel opravnén piedmét plnéni dokoncit, a
to 1 prostfednictvim tfetich osob.

Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro vSechny zplisoby uziti,
Objednatel vSak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani ¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani pfedmétu plnéni podle této smlouvy
vCetné¢ Licencovanych materidli organiza¢nim slozkdm statu a pfispévkovym
organizacim v piisobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci.
Timto ustanovenim nejsou dotCena omezeni rozsahu licence na zéklad¢ poctu
opravnénych uzivatell ¢i soucasnych ptistupl stanovena v této smlouve.

Cena pfedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti
Licencovanych materiald, které budou jeho soucasti.

10. Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a pfevod nevyhradnich ¢asov€é neomezenych

11.

12.

wewe

plnéni, je Zhotovitel povinen zpracovat piehled licenci freeware a predlozit ho jako
soucast predavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, Ze je opravnén k poskytnuti a
ptevodu prav k SW - freeware Objednateli a konecnym uzivatelim.

Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,,HW®) i software (dale jen ,,SW*),
napiiklad firmware nebo operacni systém s licenci OEM, znamena to, ze je SW
dodavan spolecné a neodd¢litelné s HW a je soucasti jeho ceny. V pfipade, ze
ostatni SW (aplikace) jsou z dodavaného HW pienositelné v souladu s licen¢ni
smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit takovou kazdou aplikaci samostatné

V ptipadé, Ze bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovaném HW, predlozi
uchaze€ v nabidce (pisemné ¢i elektronicky) ujiSténi, Ze je opravnén SW instalovat,

a ze instalaci nebyla poru§ena préwa k SW. Pozn. jednd se o povinnost pri zadévacim Fizeni —
nebude jako ustanoveni ve smlouve.

Rozhodné pravo, reSeni sporu

L.

2.

Tato smlouva se fidi pravnim faddem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednavaji, ze
zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.



4.

Smluvni strany podle § 89a ob¢anského soudniho fadu urcuji jako mistné ptisluSny
soud Obvodni soud pro Prahu 1; v piipadé, Ze podle procesnich ptedpist je k
rozhodovani véci pfisluSny krajsky soud, urCuji smluvni strany jako mistné
ptislusny soud Méstsky soud v Praze.

Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu

plnéni

1.

8.

Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni
specifikovany ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkcnost v délce trvani 24
mesictl.

Zarucni doba zacina bézet ode dne ptrevzeti predmétu plnéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v zarucni dob¢ bezplatné odstranit vady predmétu plnéni do .... 5

. dnl (konkrémni Ihiita bude upravena dle pozZadavku objednatele) od prokazatelného
nahlaSeni vady (pokud neni v zaru¢nich podminkach stanovena lhuta kratsi). Zhotovitel je
povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné Casti
predmétu plnéni nebo jinym zplisobem stanovenym pravnimi piredpisy podle volby
Objednatele.

V ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu plnéni nebo
nahrazenim vadného pfedmétu plnéni shodnym piredmétem plnéni novym,
bezvadnym ve lhaté dle odst. 3 tohoto clanku, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l. Sankce — smluvni pokuta a Urok
z prodleni odst. 1. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo Objednatele na ndhradu Skody v plné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve 1htit¢ uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tietich osob a
pozadovat po Zhotoviteli thradu ndkladii ucelné¢ vynaloZenych v souvislosti s
odstranovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni doteno pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze predmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za
shodu funkéniho chovani a vlastnosti predmétu plnéni s dodanou dokumentaci a
akceptacnim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZzitelnost piedmétu
plnéni pro ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich ptiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zpisobené nésledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tieti
stranou nad rdmec TUprav schvdlenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v
dokumentaci pfedmétu plnéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti
predmétu plnéni, s vyjimkou piipadi, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil
nebo kdy takové zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tfetich osob, kterd je v rozporu s
dokumentaci pfedmétu plnéni;

(d) uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén
uplatnit vady pfedmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez ohledu na



to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou¢eni pochybnosti se
sjednava, ze akceptaci pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotéeno pravo Objednatele
uplatiiovat naroky z vad pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v
prubéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemtize predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se
zaruéni doba o dobu od ozndmeni vad Zhotoviteli do jejich uplného odstranéni
Zhotovitelem.

Zmény smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit, dopliovat ¢i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznaCovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.

Z.avérecCna ustanoveni

L.

Tato smlouva nabyva platnosti a ti€¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nckteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv diavodi
neplatné ¢i neucinné, nezplisobuje tato skuteCnost neplatnost ani neuc¢innost
ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod¢
dot¢ené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu
neplatného ¢1 neucinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:
Priloha 1 .....
Ptiloha 2 .....

V pfipad¢ rozporu této smlouvy a jejich ptfiloh maji vzdy piednost ustanoveni
smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

Tato smlouva ptedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné¢ vzajemnych
vztaht, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této
pfedmétné véci, at’ uz Gstni €1 pisemné.



Priloha ¢. 2

Specifikace predmétu verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je:

A) Dodani maintenance (softwarové podpory)

1.
2.

3.

4,

5.

Maintenance pro 2900 ks licenci SW AreaGuard Picker od 1.1.2013 do 31.12.2013
Maintenance pro 4100 ks licenci SW AreaGuard/AG NEO od 1.1.2013 do
31.12.2013

Maintenance pro 3200 ks licenci SW OtimAceess (feSeni USB pod kontrolou) od
1.1.2013 do 31.12.2013

Maintenance pro 2000 ks licenci SW modulu OptimAccess WorkSpy od 1.1.2013 do
31.12.2013

Maintenance pro 1 ks licence k SW centralni sprava AG od 1.1.2013 do 31.12.2013

Maintenance zahrnuje:

e Update a upgrade na aktudlni verzi, ktera je v danou dobu komeréné uvolnéna.

e Automatické zasilani informaci o update a upgrade Objednateli.

e Pristup na neveiejnou ¢ast technickych web stranek Zhotovitele.

e Slevu ucastnickych poplatkd na skoleni a seminafe potradanych Zhotovitelem ve
vysi 20%.

Platba za tuto ¢ast predmétu plnéni VZ bude realizovéana na zaklad¢ protokolu o pievzeti.

B) Sluzby technické podpory

1. Podpora je sluzba Zhotovitele zahrnujici nasledujici ¢innosti:
. feSeni problémil s provozem pocitacového programu,
« konzultace k pouzivani poc¢itaCového programu,
. reinstalace pocitaového programu, instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix,
« obnova pocitacového programu po havarii na zakladé Objednatelem predanych zéloh,
« profylaxe pocitacového programu,
« pouzivani Hotline.
Tato sluzba zahrnuje feSeni Technické pomoci v rozsahu az 36 ptipadl, Technického
vyjezdu v rozsahu az 18 vyjezdl po dobu platnosti smlouvy, tedy v obdobi od 1. 1.
2013 do 31.12.2013 a pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dob¢ od 8:00 do 16:00.
Sluzby technické podpory
Ministerstvo financi CR a jemu podfizené
organizace, pro  produkty s platnou
Technickd podpora pro: maintenance
Technicky vyjezd — 18
Technicka pomoc — 36
Support: Skoleni — 4
Technicky vyjezd
Technicka pomoc
MoZnost prikoupit jednorazové sluzby: Skoleni
Support hlasi a o vyjezdy zada kontaktni
osoba pomoci formulafe, emailu nebo
ZpUisob pijeti supportu: telefonu 5/8 (pracovni dny 8:00-16:00)
Primarni zplisob feSeni supportu: telefon+email+vyjezd
Potvrzeni prijeti supportu: Ano
48 hodin, pokud do 5 pracovnich dni neni
Garance zahdjeni reSeni: vyreSeno, automaticky reSeno vyjezdem
Pristup do KB, fora, FAQ Ano + aktualizace
Moznost feSeni pomoci vzdaleného pristupu Ano (RDP)
Mési¢ni nahled na mnoZstvi a stav pozadavk{ Ano (report)




Za vyieSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zptisobi zménu stupné zavaznosti problému na
mensi.

Pro konzultace k pouzivani pocitatového programu ¢i feSeni naléhavych problémt miize byt
soucasné vyuzita Hotline s pfedpokladem, Ze doba volani nepfesdhne 15 minut. Hotline je
poskytovana na telefonnim cisle 543 236 177.

Platba za tuto ¢ast predmétu plnéni VZ bude realizovana dle skute¢ného plnéni po dobu
platnosti smlouvy.

C) Stanoveni jednotkovych cen za prace nad rozsah uvedeny v této smlouvé

Prace nad limit této smlouvy budou uctovany podle nésledujicich sazeb. Viceprace budou
uctovany na zakladé vykazu praci vypracovaného Zhotovitelem po jejich dokonceni.

Jednorazové sluzby Cena bez |Cena s DPH
DPH

Vyjezd technika (1 MD)
Technickéd pomoc

Skoleni - cena za den Skoleni

Definice pojmi:
Reseni ptipada technické podpory je zaroven rozdéleno podle typu dotazu:

Technicky problém

Definice technického problému: Technicky problém se tyka vyhradné obecné
dokumentované funkcnosti produktu za splnéni HW a SW piedpokladi pro jeho
provozovani. Technicky problém znamend nefunkénost nebo Spatnou funkénost produktu
nebo nékteré jeho casti (komponenty, funkce), tedy softwarovou chybu na strané
vyvojového oddéleni spole¢nosti SODATSW. Cilem feSeni technického problému je
nalezeni jeho pficiny a urceni, zda je problém feSitelny a za jakych podminek. Objednatel
je povinen poskytnout oddé€leni technické podpory SODATSW soucinnost pii feSeni
problému a veskeré informace, které pottebuje k vyfeSeni problému, vcetné popisu
prostfedi a konfigurace softwarovych i hardwarovych zatizeni.

Typické oblasti Technickych problémii
Nasledujici oblasti dotazti 1ze typicky povazovat za technicky problém:

Problém s instalaci aplikace, kdy aplikace nejde nainstalovat

Problém s update aplikace, kdy aplikace nejde aktualizovat

Chyba po spusténi aplikace

Zména chovani systému po instalaci aplikace

Pady a zamrzavani opera¢niho systému

Nefunkcénost nékteré ze standardnich funkci systému

Nefunkcénost nékterého ze scénaiti pouziti aplikace, nebo kombinace nastaveni

Jako technicky problém zaroven feSime 1 dotazy, pro néjz nam neni zndmo bezprostiedné
dostupné feSeni. Pfi nahldSeni technického problému dochdzi k jeho identifikaci a ovéfeni
dostupnymi prostfedky. Protoze vétSinou nelze na prvni pohled urcit, zda se nejedna o chybu
aplikace Zhotovitele, feSime zalezitost prvotné jako technicky problém. V piipadé zjisténi
opaku okamzité dochazi k pfevedeni na Technickou pomoc.

Technicka pomoc

Technickd pomoc je typicky rada s nastavenim, implementaci, specifickym prostiedim,
ptipadné jakykoliv dalsi dotaz, ktery nenaplituje podstatu Technického problému.



Typické oblasti Technické pomoci
Nasledujici oblasti dotazil 1ze typicky povazovat za technickou pomoc:
Dotaz na funk¢nost produktu
Dotaz na podporu aplikaci a operacnich systému
Dotaz na podporované scénare nasazeni
Dotaz na instalaci podptirného SW nebo HW
Dotaz na konkrétni nastaveni aplikace vedouci k spravné funkénosti
Hl4seni domnélé nefunk¢nosti zpisobené Spatnym nastavenim, nebo neznalosti
Z4dost o pomoc s nastavenim pozadované funké&nosti

Objednatel ma narok na feSeni Technického problému pro produkty, které jsou na né
licencovany. Veskery support se vztahuje pouze na verzi produktu, ktera je pravé v prodeji, a
na provedeni upgrade z verze predchozi na verzi aktudlni. Pfi pofizeni software pomoci
partnerského dodavatele fesi support dodavatel.

Technicky vyjezd

Vyjezdem se rozumim pfitomnost pracovnika Technické podpory SODATSW v sidle
Objednatele. Vyjezd znamend praci 1 pracovnika v rozsahu 1 pracovniho dne. Soucasti
Vyjezdu jsou i veskeré souvisejici ndklady na dopravu a ubytovani.

Typické ¢innosti Vyjezdu

e profylaxe
instalace
reinstalace
obnovy aplikace
nastaveni aplikace
analyza problému v misté
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