CESKA REPUBLIKA

MINISTERSTVO FINANCI
Letenska 15, poStovni prihradka 77
118 10 Prahal

Telefon: 257042417 Fax: 257042609
IC: 00006947 DIC: CZ00006947

V Praze dne 20. bfezna 2012
C.j.: MF-31123/2012/23-232 -3

Véc: | Vyzva k jednani v jednacim Fizeni bez uverejnéni o verejnou zakazku v souladu
s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) ziakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ”ziakon”)

Referent: Mgr. Oldfich Sekyra, tel. 257043051
Ptiloha: ¢. 1 - Zadavaci dokumentace
¢. 2 - Kryci list nabidky
¢. 3 - Seznam subdodavatelti, kterym dodavatel ma v imysl zadat ¢asti zakazky
DYNATECH s.r.o.
Mlynska 13
602 00 Brno-stied

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 1 zdkona Vam zadavatel oznamuje sviij imysl zadat
vefejnou zakdzku v tomto zaddvacim fizeni:

wHelpDesk pro hospodaiskou spravu MF - II. faze*

I. Informace o pfedmétu verejné zakazky
Predmétem plnéni vefejné zakdzky je podstatné rozsifeni funkcionality soucCasné
vyuzivaného feSeni HelpDesk vytvoreného na platformé MS SharePoint 2007.

Podrobné vymezeni piredmétu vetejné zakazky nezbytné pro zpracovani nabidky je
uvedeno pod pism. F) v Priloze €. 1 — Zadavaci dokumentace.

II. Doba trvani zakazKky, misto dodani a klasifikace pfedmétu verejné zakazky
a) Doba trvani zakdzky (lhata pro dokonceni): od uzavieni smlouvy do 31. prosince
2012.
b) Misto dodani (plnéni): Ministerstvo financi — Ceska republika, Letenska 15, 118 10
Praha 1.
c) Klasifikace predmétu vetejné zakazky: CPV 72230000-6, 72263000-6




I11.

Splnéni kvalifikace
Zadavatel pozaduje prokazani splnéni profesnich kvalifika¢nich predpokladi dodavatele
timto zptisobem:

a) podle § 54 odst. a) a b) zdkona piredlozi dodavatel prostou kopii vypisu z obchodniho
rejstiiku a prostou kopii dokladu o opravnéni k podnikani.

Kryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu uchaze¢ pouzije Prilohu ¢. 2 — Kryci list

nabidky (dodavatel mize pouzit vlastni formulaf se stejnym obsahem).

IV.

VI.

Obchodni podminky, v¢. platebnich podminek, poZadavek na zpiisob zpracovani
nabidkové ceny, podminky a poZadavky na zpracovani nabidky, jiné pozadavky
zadavatele a technické podminky

Viz Priloze €. 1 — Zadavaci dokumentace.

Seznam subdodavateli

Podle § 44 odst. 6) zakona zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce specifikoval
casti vetejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice subdodavateltiim v Priloze
¢. 3 - Seznam subdodavatel, kterym dodavatel ma v imysl zadat c¢asti zakazky
(dodavatel mtize pouzit i vlastni formular).

Identifika¢ni idaje zadavatele

Veftejny zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, Praha 1

PSC: 118 10

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Jméno a prijmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby: Mgr.
Radoslav BuliF, Feditel odboru 38 - Rozvoj ICT MF.
Pro vécné jednani je urcena Ing. AleS Bieronski, referent odd. 382 MF, tel. 257042319.

VII. Nebude-li jednani vedeno pisemné, pak musi vyzva obsahovat misto, den a hodinu

konani prvniho jednani véetné uvedeni, v jakém jazyce bude jednano (§ 34 odst. 2
pism. d) zakona)

Jednani s Mgr. Radoslavem Bulifem (telefon 257043072) se uskute¢ni po predbézné
domluvé v kancelafi ¢. 515/D Ministerstva financi, Letenska 15, Praha 1 dne 22. bfezna
2012 ve 13,00 hodin a pfedmét uvedené vetfejné zakazky bude projednén v jazyce
ceském.

VIIIL Termin posledniho moZného jednani, a to zejména s prihlédnutim ke lhité pro

podani nabidek
Termin posledniho mozného jednani s Mgr. Bulifem je mozné uskutec¢nit na zakladé
pfedbézné domluvy na vyse uvedeném misté dne 28. biezna 2012 v 10,00 hodin.




IX. Lhitu a misto pro podani nabidek, pokud nemaji byt tyto iidaje dohodnuty az v
ramci jednani
a) Nabidku zasSlete v fadn¢ uzaviené obélce, opatiené na prelepu razitkem dodavatele,
ptipadné podpisem dodavatele, je-li fyzickou osobou, ¢i jeho statutarnim organem,
nebo zastupcem, je-li pravnickou osobou na piedni stran¢ oznacené ,,Jednaci Fizeni
bez uveiejnéni - NEOTEVIRAT - ,,HelpDesk pro hospodaiskou spravu MF -
II. faze“ — odd. 232/Se“ =zaSlete doporucené¢ poStou nebo predejte osobné
v podatelné na adrese zadavatele: Ceska republika — Ministerstvo financi,
Letenska 15, P.O.BOX 77,118 10 Praha 1.

b) Nabidku doructe na adresu zadavatele osobné nebo doporucené postou po
ukonceném jednant,
nejpozdéji do 3. dubna 2012.

X. ZruSeni zadavaciho Fizeni (§ 84 odst. 4 zikona)
Zadavatel je opravnén zrusit vefejnou zakazku do doby uzavieni smlouvy.

Digitalné podepsal JUDr. Miluse

Stloukalova

J U D r. DN: ¢=CZ, cn=JUDr. Miluse
Stloukalova, o=Ceska republika -
Ministerstvo financi, ou=11149,

M i | u ge ou=Letenska 15, Praha, 118 10,

ou=Ministerstvo financi,
, email=Miluse.Stloukalova@mfcr.cz,

St I O u ka I Ova title=vedouci oddéleni,
serialNumber=ICA - 10168243
Datum: 2012.03.20 12:17:53 +01'00'

zadavatel
JUDr. Miluse Stloukalova
vedouci oddéleni
Zadavani vetejnych zakazek



Priloha ¢. 1 — Zadavaci dokumentace

A) Obchodni podminky, véetné platebnich podminek, pripadné téz objektivnich

podminek, za nichZ je moZno prekrocit vysi nabidkové ceny

Krom¢ prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku a zdkona ¢.
40/1964 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich piedpisi musi navrh smlouvy

a) Zadavatel pozaduje k jednani o pfedmétu vetejné zakazky vypracovani navrhu
smlouvy. Nize uvedené obchodni podminky pozadované zadavatelem budou
predmétem jednani a na zaklad¢ vysledku jednéni bude podéna nabidka (viz

Cl. VIL vyzvy k jednani).

b) Navrh smlouvy bude pfedloZzen v nabidce a bude podepsdn statutarnim
organem, nebo poveéfenym zastupcem uchazece, nebo uchazecem, je-li

fyzickou osobou.

obsahovat dalsi nize uvedené podminky:

B) Platebni a obchodni podminky

Platebni podminky

Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich prfedpisi a je cenou konefnou a
neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci predmétu smlouvy,
vcetné ndkladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni

apod.

2. Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét plnéni za celé obdobi trvani smlouvy cini:

bezDPH = . »~ K¢,

SLOVY (e ),
DPH ve vy§i 20% .cocevvvininnnnnn. ,~ K¢,

SLOVY (e ),
véetnée DPH ................... ,~ K¢,

SLOVY (e ),

3. Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto ¢lanku zahrnuje néasledujici Casti:

Kalkulaé¢ni tabulka

(1)  Ptiprava Silverlight feseni HelpDesk-II. faze .......... K¢ bez DPH
(2)  Technickd implementace-II. faze ... K¢ bez DPH
(3)  Implementace do organizace-II. faze ~ .......... K¢ bez DPH
(4) Zménové pozadavky-II. faze .. K¢ bez DPH
(5)  Skoleni odbornych pracovnika ... K¢ bez DPH



a bude uhrazena ve dvou splatkéach, pficemz prvni splatka po piedani/pievzeti praci pol. 1
a druha splatka po pfedani zbyvajicich praci v pol. 2., 3. a 4..

Pravo fakturovat predmét plnéni vznikd po jeho prevzeti a potvrzeni dodaciho listu,
predavaciho/ptejimaciho protokolu nebo akceptacniho protokolu aj. — dale téz jen ,,dodaci
doklady* o dodavce ¢i sluzbé. opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek pfedmétu plnéni presné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakdzkové ¢islo smlouvy,

d) cislo uctu dodavatele,

e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpisa,

f) nélezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zdkoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v ptiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznacné oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to véetné presnych nazvl polozek, jejich
pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni ¢isla a u nehmotnych véci ¢isla
licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupci obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnoru¢nimi ¢itelnymi podpisy.

Splatnost fadné vystaveného datiového dokladu - faktury €ini 21 dnti ode dne doruceni
Objednateli.

V roce v némz je uskutecniovano plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdéji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel mé pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pted uplynutim lhity splatnosti
vratit, aniz by doSlo k prodleni s jeho tthradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné
nalezitosti pozadované ve smlouve, chybi-li na danovém dokladu — faktufe néktera z
nalezitosti, chybi-li origindl dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny
druh ¢i mnozstvi predmétu plnéni nez dohodnuté ve smlouveé. Nova lhtita splatnosti v
délce 21 dnti po¢ne plynout ode dne doruceni opraveného dannového dokladu Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude uctovéna v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

10. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této meéné.

Obchodni podminky

Dodani predmétu plnéni smlouvy

1.

Zhotovitel se zavazuje, ze predmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné
bezvadny a odpovidajici predpisim a normam platnym v Ceské republice.



Predmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardiim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktii, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpec¢nosti a provozu informac¢nich a komunikacnich technologii.

Pied uskute¢nénim piedani predmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvée o pfipravenosti k predani.

Dil¢i dodéavka predmétu plnéni a dilci fakturace se pripousti pouze v piipadé uvedeni této
skute¢nosti ve smlouve.

Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu
celku pfiloZen névod k pouZiti ¢i jind nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

Pfedani predmétu plnéni bude doloZzeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

V ptipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzajemné dohode,
prostiednictvim dodatku k této smlouve, prodlouzit termin plnéni smlouvy.

Prechod vlastnictvi a nebezpedi Skody

1.

Objednatel se stdva vlastnikem hmotnych c¢asti predmétu plnéni od data uhrazeni
smluvené ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k pfedmétu plnéni (napf. k programovému
prostifedku) ode dne jejich pievzeti.

Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho protokolarniho prevzeti a
nebezpeci Skody na pfedmétu plnéni prechazi na Objednatele pievzetim tohoto plnéni. Za
uziti ptedmétu plnéni podle predchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

Sankce — smluvni pokuta a drok z prodleni

1.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv lhity uvedené v této smlouveé a dale
v pripad¢é neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu
ve vy§i 0,05% z celkové ceny piedmétu plnéni s DPH za kazdy i zapoc€aty den nasledujici
po marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li lhiity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i
zapocaty den neplnéni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti daitiového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se fidi natizenim
vlady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vysSe urokii z prodleni a poplatku z prodleni
podle obcanského zédkoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse ptipadnych sankci se neptipousti.
Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim

zavazki druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve smlouve.



5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zdvazek stanoveny

touto smlouvou.

6. Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zédkoniku nemaji v souladu s
§ 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na tthradu zpiisobené
Skody v plné vysi.

Nahrada Skody

1. Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zplisobené Objednateli porusenim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
Skody vzniklé v dasledku vad plnéni, a to v plné vysi. O nahrad¢ Skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni.

2. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu ndhrady $kody se nepfipousti.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim

zavazkl druhé smluvni strany.

Ochrana informaci

1. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude

v elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na
dobu neurcitou.

Obé& smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisti neni
timto ustanovenim dotc¢ena.

Za divérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

a) vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem ulozena povinnost ml¢enlivosti Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny jako
divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozd¢jsich predpist.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) unichz je Zhotovitel schopen prokdzat, ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které¢ budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti
tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,



d) jejichz sdé€leni se vyzaduje ze zakona.

. Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpiistupni jakékoliv tfeti osob¢ divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré divérné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

. Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této smlouvy.
Jiné pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele ptipustna.

. Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvéani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pripad¢ smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonceni
smlouvy;

b) v pfipad€ smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zaruéni doby.

10.Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto Clanku ma druhd smluvni strana pravo
pozadovat nédhradu takto vzniklé Skody.

11.V pfipad¢ poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm timto ¢ldnkem ma druha
smluvni strana, vedle ndhrady Skody, uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy ptipad poruseni.

Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to:
e od data podpisu smlouvy do 31. 12. 2012.

Smluvni vztah skon¢i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku. Ukoncenim
smlouvy nejsou dotéena prava zposkytnuti licenci na dobu neurcitou, prava
z odpovédnosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, kterd podle
svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zakladé€ této smlouvy miiZze byt ukoncen i pfed uplynutim doby
uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v zakoné, z
davodi uvedenych ve smlouvé a déle z ditvodu podstatného poruSeni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1  Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit zejména v ndasledujicich
ptipadech podstatného poruSeni povinnosti Zhotovitelem:

a) v pripadé, Zze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v ptipadé Zze

Zhotovitel poda insolvencni navrh jako dluznik, insolven¢ni navrh podany



4.8

4.2

4.3
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4.5

4.6

4.7

proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o
upadku Zhotovitele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi t¢inky;

b) v pfipadé¢ prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30
kalendainich dni po terminu plnéni;

c) v pripad¢, ze Zhotovitel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve lhuté 30
kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

d) v pfipadé realizace predmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v
rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentl ¢i predpisii (zejména ptredpisi pro bezpecnost
prace, pozarni bezpecnost apod.);

e) v piipadé jiného poruSeni povinnosti Zhotovitele, které¢ nebude odstranéno ani
do 30 kalendéinich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V ptipadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), ¢) a e) je po marném uplynuti
30denni lhity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele. Zhotovitel ma v ptipad¢ odstoupeni od
smlouvy v kazdém pfipadé¢ narok na nadhradu prokdzanych nakladid, které mu
vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejm.nékladu, které mohou vzniknout
v souvislosti se zajiSténim ndhradniho plnéni.

Objednatel je v ptipad¢ odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera
bude v dobé odstoupeni nesplnéna. V ptipade caste€ného odstoupeni je Zhotovitel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu
plnéni, kterd nejsou dotcena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech

podstatného poruseni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhiity splatnosti danového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendainich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni
timto ustanovenim dotcen,

b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od smlouvy
odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

V piipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy zlstadva tato smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti dila, které nejsou dotCeny odstoupenim.

V piipad¢ castecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnit od prokazatelného doruceni odstoupeni piedat Objednateli ty ¢asti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné ptipadnych zdrojovych koda a dalSich
podkladi nezbytnych k dokonceni dila Objednatelem ¢i tfetimi osobami.



4.9

V ptipadé castecného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo
sam nebo prostiednictvim jim urCené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem
veskeré Casti dila, které nebyly dotceny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé

smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto

smlouvou se nedotykd naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany
nevetfejnych informaci, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni spori a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Prava dusevniho vlastnictvi

1.

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména Ze
neni a nebude zatizen zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zdvazek ve prospéch tfeti strany. V ptipad¢€, ze bude toto
ozndmeni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nésledky
takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na ptipadnou néhradu Skody a smluvni
pokutu zlistava nedotceno.

Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni podle této smlouvy pocitatové programy ¢i jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materidly*), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V ptipad€, Ze soucésti Licencovanych materiali jsou standardni produkty Zhotovitele
nebo tietich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkti nevyhradni
licenci.

K c¢astem Licencovanych materiall, které byly Zhotovitelem vytvotfeny ¢i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto ¢asti Licencovanych materidlti upravovat, a to pfipadné i prostiednictvim
tretich osob.

V piipadé, ze pfedmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo
predan Objednateli vcéas, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokoncit, a to i
prostiednictvim tietich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udé€luje pro vSechny zplsoby uziti,
Objednatel vSak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani Gasovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory & jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani pfedmétu plnéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materialii organizacnim slozkdm stitu a piispévkovym organizacim v
pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zdkladé poctu opravnénych uzivateli ¢i
soucasnych pfistupil stanovena v této smlouve.



10.

1.

12.

Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti
Licencovanych materiali, které budou jeho soucasti.

Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a pievod nevyhradnich cCasové neomezenych
je Zhotovitel povinen zpracovat piehled licenci freeware a ptedlozit ho jako soucast
ptedavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu prav k
SW - freeware Objednateli a koneCnym uzivatelim.

Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,,HW*) i1 software (dale jen ,,SW*),
napiiklad firmware nebo opera¢ni systém s licenci OEM, znamena to, ze je SW dodavan
spole¢n¢ a neoddélitelné s HW a je soucasti jeho ceny. V ptipadé, Ze ostatni SW
(aplikace) jsou z dodavaného HW ptenositelné v souladu s licencni smlouvou na jiny HW,
pak je nutno ocenit takovou kazdou aplikaci samostatné

V ptipad¢, Ze bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovaném HW, ptedloZzi uchaze¢ v
nabidce (pisemné ¢i elektronicky) ujisténi, Ze je opravnén SW instalovat, a ze instalaci
nebyla porusena prava k SW.

Rozhodné pravo, reSeni sporu

1.

2.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednavaji, ze zavazkovy
vztah zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruSeni, ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urcuji jako mistné ptislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipad€, Ze podle procesnich ptedpist je k rozhodovani véci
piislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné ptislusny soud M¢éstsky soud v
Praze.

Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

1.

2.
3.

Nad rdmec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni specifikovany
ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkcnost v délce trvani 24 mésicu.

Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti predmétu plnéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady predmétu plnéni do 10 dnti
od prokazatelného nahlaseni vady (pokud neni v zaru¢nich podminkéch stanovena lhita
krat$i). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym
provedenim vadné C¢asti predmétu plnéni nebo jinym zplisobem stanovenym pravnimi
ptedpisy podle volby Objednatele.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady predmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného predmétu plnéni shodnym pfedmétem plnéni novym, bezvadnym ve lhaté dle



odst. 3 tohoto ¢lanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou
v ¢l. Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni odst. 1. VySe sankce neni omezena.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Objednatele na ndhradu Skody v plné vysi.

5. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhiit¢ uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a
pozadovat po Zhotoviteli thradu nakladi uceln€¢ vynalozenych v souvislosti s
odstranovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto c¢lanku neni doteno pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za
shodu funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a
akceptacnim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost predmétu
plnéni pro ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich ptiloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zptisobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i treti
stranou nad ramec TUprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v
dokumentaci pfedmétu plnéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti
predmétu plnéni, s vyjimkou ptipadi, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil
nebo kdy takové zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

(©) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tietich osob, kterd je v rozporu s
dokumentaci pfedmétu plnéni;

(d) uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni.

8. Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén
uplatnit vady pfedmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez ohledu na
to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou¢eni pochybnosti se
sjednava, ze akceptaci predmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotéeno pravo Objednatele
uplatiiovat naroky z vad pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v
prabehu akceptace.

9. Pokud Objednatel nemiize pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uZzivat, prodluzuje se
zaruéni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich uplného odstranéni
Zhotovitelem.

Zmény smlouvy
Tuto smlouvu lze ménit, dopliiovat ¢i zruSit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednéni jsou neplatna.

Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pirevést povinnosti vyplyvajici z této



)

D)

smlouvy na tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V ptipadég, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné ¢i
neucinné, nezpiisobuje tato skutecnost neplatnost ani netcinnost ostatnich ¢asti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i netcinného
ustanovent.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:
Ptriloha 1 .....
Priloha 2 .....

V ptipad¢ rozporu této smlouvy a jejich ptiloh maji vzdy prednost ustanoveni smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaha,
které upravuje, a nahrazuje veskerd predchéazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at’ uz Ustni ¢i pisemné.

Pozadavek na zpisob zpracovani nabidkové ceny
1) Nabidkovéa cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez dan¢€ z ptidané hodnoty
(DPH), samostatn¢ DPH, a nabidkovéa cena v¢etné DPH.
2) Vyse nabidkové ceny za dobu ucinnosti smlouvy (s DPH, DPH, bez DPH).
3) Celkova nabidkova cena a jeji ¢lenéni bude vyplnéna do Prilohy €. 2 — Kryei list
nabidky.
4) Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady vyplyvajici z pozadavku na zaruku
a dodaci podminky.
5) Platby budou provadény podle dohodnutého platebniho kalendéate.
6) Uchazec stanovi nabidkovou cenu za celé plnéni vetejné zakazky.
7) Nabidkova cena bude uvedena v K¢.
8) Nabidkova cena bude uchazecem stanovena jako cena ,,nejvyse piipustna“.
9) Financ¢ni zalohu na plnéni pfedmétu vetejné zakazky zadavatel neposkytuje.
10) Zadavatel umozni pro plnéni vefejné zakazky pouziti i jinych kvalitativné a technicky
obdobnych feseni.

Podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude pfedlozena v jednom originale v pisemné formé&, v ceském jazyce a bude
podepsana statutdrnim organem, nebo poveéirenym zastupcem uchazece, nebo uchazecem,
je-li fyzickou osobou.

a) Nabidka nebude obsahovat piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést
v omyl.

b) Nabidka bude opatiena obsahem suvedenim c¢isel stranek u jednotlivych
oddila (kapitol).

c) VsSechny listy nabidky vcetné ptiloh budou tadné ocislovany vzestupnou
Ciselnou fadou.



Nabidka bude obsahovat, kromé povinnych informaci a popisu zplsobu zajisténi
predmétu verejné zakazky a nabidkové ceny, kompletni ndvrh smlouvy vcetné vSech
ptiloh odpovidajicich nabidce v elektronické podob& ve formatu MS Office 2003 (na
vlozeném CD disku).

E) Jiné pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky
Zadavatel jiné pozadavky na plnéni vefejné zakdzky od dodavatele nepozaduje.

F) Technické podminky

1.1 HelpDesk Faze 11

1.1.1 Popis

Cilem je rozsifeni funkcionality soucasn¢ vyuzivaného feSeni HelpDesk vytvofeného na
platformé MS SharePoint 2007. Rozsifeni bude provedeno na zéklad€ zadani specifikovaného
dokumentem ,,Specifikace pozadavki - HelpDesk* ktery tvori prilohu ¢. 2 této smlouvy.

Pii analyze dopadii pozadovanych zmén na soucasné feSeni HelpDesk bylo zjisténo, ze
platforma MS SharePoint 2007 jiz neni dostacujici na poskytnuti pozadované funkcionality.
Z toho diivodu byla vybrana jina platforma a to MS Silverlight ve verzi 4.

Realizace byla z divodu zpiehlednéni fizeni projektu rozdélena na dvé faze takto:

e Fazel

Ptiprava feSeni HelpDesk dle specifikace s vyjimkou:

Autorizace uzivatele v pracovnim postupu (workflow). To znamend, Ze budou
moci vSichni uzivatelé projit celym pracovnim postupem. Nebudou
kontrolovany jejich role.

Distribuce e-mailovych zprav

Volitelného zobrazovani sloupct v datagridu

Ukladani uzivatelského nastaveni v databazi

MozZnosti tisku

Lokalizace vybranych komponent

Cilem faze I je ptedlozit projektovému tymu funkéni aplikaci, kterou bude moci
pripominkovat porovnanim se specifikaci a tak piedejit moznym neshodam ve fazi

II.

e Fazell
Dokonceni feSeni HelpDesk v plném rozsahu dle specifikace viz pftiloha ¢islo 2
Specifikace pozadavkl HelpDesk.

Faze I byla dokoncena v roce 2011. Dale tato priloha popisuje Fazi II.
Po nasazeni Faze I byly formulovany pripominky k feSeni HelpDesk. Tyto byly
rozdéleny na ty, které budou zapracovany zdarma a na ty, které jsou pozadavky na

zménu.



1.1.2 Body realizace

1. Priprava Silverlight reSeni HelpDesk — Faze 11
Soucasti této polozky je ptiprava analyzy pozadovanych zmén, ptiprava databazovych
struktur a vytvoreni Silverlight klientské a serverové ¢asti.

Pracnost
1D Bod (v hodinach)
1. Ptiprava analyzy 50
2. Ptiprava databazovych struktur |70
Vytvofeni Silverlight klienta a
3. Silverlight serveru 344
Celkem 464

2. Technicka implementace — Faze 11
Jednd se o pribézné nasazovani a testovani v testovacim prostfedi Dodavatele a
naslednd pfiprava nasazeni feSeni do prostfedi Zakaznika spole¢né s kooperaci pii
samotném nasazeni do prostiedi Zakaznika.

3. Implementace do organizace
Obsahem této polozky je ptiprava uzivatelskych pfiruc¢ek k novému feseni HelpDesk.
Daéle pak ptiprava Skoleni a provedeni zaskoleni uzivateli a spravci feSeni HelpDesk:

Nazev Skoleni Helpdesk - skoleni

Témata Prace v aplikaci Helpdesk (2 hod)
Konfigurace dat Katalogu sluzeb
pro Helpdesk (2 hod)*
Konfigurace nastaveni v aplikaci
(prace superuzivatele) (1 hod)
Pocet idastnikit | 10
Pocet opakovani |1
Dni $koleni 1
Délka Skoleni (h) |5
* Pouze pro vybrané osoby

4. Pripominky ke stavajicimu feSeni (vystup Faze I)
1) V seznamu pozadavkil i formulafi omezit pole popis na 70 znaki (napf, Cisel
0123456789)

2) Vysku fadku v gridu pfizptisobovat a zalamovat dle poctu zalomeni ve vykresleni
v editacnim formulafi. Pole s dlouhym zdznamem se nebude natahovat do délky,
ale do vysky

3) Pii tisku zdznamu se pozaduje, aby ¢islo pozadavku bylo vpravo nahote velikosti
32 a tucné.



4) Vramci tisku zddanky na jednotlivy pozadavek, je nutno tisknout veskeré
vygenerované udaje v Citelné podobé. V soucasné chvili se Spatné tiskne pravy
okraj stranky, tak, ze posledni pismena nejsou vidét.

5) Pravidlo pro odeslani pozadavku dispecerovi: Pokud je zadatel dislokovan do
stejného objektu, na ktery je zadost cilend, pak se pozadavek odesle na schvaleni
schvalovateli, v opa¢ném ptipad¢ se pozadavek posle dispecerovi.

6) Tlacitka ,,Pridat komentar vlozit mezi ikony formulafe v horni ¢asti (jak je tlacitko
,Ulozit*, | Tisk, apod. s tim, ze pokud nebudou dana tla¢itka aktivni, budou
zasedla.

7) Tlacitko ,,zobraz dokument* bude vyvolatelné¢ pifimo zpozadavku, pokud k
danému pozadavku bude dokument vlozen.

8) Tlacitka operaci pracovniho postupu budou pod formuldfem a v gridu nad
formularem.

9) Pravopisnd chyba ,Moje pozadvky - realizované“ piepsat v seznamu ,Moje
pozadavky — realizované*

10) Soucasny vybér fesiteli je piiliS robustni, nutno zjednodusit a zptehlednit ve
formulari.

11) Ve vSech vybérech ¢iselniki (sluzba, zadatel), vybirat danou polozku pomoci
dvojkliku nad danou vybranou polozkou.

12) Nezobrazovat prazdny grid, ale do prvniho fadku vlozit text ,.Zde nejsou
zobrazeny zadné pozadavky“. Text bude vloZzen mezi hlavicku gridu a pager.

13) V ramci aplikace zvolit podporu tisku a to tak aby tisk seznamu pozadavki, byl
uzivatelsky piijemny (v rozsahu nadhled tisku, moznost volby velikosti papiru,
moznost prizptisobeni velikosti papiru)

14) Pridat tlacitko pro zavolani operace ,,Odeslat”. PoZadavek se ulozi a poté posle dle
vyplnénych hodnot bud’ dispecerovi, nebo pfislusné dalsi roli. Vzdy je moznost
odeslat vpted jen jedné roli. VSechny operace (Odeslat, Vratit, Zamitnout, Prerusit
realizaci) budou dostupné i na rozeditovaném zaznamu. Pfi jejich provedeni se
ulozi zmény a spusti se samotnd operace.

15) P1i tisku z RTF editoru netisknout vinovky znacici pravopisné chyby.

16) Opravit zobrazeni jména Zadatele v e-mailovych zpravach zasilanych aplikaci
HelpDesk takto: Ptijmeni, Jméno (osobni ¢islo)

17)DYNATECH zajisti opravu URL linku v e-mailovych zpravach zasilanych
aplikaci HelpDesk. Dale bude misto URL odkazu na poZadavek zobrazen text ,,Pro
prechod na pozadavek kliknéte zde.“. Pfi¢emz text ,kliknéte zde* bude odkazem
na dany pozadavek v aplikaci HelpDesk



18) V mailu bude kazdy atribut na novém tadku, nyni se ,,Externi firma* zobrazuje na
radku s ,,Pozadovanym datem* a ,,Aredlem®.

5. Zménové pozadavky
Jedna se o tyto pozadavky:

1) Zastupitelnost v roli zadatele.
Moznost zadavani tkoll za n€koho

2) Moznosti prevzeti ukolli
schvalovateli.

3) Schvalovani pozadavkii pouze po
urcitou Uroven organiza¢ni struktury

4) Moznost automatizovaného
dosazovani osob a roli k opravnéni
sluzeb

5) Zjednodusit préci s ptilohami
6) Zamezit vicenasobnému schvalovani
pozadavku jednou osobou

7) Zobrazit u pozadavku nasledujiciho
ucastnika procesu

8) Informovat  mailem v pribéhu
schvalovani ucastnika.

9) Automaticky odesilat email zadateli
pfi pfedani do realizace

10) Tlacitka formulate

Podrobna specifikace zménovych pozadavki je popséna v kapitole "1.2 Podrobna
specifikace zménovych pozadavki"

1.1.3 Predpoklady

Predpoklady pro zahdjeni realizace a nasledné nasazeni tfeSeni HelpDesk do provozniho
prostiedi Zakaznika:

1. Nainstalovany MS Silverlight verze 4 na klientskych stanicich a serverech
2. Nainstalovany .NET Framework 4.0 na klientskych stanicich a serveru

1.1.4 Pracnost a terminy dokonceni

id | Polozka Pracnost Termin
(v dokonc¢eni *
hodinach)




1 | Priprava Silverlight feSeni HelpDesk | 464 8
— Faze Il

2 | Technické implementace — Faze 11 326 12

3 | Implementace do organizace 40 16

4 | Pfipominky ke stdvajicimu feSeni 0 5

5 | Zménové pozadavky 270 25
Celkem 1100

* Termin dokonceni v tydnech od
podepsani smlouvy

1.2 Podrobna specifikace zménovych pozadavki
1.2.1 Zastupitelnost v roli Zadatele. MoZnost zadavani ukoli za nékoho.

1.2.1.1 Motivace

V nékterych ptipadech neni mozné nebo vhodné, aby pozadavek do systému fyzicky
zapisovala osoba, ktera o sluzbu zada. Pozadavek za ni jménem zadatele zapiSe poverena
osoba.

1.2.1.2 ReSeni

Kazda osoba, ktera je opravnénd zakladat pozadavky, bude moci na formulafi pozadavku v
poli Zadatel zvolit jinou osobu, tu za kterou zada. V poli Vytvoril bude ale vzdy zapsina
osoba, ktera zapis do systému fyzicky provedla. Bude pfidan vypogitany atribut Zdddno v
zastoupent, ktery bude signalizovat, zda se Zadatel a Vytvoril lisi.

Veskeré schvalovani a nastavena logika jsou zavislé na osob& zvolené v poli Zadatel
(viditelnost sluzeb, volba piimého nadfizeného, zprosténi povinnosti pozadavek nechat
schvalovat aj.).

Pozadavek bude moci editovat osoba, ktera jej vytvotila a nebude jej moci editovat osoba, za
kterou byl vytvofen nékym jinym.

Emaily uréené pro roli Zadatel budou vzdy sméfovany na osobu, ktera zdznam poiidila (bez
ohledu na to, zda zada za sebe nebo za jinou osobu) a naopak osoba, za kterou zada nékdo
jiny, emaily nedostane.

1.2.2 Moznosti prevzeti ukoli schvalovateli.

1.2.2.1 Motivace

Stava se, Ze n¢ktery schvalovatel neni dostupny, a tak nelze schvalovani pozadavku dokoncit.
Musi byt mozné schvalovatele v takové situaci transparentnim zptisobem obejit.

1.2.2.2 ReSeni

Reseni se tyka roli Primy nadiizeny, Reditelem odboru a Garant sluzby. Viechny osoby
v téchto rolich mohou mit v GIS Works definované zastupce: zastupci jak Primého
nadiizeného, tak i Reditel odboru jsou osoby na pozicich Zdstupce reditele odboru 1 a
Zastupce reditele odboru 2 Utvaru, do kterého spada zadatel. Zastupcem Garanta sluzby jsou
vSichni Spravci vSech Parametrii sluzby dané Sluzby. VSichni zastupci uvidi pozadavky, které



maji schvalit osoby, které zastupuji. Nebudou ale moci s vyjimkou atributu Komentare
pozadavek editovat ani provést schvaleni.

Na formulafi pozadavku déale nové uvidi operaci Prevzit schvalovani. Kliknou-li na néj,
ptejdou vSechna opravnéni primarniho schvalovatele na né¢ a naopak primarni schvalovatel
opravnéni ztrati. Takto mohou primarniho schvalovatele zastoupit.

Primérni schvalovatel bude moci opravnéni k pozadavku opét pomoci operace Prevzit
schvalovani vrétit na sebe.

Kazdy schvalovatel (priméarni nebo jeho zastupce) vystupuje pii schvalovani pod vlastni
identitou, takze se vzdy da urcit, kdo schvaleni provedl.

1.2.3 Schvalovani pozadavkii pouze po urcitou droven organizacni struktury.

1.2.3.1 Motivace

V organizaéni struktufe se jsou utvary, ze kterych osoby nemuseji o schvaleni pozadavku
zadat. Kdykoliv je zadatelem kdokoliv z takového ttvaru, tak se preskakuje schvaleni Primym
nadiizenym, Reditelem odboru i Garantem sluzby a pozadavek se automaticky povazuje za
schvaleny. Stejn¢ tak neni tfeba schvalovat pozadavky feditele odboru s pravem podpisu.

1.2.4.1 ReSeni

Bude piidan ptiznak Schvalovat pozadavky, ktery umozni oznacit takto privilegované utvary.
Pracovni postup schvalovani pozadavku bude upraven tak, aby pozadavky od zadatelt
z privilegovanych utvarii nebyly schvalovany (tj. piesly od Zadatele, resp. Dispecera rovnou
ke Spravci sluzby). Toto pravidlo se uplatni pouze na vyjmenované utvary, na podiizené
utvary téchto utvart se nepienasi.

Dale nebudou schvalovany pozadavky Zadateld, ktefi jsou feditelem ttvarti s pravem podpisu.

1.2.4 Moznost automatizovaného dosazovani osob a roli k opravnéni sluzeb

1.2.4.1 Motivace
Ptistupova opravnéni jednotlivych osob ke sluzbam se fidi porovndnim stupné opravnéni dané
osoby a dané sluzby. Ma-li osoba pro zadost o sluzbu dost vysoké opravnéni, je ji sluzba
zptistupnéna. Pii zaloZeni nové osoby je této osobé v soucasné dob¢ stupen opravnéni
automaticky zadny nenastavuje. Pozaduje se nésledujici:
e Zajistit, aby pii personalnich zménach na tabulkovém misté nebylo nutné znovu
nastavovat stupen opravnéni osoby
e Pii zavedeni nové osoby do systému ji bude nastaven nejniZsi stupeii opravnéni
e Spravce aplikace bude emailem upozornén na zavedeni nové osoby a na potiebu
zkontrolovat jeji stupen opravnéni

1.2.4.2 ReSeni

Stupent opravnéni bude nové moci byt definovan i pro tabulkova mista. Plivodni nastaveni
stupné opravnéni pro osoby bude povoleno jen v ptipadé Osob typu Externista, Dohodar a
Ostatnich. Pro interni osoby povoleno nebude.

Pokud interni osoba pracuje na vice tabulkovych mistech, pak se uplatni ten nejvyssi stupen
opravnéni ze vsech jeho tabulkovych mist.

opravnéni. Dale bude odeslan email spravci HelpDesku s zadosti o kontrolu nastaveni stupné
opravnéni.



1.2.5 Zjednodusit praci s prilohami

1.2.5.1 Motivace

Pokud si chce uzivatel v soucasné verzi aplikace prohlédnout piilohu pozadavku, musi ji
nejdiive ulozit na disk pocitace a odtud pak oteviit. Déale uzivatel nemtze pied odeslanim
smazat omylem vloZenou ptilohu.

1.2.5.2 ReSeni
Ptilohy bude moZzné otevirat ptimo z aplikace. Pfilohy piijdou mazat ihned po jejich vloZzeni.

1.2.6 Zamezit vicenasobnému schvalovani poZadavku jednou osobou

1.2.6.1 Motivace

Schvalovatelé jsou automaticky voleni podle nastaveni organiza¢ni struktury a katalogu
sluzeb. Muze se stat, Zze jedna osoba ma vykonat dvé nebo vice schvaleni bezprostiedné po
sobé&. V takovém pripad¢ staci, kdyz rozhodne jednou.

1.2.6.2 ReSeni

Schvalovaci postup bude upraven tak, aby v pfipad¢, ze ma pozadavek schvalovat (v roli
Piimy nadrizeny, Reditel odboru nebo Garant sluzby) osoba, ktera provedla bezprostiedngd
ptedchazejici schvalovaci krok, byl tento krok pieskofen a do pozadavku se o tomto
automaticky provedl zapis do Komentare.

1.2.7 Zobrazit u pozadavku aktualniho Gcastnika procesu

1.2.7.1 Motivace
Pro urgovani ucastnikl procesu je tfeba vidét, u koho pozadavek prave ¢eka na rozhodnuti.

1.2.7.2 ReSeni

Aplikace bude rozsifena o zobrazeni aktualniho ucastnika. Aktudlnim ucastnikem je ten, kdo
je vroli, kterd pozadavek v daném stavu mulze feSit. Pokud schvalovani ptevzal zastupce
schvalovatele, pak je aktualnim ti¢astnikem dany zéstupce.

Aktualni ucastnik bude viditelny jen v detailu pozadavku, v gridu viditelny nebude.

1.2.8 Informovat Zadatele v prubéhu reSeni pozadavku

1.2.8.1 Motivace

Pro informaci zadatele, kdyz v pribéhu schvalovani dojde k problémiim, o kterych je nutno
(¢i zadouci) informovat Zadatele.

1.2.8.2 ReSeni

Aplikace bude rozsifena o moznost odeslat informaci Zadateli. Tato moznost vyvola dialog
(jako u komentare) do kterého napiSu zpravu zadateli pozadavku a tato zprava se odesle
zadateli na jeho email. Email bude konfigurovatelny jako ostatni maily v aplikaci. Zaroven se
tato zprava ulozi do komentaiti u pozadavku v takovém formatu, jako se vklada komentar a
k tomu bude oznaceno, ze se jedna o informaci, Ze informace byla odeslana Zadateli (napf.
v zavorce mail zadateli u hlavicky konkrétniho komentate).



1.2.9 Automaticky odesilat email Zadateli pri predani do realizace

1.2.9.1 Motivace

Zadatele je tfeba automatizované informovat o tom, ze pozadavek se dostal do realizace a
odeslat mu email s informaci, o pozadavku a doplnéné poznamce od spravce sluzby k dané
realizaci.

1.2.9.2 ReSeni

V aplikaci, pfi predani pozadavku mezi spravcem a feSitelem dojde k tomu, Ze se automaticky
odesle zadateli email (stejné jako pii vyfeSeni ¢i zaevidovani pozadavku), ktery obsahuje
informace o daném pozadavku. Email bude konfigurovatelny jako ostatni emaily v aplikaci a
bude do néj vlozen komentéi od spravce sluzby, komentat mize byt i prazdny. Do emailu se
vlozi jen posledni komentai od spravce sluzby. Tento komentar se také objevi v soupisu
komentait v aplikaci.

1.2.10 Tladitka formulare

1.2.10.1 Motivace

Ve formulaii pozadavku se pletou v soucasné dobe pouzivana tlacitka OK, Storno a tlacitka
spojend s operacemi pro pieddni/vraceni/zamitnuti/ pozadavku.

1.2.10.2 ReSeni

Ve formuléfi pro editaci pozadavku bude tlacitko OK odstranéno, nebot’ neni potiebné a
veskeré operace Ize provadét pomoci tlacitka ulozit a storno.

Ptiloha €. 2 - Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

1. Verejna zakazka

Jednaci fizeni bez uvetejnéni podle § 23 odst. 4 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakéazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zadkon*)

Nazev: ‘ »HelpDesk pro hospodaiskou spravu MF - II. faze*

2. Zakladni identifika¢ni idaje




Uchazed

Nazev:

Sidlo/misto podnikani:

Tel./fax:

E-mail:

IC:

DIC:

Osoba opravnéna jednat za uchazece:

Kontaktni osoba:

Tel./fax:
E-mail:
3. Nabidkova cena v K¢
Cena celkem bez DPH: Samostatné DPH: Cena celkem véetné DPH:

4

. Prohlaseni

Prohlasujeme, ze akceptujeme zadavaci podminky této zakazky.
ProhlaSujeme, ze veskeré udaje uvedené v nabidce jsou pravdivé a jsou pro nas zdvazné.

5. Opravnéna osoba za uchazece jednat

Datum podpisu:

Podpis opravnéné osoby jednat jménem ¢i za uchazece:

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:




Piiloha €. 3 - Seznam subdodavateli, kterym dodavatel ma v imysl zadat ¢asti zakazky

Seznam subdodavatelti, kterym dodavatel ma v imyslu zadat ¢asti zakazky,
v souladu s § 44 odst. 6) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu a §
4 odst. 3) vyhlasky ¢. 330/2006 Sb., o uverejiiovani vyhlaseni pro ucely zakona o verejnych zakazkach

% podil na
plnéni VZ

1. | Nazev:

Sidlo/misto podnikani:

Tel./fax:

E-mail:

IC:

DIC:

Spisova znacka v obchodnim rejstriku:

Osoba opravnéna jednat za uchazece:

Osoby zmocnéné k dalSim jednanim:

Specifikace ¢asti VZ, kterou hodla
dodavatel zadat subdodavateli

2. | Nazev:

Sidlo/misto podnikani:

Tel./fax:

E-mail:

IC:

DIC:

Spisova znacka v obchodnim rejstiiku:

Osoba opravnéna jednat za uchazece:

Osoby zmocnéné k dalSim jednanim:

Specifikace ¢asti VZ, kterou hodla
dodavatel zadat subdodavateli

3. | Nazev:

Sidlo/misto podnikani:

Tel./fax:

E-mail:

IC:

DIC:

Spisova znacka v obchodnim rejstriku:

Osoba opravnéna jednat za uchazece:

Osoby zmocnéné k dalSim jednanim:

Specifikace ¢asti VZ, kterou hodla
dodavatel zadat subdodavateli
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