
tislo smiouvy MF
332/ 009-4 /2012

Toto cislo uvadejte pfi fakturaci

Smlouva

eislo smiouvy Poskytovatele:
o )oskytovani datovych komunikacnich slu2eb pro potr•ebv resortu MF

I
'^avrena na zaklade vysledku verejne zakazky zadane formou jednaciho rizeni bez

uverejneni c.j. MF-2288412012123-232-3
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona C. 513/1991 Sb., obchodnihoS

	

zakoniku, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,,obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem e. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A.

	

Objednatel

Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
00006947
CZ00006947
Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
3328-00110710
+420257042978
+420257002499
Mgr. Zdenek Zajicek, namestek ministra

(dale jen „Objednatel" nebo ,,MF")

a

B.

	

Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel Internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587111A, 712 00 Ostrava
Zastoupena: Ing. Pavel Halfar
ICO: 25354973
DIC: CZ25354973
Bankovni spojeni: PPF Banka a.s.
Cislo uctu: 6666666666616000

tel.: 552 305 305
fax: 552 305 306
(dale jen „Poskytovatel")

Obchodni nazev:
Se sidlem:
ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo 66tu:
tel.:
fax:
jeho2 jmenem jedna
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Smluvni strany, vedomy si svych zavazku v teto Smiouve obsa2enych a s Umyslem byt touto
Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zneni Smiouvy:

1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e le pravnickou osobou radne zalo2enou a existujici podia
eeskeho pravniho radu a 2e splnuje veskere podminky a po2adavky v teto Smiouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.2 Objednatel v tomto smluvnim vztahu jedna v roli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona 0.13712006 Sb., o verejnych zakazkach,
v platnem zneni (dale jen „ZVZ") vlastnim jmenem, na svuj beet a jmenem a na beet
organizaenich slo2ek resortu MF:

Generalni finaneni reditelstvi (GFR)

Generalni reditelstvi cel (GRC)

(fad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych (UZSVM)

dale oznaeovanych spoleene jako „Koncovi u2ivatele". Za tim ueelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi u2ivateli uzavren Zapis o centralizovanem zadavani.

1.3

	

Koncovym u2ivatel6m tim vznikaji prava a povinnosti die teto Smiouvy v takovem rozsahu,
ve kterem Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich beet.

1.4 Poskytovatel timto bare na vedomi a predem dava souhlas s ueasti Koncovych u2ivatelu
na teto Smiouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, 2e spinuje veskere podminky a po2adavky v teto Smiouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavfit a radne pinit zavazky v ni obsa2ene.

1.6 Ka2da ze smluvnich stran prohlasuje, 2e neni v upadku ani v likvidaci, nebylo vuei ni
zahajeno insolvencni rizeni a navrh na zahajeni insolveneniho rizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

Ueelem teto Smiouvy je

2.1

	

Zavazek Poskytovatele zajistit radne a veasne poskytovani slu2eb bli2e touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyu2ivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncovych u2ivatelu za poskytnute slu2by zaplatit dohodnutou
cenu.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, 2e na zaklade teto Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym u2ivatelum slu2by elektronickych komunikaci (dale jen ,,Slu2ba",
„Cast Slu2by"), Objednatel a Koncovi u2ivatele budou za Slu2bu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

3.2

	

Specifikace Slu2by, jejich easti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelu, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pfloze c.2 teto Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Slu2by od 28. b"rezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, ze pred zahajenim poskytovani Slu2by bude o pripravenosti k zahajeni
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informovat opravneneho zastupce Objednatele a Koncovych u2ivatelu uvedenych
v Piiloze c.4 teto Smlouvy.

	

3.4

	

Poskytovatel se zavazuje, 2e ke dni podpisu teto Smlouvy ma zajistenu konektivitu do
Centralniho mista slu2eb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, 2e Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou v ramci Slu2by
opravneni po2adovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny a to zpusobem a postupem
uvedenym v teto Smlouve.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, 2e Oasti Sluzby budou vyhovovat bezpecnostnim standardum,
jejich2 pou2iti je obvykle u obdobnych slu2eb.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Doba plneni predmetu teto Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
bfezna 2013 s mo2nosti prredcasneho ukonceni. Oasovy harmonogram zahajeni
poskytovani Slu2by (Cash Slu2by) je uveden v Piiloze 6 teto Smlouvy.

	

4.2

	

Mistem plneni je

Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, vicetne ostatnich objektu

Generalni financni reditelstvi, Lazarska 1517, 117 22 Praha 1, vicetne lokalit itzemnich
financnich organu

- Generalni feditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, vicetne lokalit celnich
"editelstvi a Oradu

- Urrad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych, Rasinovo nabre2i 390142, 128 00
Praha 2, veetne vsech referatu, odloucenych a uzemnich pracovi5f

	

4.3

	

Podrobny seznam mist plneni (lokalit) Objednatele a Koncovych u2ivatelu je uveden
v Piiloze 6.2 teto Smlouvy. V dusledku organizacnich ci legislativnich zmen mohou byt
mista plneni upravena zpOsobem a postupem stanovenym touto Srnlouvou.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlakuje, 2e predmet plneni die teto Smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati2en 2adnymi pravy tretich osob, z niche by pro Objednatele (Koncove
u2ivatele) vyplynul jakykoiiv financni nebo jiny zavazek ve prospech tr"eti strany. V pripade,
2e bude toto oznameni nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za
pripadne nasledky takovehoto jednani, p"ricem2 pravo Objednatele (Koncovych u2ivatelu)
na p"ripadnou nahraduskody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

	6.1

	

Cena Slu2by tj. cena za plneni predmetu Smlouvy za cele obdobi trvani Smlouvy,
clenena die plneni pro Objednatele a Koncove u2ivatele, eini:

Celkem

	

v Kc

	

bez
DPH

DPH v Kc Celkem

	

v Kc

	

s
DPH

1. MF + GFRIr 0 0 0

2. z toho za: MF 0 0 0
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3. GM 0 0 0

4. GRC 4.858.800 971.760 5.830.560

5. UZSVM 0 0 0

Celkem za f:. 1+4+5: 4.858.800 971.760 5.830.560

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 V ramci Ceny Slu2by se Objednatel a Koncovi u2ivatele zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazove Cenu za instala'ni poplatky a hradit Poskytovateli Mesicni cenu v2dy za
uplynuly kalenda"rni mesic po cele obdobi trvani Smlouvy ve vy§i:

6.2.1

	

Cena za instala'ni poplatky:

Celkem

	

v K'

	

bez
DPH

DPH v K6 Celkem

	

v K'

	

s
DPH

1. MF + GFRI* 0 0 0

2. z toho za: MF 0 0 0

3. GFR 0 0 0

4. GRC 0 0 0

5. UZSVM 0 0 0

Celkem za r. 1+4+5: 0 0 0

1* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2.2 Mesicni cena

Celkem

	

v KO

	

bez
DPH

DPH v K' Celkem

	

v K'

	

s
DPH

1. MF+GFRI* 0 0 0

2. z toho za: MF 0 0 0

3. GFR 0 0 0

4. GRC 404.900 80.980 485880

5. UZSVM 0 0 0

Celkem za r'. 1+4+5: 404.900 80.980 485.880

I* Cena Slu2by za plneni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena plneni je sjednana dohodou srnluvnich stran podle zakona'6.52611990 Sb., o cenach,
ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou koneOnou a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje
ve§kere naklady spojene s realizaci predmetu Smlouvy vicetne naklad y souvisejicich s
pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod. V cene jsou zohledneny
naklady Objednatele resp. Koncovych u2ivatelu souvisejici s dodavkou energie pro
naplneni u'elu Smlouvy.
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6.4 Poskytovatel bude vystavovat danove doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalacni poplatky a Mesicni cenu jednotlive na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatne na ka2deho Koncoveho u2ivatele (GRC, LIZSVM).

	

6.5

	

Poskytovatel je povinen vystavit a dorueit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovemu uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdeji do sedmi (7) kalendarnich dnu po
ukonceni prislusneho zuctovaciho obdobi Podklad 	 pro vyuctovani ceny (dale jen
„Podklad") za jim prislusne Gasti Slu2by a dane zuctovaci obdobi poskytnute Objednateli
a Koncovemu uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skutecne dosa2enych
dostupnosti casti Slu2by.

6.6 Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou po doruceni Podkladu povinni nejpozdeji do tri (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorueit Poskytovateli p"ripominky k danemu
Podkladu. Na zaklade techto pripominek mute Poskytovatel upravit dane vyuctovani ceny
za prislusne zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnene. Timto nevi
dotcena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v radnem terminu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci nedorucenim pripominek ze strany
Objednatele ci Koncoveho u2ivatele k prislusnemu Podkladu nejsou dotcena prava
Objednatele di Koncoveho u2ivatele na reklamaci vyuctovane ceny za danou Oast Slu2by
a dane zuctovaci obdobi, prava z vad plneni Poskytovatele, vicetne pripadnych pray na
poskytnuti slevy z ceny, uplatneni sankci apod. Pripadne reklamacni rizeni se ride
prislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim radem Poskytovatele.

	

6.7

	

Pravo fakturovat predmet plneni Poskytovateli vznika po ukonceni pfislusneho zUOtovaciho
obdobi (kalendarni mesic) na zaklade odsouhlaseneho Podkladu.

6.8 Platby budou probihat vyhradne v KO a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

6.9 Mesicni ceny (pfipadne ceny za instalacni poplatky) jsou v2dy splatne na zaklade
danovych dokladu - faktur (dale jen „Faktura") vystavenych Poskytovatelem na fakturacni
adresy:

- Ministerstvo finance, I_etenska 15, 118 10 Praha 1 (spolecna Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

- Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Urrad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych, Rainovo nabre2i 390/42,

128 00 Praha 2, IC 69797111

6.10 Spiatnost vsech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doruceni Faktury, pricemz v
poslednim kalendarnim mesici roku, v nem2 je uskutecnovano plneni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pripadne poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

6.11 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsane polo2ky predmetu plneni presne dle Smlouvy (mesicni cena, cena za
instalacni poplatky a to v Kb' bez DPH, DPH v Kc a cena v KO vicetne DPH).

6.11.2 prrilo2en9 seznam poskytovanych Caste Slu2by s uvedenim mesicnich pausalu a
pripadnych cen za instalacni poplatek, vicetne konecneho souctu cenovych
polozek, pripadnych smluvnich pokut a s uvedenim skutecne dosazenych
dostupnosti Lasti Slu2by,

6.11.3 zakazkove 'disk) Smlouvy,
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6.11.4 eislo uetu Poskytovatele,

6.11.5 veskere nalezitosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o dani z p"ridane
hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadeni Oasti Sluzby (6i jinem
zmenovem rizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovozneni, podepsany opravnenou
osobou za Objednatele resp. Koncoveho u2ivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

6.12 Nebude-li Faktury obsahovat stanovene nalezitosti (nape. nespravne udaje, chybejici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy u2ivatel) opravnen ji vratit
Poskytovateli ve Ihute splatnosti, ani2 by dodo k prodleni sjeji uhradou. Nova Ihuta
splatnosti v deice 21 dnO pocne ode dne doruceni opravene Faktury Objednateli
(Koncovemu uzivateli).

7. NAHRADA KODY A SMLUVNI POKUTY

7.1 V pripade nedodr2eni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi jednoho Mesicniho pausalu dotceno Casti Sluzby (viz Pfiloha 6.2) za ka24
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pripad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Prechodne obdobi pro zavedeni easti Sluzby s konecnymi parametry.

7.2 V pripade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto Smlouve a dale
v pripade nepineni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy u2ivatel) pravo uplatnit vuci
nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mesi6ni ceny s DPH, ktere se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za ka2dy i zapocaty den nasledujici po marnem uplynuti doby
plneni, nebo (nejsou-Ii Ihuty ve Smlouve uvedeny) za ka2d9 i zapoeaty den nepineni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pripade, 2e za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jinx specialni sankce, napf. za nedodr2eni kvality Casti Sluzby
die P►9lohy c. 3 teto Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodr2eni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby die bodu 7.1 Smlouvy.

7.3 Pfi nedodr2eni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnen po2adovat uhradu Uroku z prodleni. Vyse Uroku z
prodleni se ridi narizenim vlady O. 142/1994 Sb., ktery'm se stanovi vyse Uroku z prodleni a
poplatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

7.4 Jakekoliv omezovani vyae pripadnych sankci se nepripousti.

7.5 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobeno prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane soucinnosti,
vymezene ve Smlouve. Ka2da ze smluvnich stran nese odpovednost za zpusobenou
akodu v ramci platnych pravnich pfedpisu a Smlouvy.

7.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

7.7 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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7.8 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni doteeno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene
skutedne g kody v pine vysi.

7.9 Poskytovatel odpovida za veskere gkody zpusobene Objednateli (Koncovemu u2ivateli)
porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pripade g kody vznikle v dusledku preruaeni Oasti Sluzby nebo
vadneho poskytnuti t;asti Sluzby die prrisluanych ustanoveni ZoEK . 0 nahrade gkody piati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni a ve vztahu ke slu2bam
eiektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.10 Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady g kody se nepripougti.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteeneho odkladu na
vznikle okolnosti vyiueujici odpovednost branici radnemu plneni teto Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyiueujicich odpovednost.

7.12 Poskytovatel odpovida za g kody zpusobene Objednateli a Koncovym u2ivatelu v dusledku
neodborna ci nespravne montane technologic a zarizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych u2ivatelu.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat pr6be2n9 monitoring a dohied Sluzby a o pripadnych
pianovanych odstavkach di neplanovanych vypadcich Oasti Sluzby informovat opravnenou
osobu Objednatele a Koncov yho u2ivatele (viz Pflloha c. 4). Lhuty vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledne:

• pro povinnost informovat Objednatele a Koncove uzivatele o pianovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazsi mo2na Ihuta 10 kalendafnich dnu pied konanim planovane
odstavky

• o neplanovanem vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncove
uzivatele neprodiene po zjisteni v9padku.

8.2 Objednatel a Koncovi uzivatele maji povinnost informaci o planovane odstavice + 3asti
Sluzby potvrdit a odsouhiasit resp. domiuvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdeji
do dvou pracovnich dnu od obdr2eni informace.

8.3 Objednatel a Koncovi u2ivateie maji pravo po2adovat kvaiitativni a kvantitativni zmeny
Oasti Sluzby a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smlouve.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonceni poskytovani Oasti Sluzby bezpiatne
odstranit veskera jim instalovana technicka zarizeni v miste plneni teto Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatele jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost.

8.5 Veskere technologie a zafizeni instalovana v objektech Objednatele a Koncovych u2ivatelO
budou slou2it vyhradne pro pot"reby Objednatele a Koncovych u2ivatelu a s ohiedem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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9. PO2ADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost Vseobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci, ktere tvori
Pfflohu c. 1 teto Smlouvy.

10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLU2EB

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, ktere tvori Prilohu c. 3 a Prilohu c. 5 teto Smlouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym rrizenim se rozumi zavadeni nave Casti Slu2by, ruseni stavajici Casti Slu2by,
zmena parametrO Casti Slu2by, prrelozeni Casti Slu2by do jine lokality. Objednatel
(Koncov9 u2ivatel) je opravnen vyu2it institutu zmenoveho fizeni pro uzavreni dodatku teto
Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy, organizacni zmeny a zmeny dane pozadavkem
na zmenu parametru Casti Slu2by (nape. rozsireni eifky pasma, zmena SLA, QOS a daIsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zmenove fizeni je Objednatel, ktery zajist'uje sber po2adavki
na zmeny od Koncovych u2ivatelU a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k teto Smlouve.

11.3 Zmenove fizeni se ridi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadeni nove Casti Slu2by se bude ridit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouve resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 ruseni stavajici Oasti Slu2by bude probihat formou pisemne vypovedi na Cast
Slu2by nebo skupinu Casti Slu2by a to prostrrednictvim opravnene osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumesicni vypovedni Ihuta, nebo Ihuta kratsi,
pokud se na torn obe smluvni strany dohodnou, pocina be get dnem doruceni.
Smluvni strany v takovemto pripade uzavfou dodatek ke Smlouve, ktery bude
obsahovat minimalne jednoznacny identifikatorly zrusenelych Casti Slu2by a
datum ukonceni prrislusnych plneni.

11.3.3 zmena parametru Casti Slu2by s pozitivnim financnim dopadem (navyeenim ceny)
na cenu Slu2by bude resena v souladu se ZVZ formou samostatne verejne
zakazky zadane vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouve.

11.3.4 v pripade zmeny parametrO Oasti Slu2by s negativnim (snizeni ceny) nebo s
2adn9m dopadem na cenu Slu2by bude o teto zmene uzavren dodatek ke stavajici
Smlouve.

11.3.5 prelo2eni Casti Slu2by do jine lokality bude reseno v souladu se ZVZ a to formou
samostatne vefejne zakazky zadane v9zvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
PodkladU pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uzivateli se
stanovuje seznam Opravnenych osob (Pfiloha c. 4).

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

13.2 Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny nine). Povinnost poskytovat informace podle zakona O.
106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni
timto ustanovenim dotcena.

13.3 Za duverne informace se pova2uji veskere nasledujici informace:

13.3.1 veskere informace poskytnute Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na ktere se vztahuje zakonem ulozena povinnost mleenlivosti
Objednatele (Koncoveho uzivatele);

13.3.3 veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) ci
Poskytovatelem oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona O.
137/2006 Sb., o verejnch zakazkach, ve zneni pozdeje ch predpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 ktere jsou nebo se stanou veeobecne a verejne pristupnymi jinak, nee porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u niche je Poskytovatel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k
dispozici jeste pred prijetim techto informaci od Objednatele (Koncoveho
uzivatele),

13.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavreni teto smlouvy sdeleny bez zavazku
mleenlivosti treti stranou, jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdeleni se vyzaduje ze zakona.

13.5 Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele (Koncoveho uzivatele) a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti
strany, ktere se tykaji Objednatele (Koncoveho uzivatele) ci plneni teto Smlouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv treti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vaechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veekere duverne
informace Objednatele (Koncoveho uzivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneu2iti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za ucelem plneni teto
Smlouvy. Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele (Koncoveho uzivatele)
pripustna.

13.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mleenlivosti
a respektovanim pray Objednatele (Koncoveho uzivatele) nejmene ve stejnem rozsahu, v
jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mleenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

13.9.1 v pripade Smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od
ukonceni Smlouvy;

13.9.2 v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skondeni zarucni doby.
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13.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
po2adovat nahradu takto vznikie "skody.

13.11 V pripade poruseni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto elankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady skody, pravo Uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 KO za
ka2dy pripad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasne prohlaSuji, 2e nepova2uji za poruseni ochrany duvernych
informaci ve smyslu tohoto dlanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
ci souvisejici se smluvnim vztahem zalo2enym touto Smlouvou, sdeleny mezi jednotlivymi
cleny koncernu jakozto podnikatelskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, ktereho je Poskytovatel soucasti a rovne2 vuci auditorOm ci pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrany informaci alespori v rozsahu dle tat()
Smlouvy.

14. RESENT SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovne neupravene touto Smlouvou se rldl
vseobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi prislusnymi
pravnimi prredpisy ceskeho pravnfho radu (ZoEK), neni-li ve Smlouv y uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstraneni vzajemnych sporu
vzniklych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni, vicetne spore o jejich vyklad ci
platnost a usilovat se o smirne vyreseni techto sporu.

14.3 Nebude-li sporna zaie2itost vyresena smirne dohodly se smluvni strany, 2e spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany prislusnymi spravnfmi Urady (Cesky
telekomunikacni Urad), rasp. byla-li by pro rreseni takoveho sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceske republiky.

14.4 Smluvni strany podia § 89a obeanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, 2e podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci
p'rislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prislusny scud Mestsky scud v
Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tate Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

15.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013.

15.3 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena prava z pripadneho poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vznikly na zaklade teto Smlouvy mute byt ukoncen i pred uplynutim doby
uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s dvoumesicni vypovedni dobou, ktera
poane beget prvnim dnem nasledujfciho mesice po doruceni vypovedi druha smluvni
strane.

15.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z
duvodu uvedenych ve Srnlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni Smlouvy, ktere je
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duvodem pro odstoupeni od Smfouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovednost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

15.6 Objednatel je opravnen od teto Smfouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pripadech
podstatneho poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pripade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pripade 2e
Poskytovatel pods insolvencni navrh jako dIu2nrk, insofveneni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi kinky;

15.6.2 v pripade prodleni Poskytovatele s dodanim predmetu plneni o vice jak 10
kalenda rrnich dni po terminu plneni;

15.6.3 v pripade, 2e Poskytovatel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute 10
kafendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pripade realizace predmetu Smfouvy v rozporu s ustanovenimi Smfouvy, v
rozporu s obecne zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodr2ovani
jinych zavaznych dokumentu ci prredpisu (zejmena predpisO pro bezpecnost prace,
po2arni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pripade jineho poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani
do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

15.7 V pripade odstoupeni podle odst. 15.6 Smfouvy je po marnem uplynuti 10denni Ihuty
Objednatel opravnen od Smfouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkofiv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pripade odstoupeni od Smfouvy v ka2dem pripade
narok na nahradu prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvisfosti s nahradnim
resenim, zejmena nakfadu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nahradniho
plneni.

15.8 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto Smfouvy opravnen podle sve volby bud'
odstoupit od Smfouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti Smfouvy, ktera bude v
dobe odstoupeni nesplnena. V pripade uplneho odstoupeni v pripadech, kdy nedo§lo ke
splneni pouze casti, ktera mute byt plnena samostatne, vznika narok dle posledni vety
odst. 15.7 pouze v souvisfosti s takto nesplnenou casti. V pripade castecneho odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pineni (byla-li ji2 uhrazena) sni enou o
hodnotu plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smfouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatneho
porueni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu -
faktury o vice jak 30 kafendarnich dni, prieemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nee 10
kafendarnich dni od prokazatelneho doruceni pisemne v9zvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od teto Smfouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smfouvy ci pravnich prredpisu, ktere zaklada opravneni ad Smfouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla p"red platnym odstoupenim od Smfouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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15.12 V pripade dasteeneho odstoupeni od teto Smlouvy zustava tato Smlouva v platnosti
ohledne tech dasti plneni, ktere nejsou dotdeny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skonci dnem dorudeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni
strane, nebo dnem uvedenj'm v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdejsi.

15.14 Odstoupeni od teto Smlouvy di jine ukoneeni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
Smlouvou se nedotyke naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych
informaci, zajieteni pohledevky kterekoliv ze stran, reseni sport a ustanoveni tj'kajici se
tech pray a povinnosti, z jejich2 povahy toto vyplj va.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzejemnj'ch vztaht,
ktere upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v teto predmetne
veci, at u2 Ostni di pisemne.

16.2 Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o 2adosti Poskytovatele o Prechodne obdobi a2
2 mesict od terminu zahejeni poskytovani Dilei Slu2by v pripade zavainych duvodt
Poskytovatele pri zprovozneni Lasti Slu2by s po2adovanymi konednymi parametry (tyke se
zejmena parametru eirka pasma). V pripade vyhoveni 2adosti se smluvni strany dohodly
na poskytnuti slevy dle vzajemne dohody z Mesidniho pauealu odpovidajici Casti Slu2by
po dobu Prechodneho obdobi.

16.3 Tuto Smlouvu Ize menit a doplnovat pouze zptsobem uvedenym v teto Smlouve a po
dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznadovanymi a dislovanymi
vzestupnou Eadou podepsanymi oprevnenymi zestupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatne.

16.4 Poskytovatel neni oprevnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto
Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

16.5 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv dtvodt neplatne di
netdinne, nezptsobuje tato skutednost neplatnost ani ne0dinnost ostatnich desti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotdene ustanoveni jinym
ustanovenim, bli2icim se svym obsahem nejvice udelu neplatneho di neudinneho
ustanoveni.

16.6 Smluvni strany souhlasi s pou2ivanim reference vychazejici z predmetu teto Smlouvy.
Jedna se zejmena o vzajemne uvadeni jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaneho di odebiraneho plneni a formu spoluprace.
Referenci mohou obe smluvni strany pou2ivat ve vtech marketingovych a komunikadnich
aktivitach.

16.7 Text Piilohy c. 9 teto Smlouvy tvori Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,VOP"), ktere jsou zavazne pro poskytovani Slu2by.
Smluvni strany se dohodly, 2e v pripade, 2e dojde k rozporu mezi ustanovenimi teto
Smlouvy vdetne jejich priloh (bez VOP) na strane jedne a textem VOP na strane druhe,
maji prednost ustanoveni teto Smlouvy vdetne jejich priloh (bez VOP).

16.8 V pripade rozporu mezi ustanovenimi priloh teto Smlouvy a textem v tele teto Smlouvy
maji prednost ustanoveni v tele teto Smlouvy.

16.9 Nedilnou soueast Smlouvy tvori tyto prilohy:
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Priloha c.1: Vseobecne podminky Poskytovatele pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci

Priloha e.2: Specifikace Sluzby

Priloha e.3: Stanoveni dostupnosti Casti Sluthy

Priloha 6.4: Seznam opravnenych osob

Priloha 6.5: Servisni podminky

Priloha 6.6: Harmonogram zahajeni poskytovani Sluthy

16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu vjazyce ceskem,
z niche ka2da smluvni strana obdr2i pojednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfecetly, ie s jejim obsahem souhiasi a na dukaz
toho k ni p"ripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

	

Objednatel

A1rrnstw stVi1 fiuaud
1 A 10 P HA -Leatnala
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Priloha c. 1: Vseobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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hci-vel ®
Vseobecne podminky poskytovani veiejne dostupnych sluzeb elektronickyth
komunikaci spolethosti ha-vel Internet s.r.o. (dale jen „Podminky") vydane s
ucinnosti od 1.8.2010.

Obecna 66st Podminek

1. Piedmet Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnka i 2adatele.
1.2 Podminky jsou rozdeieny na dve casti. V prvnl, Obecne Usti Podminek, jsou stanoveny
obecne platne podminky poskytovani vsech Sluieb. Obecna cast Podminek pleb", pokud neni
ve Zvlastni cacti Podminek, Specitikaci nebo Smlouve stanoveno jinak. Specificke case
Zvlastni casti Podminek, ktere se done skupiny Sluieb netykaji, nejsou pro danou skupinu
Sluieb relevantni.
1.3 Vkkeobecne podminky pro poskytovani konkretni Sluiby jsou tvoreny Obecnou cash
Podminek a spedfickou casti Zvlastni casti Podminek, p "rfslus" nou ke konkretni Sluiby .
1.4 Pojmy definovane v Podminkech se vztahuji na vsechny Smluvni dokumenty.
1.5 Vseobecne obohodni podminky jsou nedilnou soucasti 5mlouvy o poskytovani veiejne
dostupne sluiby elektronidc ch komunikaci, uzavirane mezi Poskytovatelem a Ucastnkem.

2. Definite pojm8

J4 Data jsou jakekoliv kombinace zakladnich jednotek informace, ktere maji forme kodu,
40fak8, obrazb, zvuk i a jejich soubor8 ci kombinaci, jsou zachytiterne prostiedky vypocetni
techniky a jsou pienositelne po sitich.
2.2 Koncove zarizeni je Telekomunikacni zarizeni, prostiednictvim ktereho Ucastnk vyuiiva
poskytovane Sluiby. Pro Ucely podminek je Koncovym zahzenim pouze zarizeni dodane
Poskytovatelem.
2.3 Koncovi hod Ucastnfka je Ucastnkem urceny prostor pro instalaci
tefekomunikacniho zarizeni Poskytovatele dle Specifikace.
2.4 Koncovi bod Sluiby je standardizovane rozhrani na Telekomunikacnim zarizeni
Poskytovatele, na ktere Ucastnk piipojuje sve koncove zarizeni nebo svou privatni sit.
2.5 Opravneny zastupce smluvni strany je osoba opravnena se za smluvni stranu
zavazovat a uzav"nt Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnenou zastupovat smluvni stranu
podle Obchodniho zekonku (zakon E. 513/1991 Sb. V platnem znen), 0pravneny
zastupce smluvni strany musi mit k uvedenim dnnostem platnou, notaisky oveienou
pinou moo.
2.6 Poskytovatel je spolecnost hovel intemet s.r.o., ktera je opravnena poskytovat
veiejne dostupne sluiby elektronickyth komunikaci na zaklade oznameni o podnikani
dom[eneho Ceskemu telekomunikacnimu Ufadu dne 1.5.2005 v soufadu s § 8 zakona c,
127/2005 Sb., o elektronickyth komunikacich.
2.7 Poveieny zastupce smluvni strany je osoba opravnena za smluvni stranu jednat ve
veci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluieb. Pokud Oprevneny zastupce smluvni
strany neurci jinak, druha strana poklada za Pove'eneho zastupce osobu podle
Obchodniho zakonku §15.
2.8 Piipojka je soubor technickych prostiedk y pnpojujicich telekomunikacni zarizeni
Ucastnfka k Siti Poskytovatele. Soucasti pnpojky je zpravidla: Piistupovi okruh;
Pripojne vedeni; Koncove zahzeni.
2.9 Piipojne vedeni je metakckc , opticke nebo bezdratove vedeni v objektu Koncoveho
bodu Ucastnka.
2.10 Pnstupovi okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pnpojnym
mistem Poskytovatele a Koncovim bodem UcastnIka.
2,11 Reklamaci se rozumi pravni Ukon Ucastmka, ph kterem uplatnuje sve naroky v8[i
Poskytovateli z vadne poskytnutych Sluieb.
2.12 Revizi Podminek se rozumi zmena jejich formy nebo textu, popripade jejich
rozsi eni, ktere nema za nasledek zhortieni Podminek pro Ucastnfka.
2.13 Revolving piedstavuje moznost prodloutieni doby platnosti Sluiby tim zpdsobem, le
v piipade poskytovani Sluieb na dobu uriitou, pokud iadna ze smluvnich stran nedoruli
druhe stone nejpozdeji dva mesice pied uplynutim sjednane doby doporucenym dopisem
pisemny projev vllle Sluibu neprodluiovet, plati nevyvratitelna pravni domnenka, ie strany
se dohody Sluibu prodlouiit vzdy o dalsich 12 mesic8, neni-li ve Specifikao sluiby wedeno
jinak. Takto m8ie dojit k prodlouleni Sluiby a tim i smlouvy t opakovane.
2.13.1 Je-ti ve Specifikaci, v casti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem vipoved'
s casovym Udajem, piedstavuje tent() casovy Udaj u smiuv uzavienich na dobu urcitou
Ihatu, kdy nejpozdeji pied uplynutim doby wrote, m8ie kterakoty smluvni strana dorui`it
drohe strany pmjev v81e smlouvu dale neprodluiovat ve smyslu d. 2.13 techto Podminek.
2.14 Sit je veiejne telefonni a datova telekomunikacni sit Poskytovatele.
2.15 Sluiby je veiejne dostupna sluiby nebo soubor sluieb elektronickyth komunikaci a
sluiby spojene s poskytovanom takove sluiby, dodavane Poskytovatelem na zaklade
Smlouvy a prislusne Specifikace sjednane mezi Poskytovatelem a Ucastnkem.
2.16 Smlowa je piislutina Smlouva o poskytoveni veiejne dostupne sluiby elektronickyth
komunikaci, uzav'ena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera se tyka poskytovini
Sluieb. Poskytovatel a Ucastnk, kteri spolu uzavieli Smlouvu, se spolelne oznacuji lei
jako smluvni strany.
2.17 smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenk, aj. dokumenty
pijslu "sejid k Sluiby.
2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncoveho bodu Ucastnka se z"rfzenim P-ripojky
(umistenim a provozovanim Telekomunikacnich zaiizeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich prod a v poskytnuti v "sech nezbytnich podklad : a doklad8 ke
zpracovani projektove dokumentace a ziskani piislusnych povoleni v tomb() objektu).
2.19 Specifikace Sluiby (dale jen ,Spedfikace") je oboustranne podepsany dokument
popisujici konkretni obohodni, technicke a servisni podminky Sluiby pro daneho
Ucastnka.
2.20 Telekomunikacnim za'rizenim se rozumi technicke zaiizeni, vicetne vedeni, pro
vysi1ani, pienos, smerovani, spojovani a pnjem informaci.
2.21 Ucastnk je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uifva Sluibu a ktera me s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.
2.22 Vipadek je natrodny, neplanovany stav, kdy poskytovane Sluiby nejsou
dostupne.
2.23 Vyslli mod se rozumi zejmena: valecne udalosti, nepokoje, stavky, teroristicke akty,
ziveine poliromy, vyboje statidce elektiiny, technicke zavady na zarizeni a sill jineho
operators, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, z iceni budovy a zavady v dodavice
elektricke' energie.
2.24 Zavada je stav, ktery neumoinuje nebo zteiuje pouifeaof Sluiby obvyklym
zp8sobem, zejmena tim, ie neni dodriena standardni drover) kvahty Sluiby, nebo stay,

pdsobuje nespravny vypocet Uhrady cony za Sluiby. Zavadou je tei porucha
oho zarizeni v zamce.

Zmenu Podminek je pouze takova zmena, ktera se dotyka Vseobecnich podminek pro
ovani konkretni Sluiby.

Zadatel je osoba poiadujfci prostiednictvim vyplneneho formulate Poskytovatele,

pKpadne i jinni zpIsobem, ziizeni Sluiby nebo technickou zmenu Sluiby.
2.27 Minimatni mesicni pfneni (dare MMP) je pevna mesilni Castka sjednana mezi Ucastnkem a
Poskytovatelem v p "rislu "sne Specifikaci Sluiby. Podpisem piisiusne Specifikace sluiby se Ucastmk
zavazuje cerpat minimetne mesicrte objem sluzeb, odpovidajici MM P.

3. Prava a povinnocti smhavnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

(a) zridit a poskytovat poiadovanou Sluibu v souladu se Smluvnimi dokumenty kaidemu, kdo 0
tuto Sluibu poiada a souhlasi s temito dokumenty. Poskytovatel me pravo odmitnout iadost
Zadatele v p"rfpade, ie tento nepini nebo neplnil eve zavazky vIci Poskytovateli nebo jinym
osobam nebo poked De d8vodne piedpokladat, ie sve zavazky nebude pinit;
(b) na iadost U'astmka provost zmenu Sluiby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;
(c)zahajit praci na odstraneni Zavad bez zbytecneho prodleni po jejich oznameni Ucastnkem;
(d) oznamit , jell to moine, v pfedstihu Ucastnkovi omezeni, pieru"seni, zmeny nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluiby, ktere jsou Poskytovateli piedem znamy. Toto oznameni
provede Poskytovatel neprodlene, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluiby podle Clanku 5.3, 5.4 a 5.7 techto Podminek;
(,e) oznamit Zmenu Podminek, ktera pro ucastnka piedstavuje zhorseni Podminek, piedem
Ucastnkovi ve !hate, ktera nebude kratsi net 1 mesic, a soutasne jej informovat o jeho pravu
SmIouvu vypovedet bez jakekali sankce. Oznameni pmvede Poskytovatel elektronickou postou
na emailovou adresu Ulastnka uvedenou ve 5mlouve. Revize podminek nemusi byt
oznamovana piedem.

3.2 Ucastnikje povinen:

(a) fadne hradit vyUCtovanou cenu za Sluiby;
(b) zajistit, aby Telekomunikacni zarizeni, ktera pnpojuje Ucastnk na Koncove zarizeni
Poskytovatele, splnovala podminky stanovene zvla "stnimi pravnimi pFedpisy. Ucastmk odpovida
za stav svech Telekomunikacnich zarizeni, ktera piipojuje na zarizeni Poskytovatele;
(c) zajistit pisemny Souhlas vlastmka objektu, pokud je Piipojne vedeni pronajato
Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouiit pro polio-by jednani Poskytovatele s tieti
strenou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratove technologie, Ucastnk je
povinen zajistit pFipadne take souhlas jinich subjekh9, jestlile je podle zakona vyiadovan, s
umistenim antenniho systemu v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnimi stavebnimi
ipravami, ktere s montaii bezdratove technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi
odpovidat poiadavk8m CSN . Poked majitel objektu Ucastmka poiaduje za umisteni
Telekomunikacmho zarizeni jakoukoli forma financni Uhrady (napi. najemne za mist() na stie"se
objektu pro umisteni anteny), tate Uhrada je povinnosti Ucastnka. Poskytovatel phkroci ke
ziizovani Sluiby al po splneni podminek stanovenych v tomto odstavci; poked je kter koliv
souhlas dle tohoto odstavce nisledne odvolan nebo pozbude platnosti, m8ie Poskytovatel
omezit, pozastavit nebo ukonlit poskytovani Sluiby. Poskytovatel pntom neodpovida za skody
are fine Ujmy vznikle v teto souvislosti Ucastnikovi.
(d) nezneuiivat pnpojeni k Sill Poskytovatele zejmena vyuiivanim tohoto pFipojeni k jinym net
dohodnutym UcelIm a neprovadet bez osobni U asti nebo piedchoziho pisemneho souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisteni a zmeny prostoroveho uspoiadani zarizeni
Poskytovatele moil Koncovymi body Sluiby proti stavu ph' alizeni Sluiby;
(e) oznamovat bez zbytecneho odkladu na oddeleni pole o zakaznIka Poskytovatele Zavady
(nejpozdeji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vsechny jemu zname skutecnosti, jei by
mohly nepriznive ovlivnit funkenost Sluiby nebo Site Poskytovatele;
(f) vytvoiit v miste Koncoveho bodu Ucastnika vsechny piedpokfady, jei jsou potfebne pro
iadne poskytovani Sluiby, zejmena: dat bezplatne k dispozici prostory ve svych budovach, v
nichi maji byt za Ucelem splneni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikalni zaFizeni
Poskytovatele, a to na dobu tread Smlouvy, vicetne vsech vedlejsich plnenf, zejmena
dostatecneho piikonu, osvetleni a klimatlzace, piip. potiebneho vyrovnavace napeti. Ucastnk
taco zarizeni umisti pouze v prostothch vhodnych pro uvedene Ucely; umoinit Poskytovateli,
pnpadne Poskytovatelem poveienym osobam, pristup k Telekomunikaenimu zarizeni
Poskytovatele umistenemu v prostorach Ucastnka za UCelem oprav ci Udrzby; *divot
poveienym pracovnk6m Poskytovatele informace a podklady nezbytne pro jejich cinnost;
zajistit soucinnost s Poskytovatelem ph priprave stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technickeho zarizeni Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou
Sluibou; zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluiby u Telekomunikalniho zarizeni
Poskytovatele umisteneho u Ucastnka bylo tots zarizeni napajeno vyrobcem piedepsanim
zdrojem energie. Veskere vidaje s tim spojene bode hradit Ucastnk; uhinit opetieni k tomu, aby
v miste servisniho zasahu byl zajisten vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadne i
kvalifikovana obsiuha poveiena Ucastnkem k zajisteni nutne soucinnosb; ucinit opatieni
zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikacnim zalizenim Poskytovatele v
koncovem bodu Ucastnka; umoinit sdileni funkcniho souboru zarzeni instalovaneho
poskytovatelem dal-him UcastnkOm a umoinit poskytovateli pristup k funkcnimu souboru
zarizeni za Ucelem instalace kabelovich svod8 pro dalSSi Ucastnky za podminky zachovani kvahty
poskytovanych sluieb
(y) neprodlene pisemne informovat Poskytovatele, o vsech zmenach identifikacnich idaj8
Ucastnka uvedenich ve Smlouve, a to jmena a pnjmeni nebo obchodniho jmena, bydli°ste nebo
sidle, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich'jsel, IC, DIC, a to nejpozdeji do 7
pracovnfch dn8 ode dne, kdy tekova zmena nastala;
(h) neuskutecnovat zlomysina volani ani iadne jive hovory, jei ohroiuji nebo obteiuji Tied
osoby;
(i} zabezpedt Telekomunikacni zarizeni zajlstene Poskytovatelem umistene u Ucastnka pied
jeho poskozenim, oddzenim nebo ztratou.

4. Cena Sluieb, platebnf podminky

4.1 Cony Sluieb jsou uvedeny v cenku quiet. platnem ke dni podpisu smlouvy. Conk Sluieb je
k dispozici na www.ha-vel.cz, popripade u kontaktni osoby Poskytovatele. Jell cena a zplsob jeji
tvorby piedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentach, jedna se o cenu pevnou, ktera se
nemeni se zmenu Cenku, s vijimkou uvedenou v ll. 4.6.
4.2 Poskytovatel provadi vyUCtovani (ormou vystaveni danoveho dokladu / faktury Ucastnikovi
takto:
(a) jednorazove platby jsou UEtovany Poskytovatelem po dodani piislu'sneho pfneni Ucastnikovi
v prvnim naslednem vyrictovani;
(b) Datum uskutecneni zdanitelneho pfneni nastava deem piedani sluiby zakaznkovi nebo
vystaveni datioveho ddkladu. Dale se na zakiade teto smlouvy poskytuji dill mescni plnen€, die
§ 21 Zakona o DPH. Za zdanitetne plnenf se povaiuje prom den belneho mesice.
(c)pravidelne platby jsou tvoreny pevnimi a variabilnimi platbami;
(d) pevne platby budou 6ltovany pocinaje dnem p'edani Sluiby do 6livani IJhastnkovi;
(e) variabitni platby jsou tictovany na zaklade me'itelneho parametru (nap', objem pienesenich
dat, pocet a trvani hovor8) podle metodiky meieni stanoveny Poskytovatelem; piesne terminy
vyuitavani can za poskytovani Sluiby musi bit uvedeny ve Smlouve.
4,3 Na jednom dariovem dokiadu / faktuie ma Poskytovatel pram vyOCtovat piatbu za
vtechny poskytovane Sluiby a za sluiby poskytovane tietimi stranami, pro ktere Poskytovatel
provadi fakturad,
4.4 Ucastnk podpisem Smlouvy souhlasi s tim, le vyuctovani tetekomunikacnich sluieb m8ie



befit poskytoveno v jine forme nei tietene.
4.5 Dojde•li ke zmene Sluiby, potom se ceny za zme'nenou Sluibu zaeinaji ii tovat dnem
skuteeneho provedeni zmeny Sluiby ze strany Poskytovatele na zeklade Ueastnkem
podepsaneho piedavaaho protokolu.
4.6 Dojde-li ke zvys"eni naklad8 p"rimo spojenych s poskytovenim Sluiby (nape. ceny
pristupovych okruh8, mezinarodni konektivita, trenzitni a terminacni taffy hovomeho,
distribucni ceny Sluieb, apod.), me Poskytovatel pravo odpovidajidm zp8sobem zvysit
cenu Sluiby, avtak pouze s pisemnym souhlasem Ueastnika.
4.7 Uetovane eastky musi bit uhrazeny na eeet Poskytovatele uvedeny v daeovem dokiadu
nejpozdeji v den splatnosti, jinak je Ucastnk v prodleni. Povinnost Ueastnika je spinena ai
piipsanim eetovane castky na Ueet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
4.8 Ueastnk m8ie proti narokOm Poskytovatele zapoeist pouze ty pohledavky, ktere jsou
nespome a pravomocne peiznane, i tak ale vidy pouze po pisemnem souhlasu
Poskytovatele.
4.9 Poskytovatel je opravnen poveeit tied osobu vymehenim pohledavek Poskytovatele od
Ueastnika, ktery je v prodleni s platbou dluinych castek. Ucastnk fyzicke osoba souhlasi s
*denim jeho osobnich UdajB dle z. c. 101/2000 Sb. tieti osobe za Ueelem vymahani
pohledavek, col stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracoveni osobnich UdajB bode
probfhat v rozsahu nezbytnem pro naplneni tohoto ueetu a po dobu nezbytne' nutnou.
Ueastnik je povinen jednat s touto stranou jako s t dne poveeenim zmocnencem
Poskytovatele.
4.10 Poskytovatel je opravnen v pnpade prodleni UZastnka mu uctovat neklady spojene
se zasianim upominek a vyzev k uhrade.
4.11 Pokud udeli Ueastnk Poskytovateli zmocneni k inkasu z ettu Ueastnika ,
vyhetovane eastky jsou oleciteny z tohoto Uetu Ueastnika v ramci inkasnho postupu.
4.12 Ueastnk je opravnen pisemne iadat o vraceni pomeme casb edne a yeas zapiacenich
pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za ktere platil,
poskytnuty po dobu delsi nei deset hodin behem 24 hodin z dfivod8 prokazatelne
zavinenych Poskytovatelem, vyjma Sluieb Albert a ha - fi.
4.13 Ucastnk je oprevnen pisemne iadat o vraceni celeho poplatku za sluibu v danem
mask', jestltie dojde k nepietriitemu pierus"eni sluieb na dobu nejmene deseti dn8 v
kalendainim mesici, z d8vod8 prokazatelne zavinenych Poskytovatelem.
4.14 Provo na vraceni ehrad zanika, jestifie nebyb prokazatelnym zpbsobem uplatneno
u Poskytovatele do 2 mesicd ode dne vzniku Zavady.
4.15 Neposkytne-li Ueastnik soueinnost pn odstraneni zevady podle d. 3.2. (b), (d) a (f)
techto Podminek, neme narok na vraceni pomeme easti pravidelnych pevnich plateb
zaplacenych za dane obdobi.
4.16 Jistota
4.16.1 Poskytovatel je opravnen poiadovat od Ueastnka mimofednou zebhu (jistotu), a
to v nasledujicich peipadech:
(a) ph podpisu nova smbuvy
(b) sidle nebo bydliste Ueastnka se nachazi mimo ezemi Ceske republiky;
(c) Ucastnk opakovane nedodriuje platebni podminky;
(d) ph prohlaseni konkurzu na majetek Ueastnika nebo ph zastaveni konkurzniho 6zeni pro
nedostatek majetku Ueastnika, ph vyrovneni nebo Iikvidaci Ueastnika;
(e) Ueastnk ma v80 Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
(f) pokud dojde k neobvyklemu nar8stu eet0 za poskytovane Sluiby.
(g) Smouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele pievedena na tied stranu, and
byly uhrazeny vsechny pohledavky Poskytovatele vuet Ueastnkovi;
4.16.2 Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyu 'liveni sluiby Ucastnkem
jistota pokryla dve nesledujici mesieni platby.
4.16.3 Pokud byte poskytnuta jistota podie ti. 4.16.1 (g), skonci povinnost poskytnuti
jistoty pole, co Ueastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluinou eastku.
4.16.4 Pokud byla poskytnuta jistota dle danku 4.16.1 (a) a pokud po dobu sesti mesic8
nedodb k pnpadu prodleni s platbou za sluiby, je Ueastnk opravnen pisemne poiadat o
navreceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodlene well.
4.16.5 Poskytovatel je opravnen pouiit jistotu k zapoeteni pohledevek Poskytovatele v&ei
Ueastnkovi, zejmena k Oracle ceny za poskytnuti sluieb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut aj.

5. Rozsah poskytovane Sluiby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluiby, stejne jako preva a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v te' chto dokumentech: Smtouva, Specifikace sluieb a Podminky. V piipade
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji piednost dokumenty v tomto poiadi: Smtouva,
Specifikace sluieb a Podminky. Sluiba je poskytovena na Uzemi Ceske republiky.
5.2 Poskytovatel je opravnen pinit sve povinnosti podle Smbuvy prostiednictvlm
dodavatelO, potom vsak nese stejnou odpovednost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sam.
5.3 Jestliie nepiedvidatelne okolnostl, jai se tykaji Poskytovatele a Jul Poskytovatel
nemohl odvretit ani s vynaloienim kite, kterou Ize na nem spravedlive poiadovat,
znemoini Poskytovateli plait jeho zavazky, prodluiuje se IhBta pro poskytnuti plneni o
dobu, pond dane nemoinost trve, a o pnmeienou dobu na zahajeni ptnene.
5.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k temto Zavadem do "s!o
nisledkem neodbomeho nebo neopravneneho zachezeni ze strany Ueastnika nebo
jinych osob. Jtnou osobou se rozumiosoba, ktera nepatii mezi zamestnance
(pracovnky) Ueastnika and Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicki osoba zaji((Yujici servis a opravu
Telekomunikacnich zaHzeni.
5.5 Sjednane terminy a IhBty pro poskytnuti Sluiby plate' pouze za piedpokladu
veasneho spineni vsech souvisejkich zavazk8 Ueastmka.
5.6 Poskytovatel je oprevnen pozastavit poskytovani Sluiby i bez peedchozfio upozomeni z
duvodu duleiiteho obecnelto zajmu, nebo jestlfie je jeho schopnost poskytovat Sluibu
omezena objektivne neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl peedvidat, ani ji zabrenit nebo
v piipade, kdy by daW poskytovani Sluiby mohb zpusobit skodu Poskytovateli, Ucastnkovi
nebo tied osobe.
5.7 V piipade, le Ueastnik nezaplati veas iadne vyuctovane ceny za poskytnutou Sluibu
nebo neplni dots' smluvni podminky, zaele Poskytovatel Ueastnkovi pisemne upozomeni s
uvedenim terminu nahradniho pineni. Pokud Ucastnk v uvedenem terminu nezjedna
nepravu, Poskytovatel me prevo pozastavit poskytovani Sluiby nebo omezit
poskytovani Sluiby (zemezit aktivni piistup ke Siuibe). Poskytovatel ma pravo na
ehradu nakladei spojenych s reaktfvaci sluiby, ktere uplatiiuje formal reaktivaeniho
poplatku ve vysi 1.000 Kc + DPI-I. Ph opakovanem nesplneni smluvnich podminek me
Poskytovatel pravo ukondt poskytoveni Sluiby. Poskytovatel neodpovlda za 'skody ani
jine Ujmy vznikle Ufastnkovi v souvislosli se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluiba
dle toho odstavice.
5.8 Poskytovatel je oprevnen v piipade uvedenych nespravnych smluvnich udaj8
ukoncit poskytovani Sluiby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
5.9 Jestliie vysse moc omezi trveni nebo rozsah poskytovane Sluiby, budou obe strany
zprosteny piisluenych zavazk8 na dobu Irvani tohoto zesahu vysei mod.
5.10 Obe strany se zavazuj upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteeneho odkladu na
vznikle okolnosti brinici iednemu plneni Smlouvy. Obe strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvreceni a piekonani takovych okolnosti.
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5.11 Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluiby, smluvni pokuty a dal -rich plateb podle
Smiouvy nevi dotcen omezenim nebo pozastavenim poskytoveni Sluieb z duvod8 prodleni
iicastmka podle 8. 5.7 techto Podminek ani nevi doteen odvolanim nebo pozbytim platnosti
Souhiasu dle danku 3.2 pism. c) techto Podminek.

6. Podstatne porugeni Smiouvy

6.1 Za podstatne porueeni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje piepad, kdy Poskytovatel;
(a) bezeidil poiadovanou Sluibu ani v piimerene dobe po uplynuti IhBty uvedene ve
Smluvnich dokumentech;
(b) neprovedl sjednanou zmenu Sluiby ani v piimeiene Jobe po uplynuti dohodnute Iherty
pro provedene zmeny stanovene v prislusnem dodatku ke Smlouve o zmene Sluiby;
(c) opakovane a vyluene zavinil prokazatelne zevaine poskozeni, ztratu nebo zneeeni zaiizeni
Ueastnika, pokud toto zaiizeni byb protokolarne piedano Poskytovateli.
6.2 Za podstatne poru§eni Smiouvy Ucastnikem se povaiuje zejmena piipad, kdy Veastnik:
(a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke ziizeni Sluiby;
(b) je v prodleni s Uhradou Uetovane ceny za poskytnute Sluiby nebo cast' takove cony nebo
jive platby ci jeji cash dle Smtouvy nebo techto Podminek dale nei 60 dni po datu splatnosti;
(c) poskytt Poskytovateli nespravne, neupine ci nepravdive Udaje v souvislosli se ziizenim Sluiby;
(d) dopustil, a to i neemyslne, zneuiili, poakozeni, zlratu nebo znieeni Sluiby,Site Cu zaiizeni
Poskylovatele, nebo zaiizeni Ueastnika;
(e) uvede Poskylovatele v omyl a ziska limto pro sebe nebo pro jineho prospech,ktery' by jinak
neziskal;
(f) opakovane a pies upozomeni pouiiva poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikaeni zaiizen
Poskylovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;
(g) odepie Poskytovateli piistup k technickym zaeizenim a systemem Poskytovatele v souvislosli
s Iokalizaci a odslranenim Zavady, pftpadne deinstalaci zaiizeni;
(h) neodpoji bez prodleni size zaiizeni od veiejne site nebo Site Poskylovatele, pokud takove
zaiizeni pesobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovemu odpojeni Poskytovatelem vyzven;
(i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu el. 3.2 pism. (c) techto Podminek nebo nesplni p poruti
kteroukoliv dalai povinnost stanovenou v el. 3.2 techto Podminek.
6.3 Za podstatne poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaluje omezene a pozastaveni
poskytoveni Sluiby podle d. 5.6 a 8. 5.7 Podminek.

7. llrok z prodleni, smluvni pokuta

7.1 Je-It Ueastmk v prodleni s uhradou ceny Sluiby nebo disti takove ceny nebo jine platby a
jeji cast' dle Smiouvy nebo techto Podminek, je Poskytovatel opravnen uctovat z nezaplacene
distky irok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluine castky za kaidy den prodleni.
7.2 V p 'pade poruseni smluvni povinnosti Ucastnka infomovat pisemne Poskytovatele o
viech zmenech identifikaenich UdajB Ueastnika podle el. 3.2 (g) Podminek je Poskytovatel
opravnen uetovat Ucastnkovi smluvni pokutu ve vysi 1000,Kc za kaide jednotlive poruteni
smluvni povinnosti, a to i opakovane. Smluvne pokuta bode vyUctovana Ucastnkovi na
nejblfieim pnstim vyuitoveni pote, co se Poskytovatel dozvt o poruseni teto povinnosti.
7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu ekody zpusobene prodlenim se splnenim zavazk8
Ueastmka nejsou vyuctovanim ani zaplacenim eroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny,
a to i v rozsahu Smluvni pokutu ei urok z prodleni peesahujic jm,
7.4 Dojde-It ze strany Ueastnika k podstatnemu pamaeni Smiouvy ve smyslu el. 6.2 pism. (a)
ai (i) techto Podminek nebo skonci-li Smtouva nebo Sluiba sjednana na dobu ureitou
pfedcasne,a to z devode spedivajicich na sir-one Ueastnika, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli Smiuvni pokutu ve vyst celkovych uslich plateb odpovidajtcich pfesne dobe
schazejici od pfedcasneho ukoneeni Smlouvy nebo Sluiby do uplynuti sjednana doby,
pop'. do uplynuti Vypovedni Ihuty Smiouvy nebo Stuiby na dobu neureetou a to vicetne
neiplnych mesice, nejmene vsak ve vyiei 5.000,- KO.
7.5 Okolnosti vylucujici odpovednost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

8. Odpovednost za skodu a nahrada ikody

8.1 V pnpade omezeni nebo neposkytnuti Sluieb podia Smiouvy je odpovednost Poskytovatele
vuci Ueastnkovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena pouze na odpovednost
urychiene odstranit Zavedu a vratit neoprevnene uctovane a zaplacene eestky. Poskytovatel
nevi povinen hradit Ucastnkovi Sluiby r>ahraduskody v dusledku neposkytnutiSluiby nebo
vadneho poskytnuti Sluiby.
8.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako dflsledek piekroceni kapacity Site
nebo Zavady v dOsledku opravy nebo udriby Site nebo jeji soucasti a pitslutienstvi nebo za
-skody, ktere vznikly v dOsledku udalosti vyssi mod.
8.3 Ucastnk se zavazuje nahradit skodu, ktera vznikne Poskytovateli a tietim osobam, v
piipade, ze Ucastnk vyuiiva pro 6eety prijmu Telekomunikaenich sluieb Telekomunikaeni
zanzeni nedodane Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, ktere neni schvalene podle
platnych pravnich Cu technickych piedpis8 aj. norem,
8.4 Ucastnk se zavazuje nahraditskodu vzniktou na zaiizenich Poskytovatele umistenych u
Ucastnka.
8.5. Ucastnk oznami Poskytovateli bez zbytecneho odktadu poteebu veech oprav, ktere ma
provest Poskytovatel. Pii poruheni teto povinnosti odpovida Udastnk za skodu tim zpelsobenou.
8.6. Ueastnk nese plnou odpovednost za skodu, ktere vznikne Poskytovateli nebo rim
osobem v dOsledku pnstupu tietich osob k poskytovane Sluiba.

9. Vznik, zmena, pievod, ukoneeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluiby

9.1 Smlouvu je moine uzaviit a Poskytovani Sluiby je moine sjednat na dobu ureitou nebo
neureitou. Neni-li ve Smiouve nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejho trvani, plat, ie je
uzaviena na dobu neuratou.
9.1.1 3e-li Smtouva ei konkretni Sluiba sjednana na dobu ureitou a neni-li sjednan revolving,
prodluiuje se automatidry po uplynuti sjednana doby trvani na dobu neurcitou. To nepiati,
doruci-ii jedna ze smluvnch stran druhe stone nejmene 60 dn8 pied uplynutim sjednana doby
pisemne oznameni, ie na ukoneeni Smiouvy Cu konkretni Sluiby trva.
9.2 Smtouva nabyva platnosti a eeinnosti dnem jejiho podpisu Opravnenymi zastupci
obou smluvnich strap.
9.3 K uzavieni Smiouvy Ize rovnei uih smluvnich formulii8 u1ivanych
Poskytovatelem v obdrodnim styku.
9A Je-li Smtouva uzaveena pomoci etekbonickych prostiedk8, m8ie byb podepsena
zarueen jim elektronick m podpisem podle zvla'stnich peedpisb.
9.5 Smbuvu Ize menit pisemne dodatky podepsanymi Oprevnenymi zestupd obou smluvnich
stran. V navaznosti na uzavienou Smtouvu je ovine sjednat dalse Specifikace, tikajici se
jednotlivych Sluieb.
9.6 Ph zmene nebo ukoneeni Smiouvy ei Sluiby pied ziizenim nebo zahejenim poskytoveni Sluiba
a tone iadost Ucastnika nebo z devodu spoeivajicich na slrane Ueastnika (napi. phi zmene
umisteni Koncoveho bodu (idastnika nebo pn poiadavku lleastnika na posun data zfizeni Sluiby),
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dale rovne2 ph" neposkytnuti potFebne soudnnosti Poskytovateli ke ziineni Sluiby ze strany
lkastnka, je lkastnk povinen Poskytovateli uhradit cenu vetkerych jig vynalolenich prod
a vykon8, vicebie materielu a zboii a veetne objednanych vykonb od subdodavatel8
souvisejicich se ziizenim a poskytovenim Sluiby nebo s posunutim data zrizeni Sluiby, vidy
vsak nejmene eastku ye vysi 10.000,- K.
9.7 Pievod prate a zevazk5 Ucastmka ze Smiouvy na tieti osobu je moiny jen s
pisemnim souhlasem Poskytovatele,
9.8 Smbuva nebo Sluiby maze by[ ukoneena:
(a) pisemnou dohodou smluvnkh stra p ;
(b) uplynutim sjednane doby u Smluv ei Sluieb sjednanych na dobu urcitou (splni-li
kterakoliv smluvni strana poiadavek die el. 9.1.1, dmha vita, techto Podminek nebo spine-li
kterekoliv smluvni skrana v piipade sjednaneho revolvingu poiadavek die d. 2.13 techto
Podminek); resp. upynutim vypovedni doby u Srnluv Ci arid) sjednanych na dobu
neurcitou;
(c) upynutim vjrpovedni doby dvou mesic8, pokud vipoved' podal Ucastmk z d8vodu
podstatne zmeny smluvnhch podminek tee smyslu el. 3.1 pism. (e) techto Podminek nebo
nedovolene zmeny ceny v neprospech Ucastnka, byte-li vipoved' Ueastnkem podana
behem 30 kaiendainich dne po oznameni Move zmeny Poskytovatelem;
(d) odstoupenim z nektereho d8vadu vyslovne uvedeneho v cl. 6.2 techto Podminek, UCinky
odstoupeni od SmIouvy nebo Sluiby pocinaji dorucenim pisemneho prohiaseni opravneni
smluvni strany v8ci porusujici smluvni stran y. V pnpade pochybnosi nebo sporu je za den
doruceni povaiovan ireti pracovni den po dpi odesleni odstoupeni.
9.9 V piipadech uvedenich v el. 9.8 pism. (b), vela za stiednkem, a pism. (c) zacina
bait vypovedni doba od prvniho dne mesice bezprostiedne nesledujiuho po mesid,
ye kterem byte dorucena pisemne Vypoved podana smluvni stranou druhe smluvni
stone.

.10 V piipadech uvedenich v El. 9.8 pism. (b), vita za siednkem, a pism. (c) mtze
Sluiby vypovezena kteroukoli smluvni stranou samostatne.

.11 Pokud se Smbuva nebo Sluiba sjedneve na dobu neureitou, cini vypovedni doba ze
strany Poskytovatele i Ucastnka 3 mesice, nedohodnon-li se strany jinak. Pro moinost
vypovedi, potaimo vipovedni dobu, Smlouvy ei Sluiby sjednane na dobu ureitou plati
obecne pravni piedpisy, tj. obcansky zakonk.
9.12 Vipoved' musi bit zaslena doporucenym dopisem a vypovedni doba pocina be get od
prveho dne mesice nesledujiciho po mesici dorucen ' pisemne vypovedi dnihe smluvni
strane, tj. Poskytovateli ti Ueastnikovi. K vypovedi domceni jine osobe nee Poskytovateli a
UCastnkovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pnhliieno. V pnpade
pochybnosti nebo sporu je za den domceni povaioven tied pracovni den po dni odeslani
vypovedi. Po dobu vypovedni IhOty tore povinnost Poskytovatele poskytovat Sluiby v pine
kvalite a povinnost Ueastnka platit ceny die 5mrouvy.
9.13 Po ukonceni Smlouvy nebo Sluiby je Ueastnik povinen bez zbyteereho prodleni vretit
Poskytovateli hmotny nebo nehmotni majetek, kteri Poskytovatel za ucelem poskytoveni
Sluiby zajistil Uiastmkovi. UCastnk je soucasne povinen poskytnout Poskytovateli
bezplatne souu`nnost nezbytnou Is demontdai Koncoveho zarizeni a daisho majetku
Poskytovatele. Ve -skere pohledevky a zevazky vypyvajici ze Smlouvy nebo z ukonceni
Sluiby vyrovnaji smluvni strany nejpozdeji do 14 kalendainich dn8 po jejim ukoneeni.
V pnpade prodleni Udastnka se splnenim kterekoliv z techto povsnnosti vznike
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vi'si 1.000,- ICE za kaidi den prodleni Ueastnka
se splnenim teto povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou nevi dotcen narok Poskytovatele
na nahradu skody a naklad8 vznikych v souvislosti s nesptnenim povinnosti uvedenich
v tomto el. 9.13, a to i v rozsahu smluvni pokutu pcesahujidm.
9.14 Obnoveni jii zru "sene Sluiby je mo2ne za piedpokladu, 2e Ucastnk, jei o obnoveni
lade, me uhrazeny ve-skere piipadne zavazky veld Poskytovateli a o obnoveni teto Sluiby
si zazada u Poskytovatele, piecem2 pro obnoveni sluiby se pnmeiene pouiije ustanoveni
Podminek a platnich prevnich piedpis8 vztahujicich se Is zrizeni sluiby.
10. Zitzovini a zruseni Sluiby
10.1 V souvislosti s phpojenim Is Siti ziidi Poskytovatel v miste Koncoveho bodu Ueastnka
Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bad Sluiby existuje, poulije se tento koncovi hod.
10.2 0 piesnem umisteni Koncoveho bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pncemi se Etude v
co nejvyssi moine mile snalit vyhavet pfeni Urlastnka. Pokud si UCastnk bode plat zmenit
umisteni Koncoveho bode Sluiby a elektrickeho vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.
10.3 Poiadovane datum zizeni Sluiby, resp. zmeny uvedene ye Specifikaci, je
piedpokradane datum zrizeni Sluiby. Doba realizace bude co moina nejvice pnzp8sobene
piani UCastnka die moz"nosti Poskytovatele.
10.4 Doba poskytoveni Sluiby pocine be get od data piedani Sluiby. Za den piedani Sluiby
je povaloven den podpisu Piedevaoho protokolu UCastnkem nebo prvni den, od ktereho
byta Sluiby UCastnkem nepochybne vyuiivena nob() den, kdy Poskytovatel phsemne oznamil
Ueastnkovi, 2e Sluiba byla zprovoznena, a to podle Who, ktere z techto skutecnosti nastaia
delve. Oznameni o zprovozneni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo
faxern nebo kombinovane s tim, 2e oznameni je ucinne okamilkem odesiani Poskytovatelem
UCastnkovi. Ucastnik je pro tyto Ueey pine odpovedny za funkcni a dostupne kontaktni adresy
Ci eisia, na ktere je oznameni Poskytovatelem odesleno.
10.5 Pokud UCastnk neumoini Poskytovateli nezbytne pulpy pifstup pro zrizeni Sluiby ye
smiuvenem case, je Poskytovatel oprevnen fakturovat Ucastnkovi Cas streveny ph eekeni a
pieprave.
10.6 V pllipade, 2e pozadovany typ Piipojky neni reaiizovateini, dohodne se Poskytovatel
a Ueastnk na nehradnim technickem ieseni (technoiogii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodne Uprave ieseni (snileni kapacity Phstupoveho okruhu,
zmeny Koncoveho bodu UCastnka, apod.). M do mameho upynuti dohodou smiuvnich
stran urceneho noveho terminu realizace nahradniho ieieni, neni Poskytovatel v prodleni.
10.7 Doba prodleni pit p"redeni sluiby z d8vodu na strane Urastnka (neposkytnuti
soucinnosti, nespineni specifikovane podminky Ci pinen( tfetich osob zajist'ovane
Ucashukem) se nepocite do doby zrizeni Sluiby.
10.8 Pokud UCastnk po podpisu Specifikace a pied zlizenim Sluiby poladuje posun data
zrizeni Sluiby na pozdejsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potiebnou
soucennost ke zrizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prod a vykon8, vicetne
objednanych vykona od subdodavatel3 souvisejiclch s posunutim data z"rfzeni Sluiby.
11. Zavady a servisni zasahy, zaruCnh podminky pro koncove zaiizeni
11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontroiu a iidrlbu sveho Telekomunikacnho
zarizeni urceneho k poskytoveni Sluiby,
11.2 Poskytavatel se zavazuje zajistovat soustavni dotted nod kvalitou
poskytoveni Sluiby die podminek uvedenich tee Specifikaci.
11.3 Poskytovatel poskytuje zaruku v deice 24 mesice ode dne prodeje na Koncove zarizeni
nevy2adujici odbomou instalaci (samostatne modemy a telefony). Zeruka se nevztahuje na
zavady Koncovech zarizeni zp8sobenych vlivy memo Koncova zarizeni (Wine opotiebeni,
nevhodne uliveni, vyOti moo, zasahy tietich osob, apod.).
11.4 UCastmk si mO2e s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych
zarizeni vyladujicich instalaci u Ucastnka.
11.5 Poskytovatel se zavazuje odsi snit bezodkladne na vlastni naklady Zavadu v
poskytovani Sluiby v ramci Site Poskytovatele, kterou nezpOsobil ani nezavinil
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a Zavadu Koncoveho zaiizenl, na kterou se vztahuje zamka Poskytovatele.
ud bride zjis"teno pie odstraiiovani Zavady, 2e tato Zavada nevi na stran y

ovatele, ale je zpi8sobena nebo zavinena zcela ci zeasti UCastnkem, nebo je
zovena na jeho Telekomunikacnim zarizeni ma Poskytavatel vOCi Ucastnkovi prevo na

Uhradu vzniklych neklade.
11.7 Pieniseni napejenijakehokoli zarizeni Poskytovatele, umisteneho v objektu UCastnka,
neni povaiovano za Zavadu tee smyslu techto Podminek.
11.8 Pokud UCastmk nezajisti pro tied), sennsnho zasahu zpiistupneni v'sech potieboich
prostor a mistnosti objektu UCastnika, Side se nachazh Koncove zarizeni, cas, ktery servisni
pracovnk (skupina) Poskytovatele ztrati eekenim na zpnstupneni techto prostor, se
nezapociteve do doby trveni Zavady.
11.9 Pokud z d0vodu uvedenych v el. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupnkladu nutnosti
opakovani vyjezdu Is oprave), Poskytovatel me prevo poladovat nahradu vidaj8 od Ueastmka.
11.10 Doba odstraneni Zavady je At/isle na typo Sru2by a je speciPkovana ye Smlouve.

12. Ochrana osobnich CidajCi Ucastnik6

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovevat osobni Udaje UCastnke (fyzickych osob) v
souledu se z. E. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich UdajB za Ucelem iadneho ptneni Smlouvy,
a to nejdele pa dobu nezbytne nutnou po ukonceni Smlouvy ei Sluiby. S osubnhmi Udaji die
tohoto zakona maji opravneni nakledat vyhredne zamestnanci Poskytovatele a jine osoby,
ktere zpracovevaji osobni Udaje na zakiade smionvy uzaviene s Poskytovatelem.
12.2 Ucastnk timto souhlasi s tim, aby Udaje tykajici se jeho osoby, ktere sdelili Poskytovateli
(obvykle v rozsahu: jmeno, plI meni, titul, popf. nezev, obchodni firma, adresa bydlilte, sidla a
provozovny, telefonni Cisb, datum narozeni, rodne eisb, IC, DIC, emailova adresa), byty pro
potieby ptneni povinnosti Poskytovatele ze Smbuvy, dale pro Uaely vnitinich potieb
Poskytovatele (nap "r. sredove.ni a vyhodnocovenh hospodaiske cinnosti Poskytovatele) a pro
nicety marketingu provedeneho Poskytovatelem (nabizeni sluieb subjektOm UdajB, pnpadne
piedani techto UdajB tied, Poskytovatelem povefene osobe za stejnym &elm, dale za
zpracovani (nebo jim povefenou osobou) v elektronicke i jine podobe, vietne zpracovani tech
UdajB, ktere maji povahu osobnich UdajB, a to Poskytovatelem (jim poveienou osobou) jako
sprevicem ye smyslu zakona C. 101/2000 Sb., ye zneni pozdejsich piedpisO.
12.3 Poskytovatel timto informuje kaideho UCastnka, kter padre el. 12.2 poskytl sve osobni
Udaje ke zpracoveni, o jeho prevech vypyvajicich ze zakona e. 101/2000 Sb., ye zneni
pozdejsich piedpis6, tj. zejmena o torn, ie poskybwti techto UdajB je dobrovalne, 2e me pravo
p-ristupu Is nim a 2e me prevo se pie poru"seni citovaneho zakona obratit na tied pro ochranu
osobnich UdajB s 2adosti a zajisteni nipravy, jako2 i o dallich prevech vyptyvajicich z §§ 11 a
21 citovaneho zakona.
12.4 Uzavienim Smlouvy 0eastnik souhlasi ye smyslu ustanoveni § 7 zakona C. 480/2004 Sb.,
ye zneni pozdejsich piedpis8, s tim, ie mu budou Poskytovatelem zasilana nevylidane
obchodni sdeleni na jeho adresu (vicetne emailove), bode kontaktovan nevy2adanym
directmailem obsahujicim obchodni sdeleni a prostiednictvim nevyiidaneho telemarketingu
(vicebre nevylidanich SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdeleni tikajici se produkt6,
obchodu a stuieb Poskytovatele a ostatnklr osob uvedenich v el, 12,2. Tinto souhlas m82e bit
kdykoh bezplatne a pisemne u Poskytovatele odvolan. UCastnk bete na vedomi, 2e odvolanh
souhiasu udeleneho podle Podminek se netyki a neznamene odvolani souhlas8 udelemjch z
jeho strany Poskytovateli jinak.
12.5 V pnpadee, 2e Ucastnk poskytne Poskytovateli na ziklade a v souvislosti s uzavienou
Smbuvou d Sluibou ridaj o svem rodnem asle, souhlasi jakoito nositel tohoto rodneho eisla tee
smyslu ust. § 13c odst. 1 zakona e. 133/200D Sb., s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodne cislo
vyolival pro Uiey evidence smluv a poskytnutych pineni a aby jej za timto ucelem archivoval,
zpracoveval a uiival.
12.6 3akekoliv odvoreni souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 name vliv na opravneni Poskytovatele
na zpracovani informaci a UdajB, ktere vypiyve z piisiusnich prevni piedpis8, ledale by vislovne
stanovily jinak.
12.7 Nedahodnau-li se Poskytovatel s Ucastnkem jinak, Ucastnk souhlasi s uvedenim sveho
jmena a phjmeni anebo obchodniha jmena v referencnim tutu Poskytovatele.

13. Postup pie uplataioveni a vynzovini rekiamaci

13.1 0eastnik ma prevo na uplatneni Reklamace vadne poskytnute Sluiby i vadneho
Koncoveho zarizeni.
13.2 Na uplatneni Reklamace ma pravo UCastnk, pifpadne osoba k tomu UCastnkem
pisemne zmocnena (opravneni zastupce).
13.3 Reklamace se upiatnuji biz zbyteCneho odkladu ad zjisteni vady poskytnuue Sluiby
pisemne (doporucenym cloplsem) na kontaktni adrese uvedene na stejnopise vyiictoveni
cony Sluieb Poskytovatele.
13.4 Spocive-Ii vada Sluiby v nesprevne vyuctovane cene za poskytovanou Sluibu, ma UCastnk
prevo bez zbytecneho odkladu reklamovat vyiictoveni cony za Sluibu, nejpozdeji vsak do 2
mesic8 od domceni tohoto vyrlCtovani, jinak prevo zanikne. Uplatnenh Reklamace proti vysi
UCtovanich con za Sluiby some odkladny CnCinek a Ucastnk je povinen zaplatit Uctovanou cenu
v pine viii do data spiatnosti.
13.5 Reklamace tykajici se 7ivad mush bit podany na kontaktni adrese uvedene na stejnop{se
vyuetoveni cony Sluieb Poskytovatele biz zbyteeneho odkladu, nejpozdeji vsak do dvou mesl8
od zjisteni Zavadyr jinak pravo na Rekiamad zanika.
13.6. Poiaduje-li UCastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino
Sluibu vyuzht jen casteCne, anebo ji nebylo moino vyuiit vObec pro Zavadu na shone
Poskytovatele, Poskytovatel tutu kompenzaci poskytne, byte-li Zavada souCasne zji"stena
Poskytovatelem nebo jeti Poskytovateli ziejme, jinak pouze za piedpokladu, 2e UCastnik
Zavadu nahlesi v souladu s Cl. 3.2 pism. (e) techto Podminek.
13.7 Reklamace vyiidi Poskytovatel ye Ihfte 30 dnO od domceni Reklamace Poskytovateli.
Pripady Reklamac u mezinerodnich Sluieb se vyiauji do 60 kalendifnich dne od domceni
Reklamace Poskytovateli.
13.8 Uznane castky Poskytovatel Ucastnkovi vrati formou dobropisu v nasledujidm vyiictovani
po kladnem vyiizeni Reklamace, nebo ye Ih8[e do 30 kalendainich dn8 ode dne kladneho
vy"rizeni Reklamace UCastnka, pokud s Ucastnikem nebyb dohodnuto jinak.
13.9 Provo na vreceni uznane as-11(y na zeklade kladne vynzene Reklamace, kterou nebylo
moino violet pro p"rekatky na strany rekiamujiciho, se pramiCuje tee IhOtech stanovenich
piisiusnyml obecne zavaznimi pravnimi piedpisy.
13.10 V piipade, le reklamujici UCastnk nesouhlasi s vyf zenim Reklamace Sluiby, je opravnen
eodat namitku proti vyfizeni bez zbyteenel o odkladu u mistne pClsrusneho odboru pro obrast
Ceskeho telekomunikacniho Ufadu.

14. Ustanovenl spoleena a zaverecne

14.1 Smiuvnh vztah mezi Ueastnkem a Poskytovatelem se iidi zekonem C. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v piatnem zneni a zekonem E. 513/1991 Sb., Obchodni zakonk v
platnem zneni.
14.2 V piipade, 2e Smruvni dokumenty jsou vyhotoveny i v dzim jazyce, je v/dy rozhodne
Ceske zneni.
143 Pokud jsou v Podminkach nebo ye Smlouve poulity pojmy v jednotnem nebo v mnoinem
Elsie, plate i v aisle opacnem, pokud z kontextu jednoznaCne nevypyve neco jineho. Obe strany
budou vykiadat Smbuvu v dobre vve. V pnpade, 2e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bode
povalovano za nezekonne, neplatne nebo nevynutitelne, takove nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnhch ustanoveni Podminek, ktere budou vykladana tak,
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ha-vela
jako kdyby Cato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastok souhlasi s tim, ie veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnimi, ktera se
nejvice bhz'smyslu a ueelu Podminek.
14.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouve neni stanoveno jinak, pFedpoklada se, ie
Ucastnkovi byly oznameny Zmeny Podminek uplynutim Ihfty 30 dn8 ode dne odeslani
informace o techto zmenach Ucastnkovi.
14.5 Ukoneeni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedoty ci platnosti a ucinnosti
ustanoveni Podminek, ktere pfetrvavaji di do upIneho vy r̀izeni vsech oiroks
vyplyvajicich ze smluvnho vztahu.
14.6 V pnpade, ie jakekotiv ustanoveni techto Podminek bude shledano nezakonnim,
neplatnym nebo nevynutitelnim, nebudou tfmto znenim dotcena ostatni ustanoveni techto
Podminek.
14.7 Tyto Podminky nabivaji platnosti a ucinnosti dne 1.8.2010 a nahrazuji v plnem
rozsahu vsechny Podminky platne a I inne pFede dnem 1.8.2010.
14.8 Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se za-

konem e. 216/1994 Sb., o rozhodcim Fizeni a vykonu rozhodeich nalez8, ve zneni po-
zdeisich pFedpis8, rozhodovany s koneenou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem
Heakem, advokatem, zapsanim u Ceske advokatni komory pod evidencnim
cislem: 02612, nebo jinim rozhodcem, ktereho urci Poskytovatel, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemne jinak.
Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niie uvedenym Sluibam
1. Hlasove sluiby
1.1. Smleuva se uzavira na dobu neureitou, pokud neni ve Smlouve uvedeno jinak.
1.2. Platnost Smlouvy zae' ina v den prvniho pouziti Stuiby nebo v den podpisu
piedavaaho protokdu ke Sluiby .
1.3. Smlouva na dobu neureitou ma vipovedni Ihltu jeden mesic. Vjrpovedni Ihsta zacina
beiet v prvni den mesice nasledujicfho po pisemnem doruceni vypovedi druhe smluvni stran y .
1.4. Smlouvu mOie Poskytovatel okamiite zru "sit nebo pozastavit, pokud by v
d8sledku jeji1to plneni dobio k neenosnim Una Maim ztratam Poskytovatele.
1.5. Poskytovatel m6ie pozastavit poskytovant Sluieb, pokud se beastnk vice nei 30 dni
nachazi v prodleni s Uhradou Faktuty za poskytnute Sluiby.
1.6. Poskytovatel m6ie okamiite odstoupit od Smleuvy, jestiiie Ucastnk hrube poruill
she povinnosti dle pnslusneho danku Obecne eisti podminek.
1.7. Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemne
vypovedi na adresu Ueastnka.
1.8. U[astnik ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to dorueenim pisemne
vypovedina adresu Poskytovatele.
1.9. Platnost smlouvy konei poslednim deem v mesici, ktery nasleduje po zasiani
vjrpovedi.
1.10. Ucastmk je povinen platit Fektury Fadne a vbs.
1.11. Platny Cents Sluieb poskytne Poskytovatel Ucastnkovi na vyiadani, a to
pisemne, faxem nebo emailem.
1.12, Veikere zmeny cen Sluieb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mesic
pFed zaeitkem platnosti techto zmen. Pokud Ucastmk se zmenou nesouhlasi, je opravnen
donrcit Poskytovateli pisemnou vypoved'smlouvy pFed zacatkem doby platnosti Cenku, v
opacnem piipade zmeny bezvyhradne akceptnje.
1.13. V Ceniku musi bit uvedeny jednotlive druhy hovor8 a jejich ceny.
1.14. Faktura bude vystavena pravidelne kaidi mesic na zakiade Smktuvy a
paskytnuty" ch Sluieb.
1.15. Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich
operators, a proto nezarucuje ani absolutni dosaiitelnost tetekomunikacnich siti jinych
operator8.
1.16. Poskytovatel neodpovida za uptnou dostupnost sill ei jejich Cash" v ramci intemetu z
davodu jeho charakteru.
1.17. Minimalni mesicni pineni (MMP). K Minimalnimu mesicnimu plneni se Ucastnk
zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mesic6 dle podepsane pnslusne Specifikace sluiby. MMP
netze piedcasne ukoncit, zmenit jeho vysi ani dobu trelni. Do plneni MMP se nezapocitavaji
jednorazove poptatky (napF. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pnpade
nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnen ve Vyuctovani sluieb nsledujicim po Vyrietovani
sluieb, ve kterem nebylo dodrzena MMP, nauctovat Ucastnkovi smluvni pokutu ve vysi

rozdilu mezi MMP a skutecnym plnenim. PFi pfevodu Smleuvy na noveho U[astnka se
zavazek MMP automaticky p'revadi na noveho Ucastnka. PBvodni Ucastnk je povinen o
MMP, jeho visi a zbivajici dobe trvani noveho Ucastnka informovat. Novi , Ucastnk se
nemOie dovdavat ptip. nevedomosti o MMP vOei Poskytovateti.
1.18. Podminky pro poskytovani pFedplacenych sluieb
1.18.1 PFedplacene Sluiby poskytuje Poskytovatel Ucastnkmm vyuiivajicim Sluibu haloo
(dale tei jen "Piedplacena sluiea").
1.18.2 Ulastnicka smlouva piedplacene Sluiby je uzaviena uhrazenim ceny
aktivace Piedplacene sluiby. Telefonni 11510 z8stava po celou dobu tn+ani
smluvniho vztahu ye vlastnictvi Poskytovatele.
1.18.3 Ke zmen y Ucastnka pFedplacene Sluiby neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li
men Ucastnkem a Poskytovatelem pisemne dohodnuto jinak. Ucastnk je opravnen
p'renechat Piedplacenou sluibu k ulivini tFeti osobe, v Matto pnpade se Ucastnk zavazuje
seznamit tieti osobu s temito V'seobecnymi podminkami, Cenikem sluieb a piistupovimi
Odaji vztahuj'omi se k PFedplacene sluzbe. Tieti osoba se okamiikem pfevzeti Piedpfacene
sluiby stave Ueastnkem.
1.18.4 Ui astnicki smlouva piedplacene Sluiby kona:
1.18.4.1 mamym uptynutim Ihaty pro uskutecneni prvniho odchoziho hovoru. th8ta pro
uskutecneni prvniho odchoaho hovoru je stanovena na 12 mesic8 od aktivace Piedplacene
sluiby.
1.18.4.2 mamym uptynutim IhOty pro dobiti kreditu PFedplacene sluiby. LhOta pro dobiti
kreditu PFedplacene sluiby je uvedena na www.havel.cz, pFipadne stanovena v Cenku
sluieb ci v jinych informacnich mated -Meth Poskytovatele. Delka Ih6ty pro dobiti kreditu
m6ie bit Poskytovatelem stanovena v zINSlosti na sptneni dalsich podminek uvedenych v
Cenku sluieb el v jinych informacnich materialech Poskytovatele.
1.18.5 Ucastmk piedplacene Sluiby je opravnen Ulastnickou smlouvu piedplacene
Sluiby vypovedet v nasledujicich pfipadech:
1.18.5.1 Behem 20 kalendainich drib ode dne zveFejneni zmeny V "seobecnich podminek,
pokud neni tato zmena vyvolana zmenou platne legislativy, a to s vipovedni Ihstou 15
kalendlFnich dnO.
1.18.6 Ucastnk nema narok na vraceni nevyuiite pFedplacene castky ceny Sluieb
(kreditu) ei na jeji provedeni na jine telefonni lisle.
1.18.7 Cena p"redplacene Sluiby je uhrazerna dobitim kreditu. Danovy doklad bode vydan
elektronickou formou na zaklade 0daj6 uvedenych Ucastnkem pry registraci Piedplacene
sluiby pouze tehdy, pokud Ucastnk sdeli vsechny Odaje poiadovane Poskytovatelem pro
vydani danoveho dokiadu die konkretniho zp6sobu dobiti kreditu.
1.18.8 Poskytnute PFedplacene Sluiby je Ucastnk uiivajici Piedptacene sluiby oprivnen
rekiemovat do thou mesic6 ode dne jejich poskyhmti, jinak pravo zanika.

2. Hostingove sluiby

2.1 Piedmetem hostingovich sluieb je poskytnuti mista pro Ucastmkova data na zafizenich
Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisteni zanzeni Ucastnka v objektech
Poskytovatele. Ucelem Sluiby je pnpojeni dat a zanzeni Ucastnka k siti Internet.
2.2 Zptsob piipojeni zanzeni Ucastnka umistene v ramci Sluiby v pronajatych pmstorach
Poskytovatele podleha schvileni Poskytovatele.
2.3 Poskytovatei nenese zodpovednost za data Ucastnka umistene u Poskytovatele.

3. Sluiba ha-eel® complex

3.1 P"redmetem sluiby ha-vel® complex (dale jen ,Sluiby") je zpmstiedkovini pnstupu
Ucastnka k sit' Internet a k

	

Poskytovatele, k sluibam obsahu a jinym sluibam pii vyuiiti
datove site Poskytovatele pro pianos tat men koncovem bodem telekomunikacni site
Poskytovatele a pnstupovim bodem datove site IP Poskytovatele.
3.2 V ramci Sluiby je poskytovan soubor sluieb, ktere poskytuje Poskytovatel Ucastnkovi
s vyuiitim datove site Poskytovatele, pfitemi je na rozhodnuti Ucastmka bude-li vyuzivat
vsechny nebo jen nektere sluiby sjednane v ramci Sluiby dle Specifikace.
3.3 Souborem sluieb se rozumi zejmena:

a) intemetove sluiby
b) hlasove sluiby
c) hostingove sluiby
d) vzdalena sprava pocitaeO za vyuiiti datove site Poskytovatele
e) virtuilni mail server
f) sprava DNS

Jednotlive sluiby se Pit y specifickym' [astmi Zvla istni cast' Podminek, pokud tyto existuji.
3.4 V pnpade, ie Ucastnik nevyuziva viechny sluiby poskytovane v ramci Sluiby, nejedna se o
ddvod k odstoupeni od Smkmuvy nebo o dsvod pro sniieni eistky fakturovane za sluiby
sjednane v ramci Stuiby dle Specifikace.
3.5 Soubor sluieb obsahuje sluiby, ktere se mohou Hitt podminkami tietich subjekt8 a jsou
veiejne dostupne. U[astnk bete na vedomi, ie je jeho povinnosti se s temito podminkami
seznamit a fidit se jimi.
3.6 ZO[tovacim obdobim je jeden kalendaini mesic. Fakturace souboru sluieb bude provedena
zvlast' pro Intemetove sluiby a zvlatC pro Hlasove sluiby. Hlasove sluiby budou vyue'tovany na
zaklade ceniku hlasovich sluieb ha-vet complex.
3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator8, a proto
nezarucuje ani absotutni dosaiitelnost telekomunikacnich siti jinych operator8.
3.8 Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ei jejich cacti v ramci intemetu z dOvodu
jeho charakteru.
3.9 Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanjrch koncovych zanzeni, ktere
odpovidaji evropskym a ceskym narodnim normam a jsou vyuiivany v souladu s pnsiuinymi
pravnimi piedpisy. Seznam podporovanych koncovych zanzeni je k dispozici na webovich
strankaclr Poskytovatele.
3.10 Servisni zasah podporovanich koncovych zatizeni je moine provedet pouze
prostiednictvim datove site Poskytovatele. V plipade, ze Ucastnk poiaduje provedeni servisniho
zasahu v miste, musi bit Lento zasah piedmetem samostatne objednavky a neni piedmetem
Smlouvy.
3.11 Poskytovatel nenese iadnou odpovednost za data uloiena na koncovich zaiizenich
Ucastnka. Ucastnk je povinen zabezpecit sva data uloiena na koncovych za -rizenich nebo na
zafizenich poskytovatele proti zneuiiti nebo poskozeni.
3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivne podi1et na ochrane lokalni datove site Ucastnka.
Vzhledem k charakteru site Internet vsak neni Poskytovatel odpovedny zaskody zpOsobene
Ucastnkovi piipojenim lokalni datove site k mezinarodni siti Internet.
3.13 Data Ucastnka uloiena na zanzenich Poskytovatele jsou chranena piihlasovacim jmenem a
heslem, ktere je znamo pouze Ucastnkovi. V pmipade, ie dojde lee zneuiiti techto informad, je
Ucastnk povinen tutu skutecnost neprodlene nahlasit Poskytovateti, popiipade zajistit
adekvatnim zp8sobem ochranu svych dat. Za zneuiiti tat Ucastnka tietimi osobami nenese
Poskytovatel odpovednost.
3.14 Poskytovatel je opravnen jednostranne zmenit specifikaci Sluiby nebo Sluibu uplne zniiit.
Zmenu i zruieni Shay je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnkovi bez zbytecneho odkladu
nejmene tit mesice piedem. Oznamenl o zmen specifikace Sluiby nebo o zruseni Sluiby m6ie
bit ucineno pisemne nebo formou elektronicke zpravy zaslane na elektronickou adresu
Ucastmka.
3.15 Poskytovatel neruc' za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vseobecne
uznavanymi etickimi a moralnimi normami jakychkoliv tat pochazejicich ze site Internet, pokud
Cato data piimo slim nezveiejnil nebo pokud jejich zveiejneni piedem prokazatelne neschvalil.
3.16 Poskytovatel prohla "suje, ie umisteni www strinky Ucastnka na jeho serveru neznamena,
ie obsah umistene stinky schvalil. Za obsah techto stranek Poskytovatel tedy neodpovida.
3.17 Poskytovatel je opravnen bez nahrady a upozomeni odstranit www strinku Yeas-Mika
umistenou na Poskytovatelove serveru, jestliie Poskytovatel zjisti Nastni kontrolou nebo na
zaklade upozomeni tieti osoby, ze www stranka Ucastnka obsahuje informace, jejichi
zveFejirovanim dochazi k hanobeni naroda, etnicke skupiny, racy a piesvedceni nebo k
podnecovani k nenavisti vsci skupine osob ei k omezovani jejich pray a svobod nebo k podpoie
a propagaci hnuti smefujicich k potiacovani pray a svobod eloveka nebo k ohroiovani mravnosti
prezentaci pomografickych del zobrazujicich deli, nasil' ci neuctu k eloveku nebo pohlavni style
se zviretem.
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Pfiloha c. 2 - Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vvklad poimu

MF Ministerstvo financi

GFR Generaini fnancni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych

ZVZ Zakon 6.13712006 Sb., o verejnych zakazkach , v platnem zneni

ZoEK Zakon 6. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem zneni

VOP Vseobecne podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana uroven poskytovanych slu2eb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JRBU Jednaci "rizeni bez uverejneni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmet teto Smlouvy, 6leni se na Casti Slu2by

east Sluiby - element Slu2by charakterizovany jednoznacnym identifikatorem, kOdem koncoveho
u2ivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednoznacny identifikator+3asti Slu2by

Kod koncoveho u2ivatele - identifikace ObjednatelelKoncoveho u2ivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)

Lokalita - adresni edaj o miste plneni Oasti Slu2by

Parametrika -technicke parametry Gasti Slu2by (nape. g ifka pasma, typ ukondeni, interface ...)

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpeanost, QoS Casti Slu2by,

Cena Slu2by - cena za poskytovanou Sluzbu za cele obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) 6lenena dle
ObjednatelelKoncovych u2ivatele

Cena za instalacni poplatky - souhrn cen za instalaeni poplatky Casti Sluzby vztaieny na
ObjednatelelKoncova u2ivatele (hrazena jednorazove).

Instalacni poplatek - cena za zavedeni ei prelo2eni dane t3Asti Slu2by, za zavedeni nove Casti
Slu2by nebo za jinou zmenu Casti Slu2by

Mesicni cena - souhrn mesienich pau5ale Oasti Slu2by vzta2eny na ObjednatelelKoncove u2ivatele
(hrazena mesiene).

Mesicni pausal - cena dane Cash Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuctovani ceny - elektronicky vypis poskytovanych Cash Slu2by za uplynule casove
obdobi (kalendarni mesic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole ObjednatelilKoncovym uzivatelem
pled vystavenim konedne faktury.

P'redavaci protokol - zapis o zavedeni, premisteni nebo jine zmene Casti Slu2by, podepsany
opravnenou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) ObjednatelelKoncoveho u2ivatele. Musi
obsahovat jednoznacnou identifikaci Casti Slu2by, datum jejiho zprovozneni, vysledek testovani
funkenosti a podpisy opravnenych osob.

P"rechodne obdobi - smluvnimi stranami dohodnute obdobi, po ktere bude Cast Slu2by zahajena
s nizsimi parametry nei poiadovanymi (nape. nizsi ifka pasma z devodu technick9ch probleme).
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2. Rozsah poskytovanychdastfShifty

KIMFIDD
o
o .?

o

.•
Typ

slu2by

QoS BezpeOnost Dostupnost (rka pasma Sdilen(

User to
Network
Interface

Cana bez DPH za
po2adovanou
parametriku

(mes(i;nf pau"sal)

Cana bez DPH
instalaen(ho
poplatku za

po2adovanou
parametriku

Cana bez DPH
celkem za 12

mesicu +
instalaenf
poplatek

UNI
to
.a,

E ci

P1
^'

OxiL

KIMFIDD 3001 GRC Blansko Bo2eny Nemcove 1a12023 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD_3002 GRC Vyskov Brnenska 25 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD 3004 GRC Breclav B -et(slavova 373/2 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3005 GRC Lan2hot (VRS) - x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s SI x 4100 0 49200
KIMFIDD_3006 GRC Pelhrimov Myslot(nska 1786 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD_3007 GRC Treb(e Jejkov Prumyslova 154 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s SI x 4100 0 49200
KIMFIDD 3008 GRC 2dar nad Sazavou Komenskeho 1786125 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3009 GRC Znojmo 28. rijna 3475/7 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD 3010 GRC Hodonin Brnenska 3883/48 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 _

	

49200
KIMFIDD_3012 GRC Str(te2 u Jihlavy Str(te2 5 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3013 GRC Brno Medlanky Trat'ova 739/8 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000

KIMFIDD_3014 GRC Brno Ripska 1174/5 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD 3015 GRC Prachatice Pod Skalou 748 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD 3018 GRC Oeske Budejovice Vrbenska 2047/8 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbitls Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3019 GRC Tabor Chynovska 2115 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbitls Si x _

	

4100 0 49200
KIMFIDD_3021 GRC Jindrichuv Hradec Jiraskovo predm. 635 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD_3023 GRC Pardubice - Popkovice (letiste) Pra2ska x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD 3024 GRC Klasterec nad Orlici Klasterec nad Orlici 181 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD_3026 GRC Jicfn Havli^kova 56 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD_3027 GRC Rychnov nad Kne2nou Jiraskova 320
_

x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD 3028 GRC Nachod Broumovska 349 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD 3029 GRC Nachod Moves Kladska 272 x QOS4 SEC1 SLA1 2 Mbit/s Si x 2900 0 34800
KIMFIDD 3030 GRC Trutnov Lu2icka 10 x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD 3033 GRC Hradec Kralove Va2nf 1000 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3034 GRC Nachod Ceskych brats( 488 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD_3035 GRC Usti nad Orlici T. G. Masaryka 897 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD_3037 GRC Prostejov Za Olomouckou x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD_3038 GRC umperk M. R. Stefanfka 1059120 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD 3039 GRC Olomouc Sladkovskeho 142/37 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbitls Si x 4100 0 49200

KIMFIDD 3040 GRC Prerov Tr2n( 2832/5 x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s SI x 4100 0 49200
KIMFIDD 3041

_
GRC Valaeske Mezir(c( Hranicka 93 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD 3042 GRC ZI(n Zaram( 4463 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000

KIMFIDD 3043 GRC ZI(n II-Ida Toma ge Bati 258 x Q0S4 SEC1 SLA1

	

4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD 3044 GRC Olomouc Blanicka 917/19 x QOS4 SEC1 SLA1 16 Mbit/s Si x 8500 0 102000

KIMFIDD 3045 GRC Olomouc Polska x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000

KIMFIDD 3047 GRC Nosovice Nogovice 155 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000

KIMFIDD 3048 GRC Chotebuz Na Skalce 316 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD_3050 GRC Karvina Frystatska 161/26 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mitts Si x 6500 0 _

	

78000
KIMFIDD 3051 GRC Mog nov Mog nov x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200

KIMFIDD_3052 GRC Frydek-Mistek Slezska 765 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD 3054 GRC Krnov Albrechticka 121 x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbitls Si x 4100 0 49200

KIMFIDD 3055 GRC Mognov Mognov leti gte I 415 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
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KIMFIDD_3056 GRC Ostrava Vttkovicka 308311 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3057 GRC Krnov Hobzikova 11 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3058 GRC Paskov Rude armady 865 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD_3059 GRC Fn)dek-Mistek Husova 3218 x QOS4 SEC1 SLA1 8 MbiUs SI x 6500 0 78000
KIMFIDD_3060 GRC Opava Krnovska 73 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3063 GRC Karlovy Vary K Leti§ti 132 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 x 4100 0 49200
KIMFIDD_3064 GRC _Domazlice namesti Miru 38 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbitls S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3065 GRC M Chebska 556/165 x Q0S4 _ SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 x 4100 0 49200
KIMFIDD_3067 GRC Tachov T. G. Masaryka 1326 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3068 GRC Drazenov Dre2enov 122 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3069 GRC Cheb Majova 180 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbitls S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3071 GRC Karlovy Vary Dubova 24618 x QOS4 SECI SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3072 GRC Plzen Doma2licka 10101178 x QOS4 SECI SLA1 8 Mbitls Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3073 GRC Plzen Antonina Uxy 945111 x Q0S4 SEC1 SLA1 18 Mbit/s

	

_ Si x 13000 0 156000
KIMFIDD 3075 GRC Praha Radlicka 355/113 x Q0S4 SEC1 SLA1 2 Mbit/s S1 x 2900 0 34800
KIMFIDD_3076 GRC Praha UhMneves Podleska 926/5 x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 x 4100 0 49200
KIMFIDD_3078 GRC Jiloviste Vsenorska 180 x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s SI x 4100 0 49200
KIMFIDD_3079 GRC Praha K Hru§ovu 293/2 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3080 GRC Benesov Jana Nohy 1237 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbitls SI x 6500 0 78000
KIMFIDD_3081 GRC Kolin Polepska 4 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3082 GRC Mlada Boleslav Prumyslova 829 x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbitls S1 x 4100 0 49200
KIMFIDD_3083 GRC Melnik K Piivozu 2604 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s SI x 6500 0 78000
KIMFIDD_3084 GRC Rudna KVypichu 1086 x Q0S4 SEC1 SLA1 8Mbitls S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD 3085 GRC Zdiby Pra2ska 180 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3086 GRC Kladno Milady No1-alcove 227 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3087 GRC Ricany u Prahy Nupaky 148 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3089 GRC 2atec Resslova 1815 x QOS4 SEC1 SLA1 4Mbit/s S1 x 4100 0 49200
KIMFIDD_3090 GRC oeska Lipa

_
5. kvetna 813 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 x 4100 0 49200

KIMFIDD_3091 GRC Decin Husova nam. 111/12 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s SI x 6500 0 78000
KIMFIDD_3092 GRC Usti nad Labem Pristavni 43218 x Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbitls S1 x 6500 0 78000
KIMFIDD_3093 GRC Chomutov Spoficka 4751 x Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
KIMFIDD_3094 GRC Most Stavbatu 32 x QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s Si x 6500 0 78000
KIMFIDD_3095 GRC _Liberec _ Ceske mladeie 1122 x Q0S4 SEC1 SLA1 6 Mbit/s S1 x 5600 0 67200
KIMFIDD_3099 GRC Mosnov Mosnov Ietiste II 415 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 x 4100 0 49200
KIMFIDD_3100 GRC Kladno 17. listopadu 2840 x QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s Si x 4100 0 49200
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QoS
QOS1 QOS2 QOS3 QOS4 QOSS

Standardni Aplikar ni Smi eny profit, 1d
Enterprise

profit, 1 d-Ov- profl, 1 d- Hlasovy profit, 1 d-1 v-0a profit, l d-
-1v 2a

Ov-2a 1v-4a

Sdileni

S1 S2 S3 S4 S8 S16

1 port 2 porty 3 porty 4 porty 8 portu 16 portu

Dostupnost
SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 SLA5 SLA5R1

99,00% 99,30% 99,50% 99,60% 99,90% 99,90%

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......................................
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Pfiloha c. 3 - StanovenI dostupnosti Casti Sluiby
Touto prilohou se ridi kvalita poskytovanych Oasti Slu2by a smluvni sankce v pripade nedodr2eni
urovne kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

east Slu2by se pova2uje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametr y Casti Slu2by jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Oasti slu2by die Pf lohy 6.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto
pravidla stanovi rovne2 Smlouva a Vaeobecne podminky pro poskytovani slu2eb elektronickych
komunikaci.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahiaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoeitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v miste ukonceni Casti
Slu2by, ktere zajist'uje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoeitava doba poruchy
zpusobena vysi moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve
spineni jeho povinnosti, jestii2e nelze rozumne pr"edpokiadat, 2e by Poskytovatel tuto pfeka2ku nebo
jeji nasiedky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobe vzniku zavazku tuto preka2ku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapoeitava doba potrebna k provedeni planovanych udr2bovych praci
Poskytovatele. Stejne tak se do tohoto casu nezapoeltava doba, po kterou je zamestnancum
Poskytovatele znemo2nen prlstup za uceiem opravy poruchy.
Sledovanym obdobim se rozumi kaiendarni mesic, ve kterem byla Cast Slu2by nedostupna.

Mesicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Oasti Slu2by die Prilohy c. 2
Smlouvy.

Vypocet mesicni dostupnosti

Mesicni dostupnost easti Slu2by v procentech se vypocita die nasledujiciho vzorce:

Doby Ten. a T se pocitaji na cele minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhiene na tri
desetinna mista.
Hodnota Ten. bude uvedena na zaklade proaktivniho dohledu zajist'ovaneho Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzbv
Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym u2ivatei6m minimalni mesicni dostupnost ka2de
doteene Casti Slu2by na Urovni definovanou v Pfiloze 6- . 2 teto Smlouvy. Vy^e smluvnich pokut v
pripade ni2si dostupnosti Oasti Slu2by je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni
hodnota dostupnosti

Vyse smluvni pokuty

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mesicni pausal poskytovane Casti Slu2by

99,300% 0,06*R* Mesicni pausal poskytovane Casti Slu2by

99,500% 0,07*R* Mesicni pausal poskytovane Casti Slu2by

99,900% 0,08*R* Mesicni pausal poskytovane Casti Slu2by

Hodnota ,,R" se vypocte odeetenim hodnoty skutecne dosa2ene dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definovane minimalni hodnoty dostupnosti.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D,"

	

je mesicni dostupnost Oasti Slu2by v %

Terr

	

je ceikova doba nedostupnosti
za sledovane obdobi

T	 je celkova doba provozovani Casti Slu2by za sledovane obdobi

D
-

(T-Ten. ) *10o
T
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Priloha c. 4: Seznam opravnenych osob

Opravnene osoby pro smluvni a obchodni lednani

Za Poskvtovatele
j e-mail telefon
Ales Fremut vel.czales .fremut@ha- 245 005 114
David Mokros

Za

jmeno

david.mokros@ha-vel.cz 606 77 88 51

Opr^vn^n^ osoby pro tech nicke a provozni zalezitosti

Za Poskvtovatele

Za Obiednatele

Opravnene osoby pro kontrolu Podkladu pro vyuctovani

Za Poskvtovatele

Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Ludek Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Olar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
OZSVM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225 776 350

j meno e-mail telefon
Petra Hejskova petra.hejskova@ha-vel. cz 552 305 353

jmeno a - mail telefon
MF Daniel Hetzer Daniel.Hetzergmfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
OZSVM .czuzsvm 225 776 446

e-mail telefon
Jan Kulh^nek -vel 77 6688
Michal Skotnica

jZa

meno

Obiednatele

Michal.skotnica@ha-vel.cz 606 77 88 16

jmeno a-mail telefon
MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Oltar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793

Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
OZSVM Rudolf Kozdon Rudolf. kozdon@uzsvm.cz 737 281 371



Piiloha c. 5 Servisni podminky

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svetky
Podminky pro
klienta

Reakani 4h 6h 6h
Odstraneni 6h 12h 12h

Doba pro plenovanou 0dr2bu je obdobi ne deli ne2 120 minut za kalendarrni mesic, po ktere mute
byt poskytoveni slu2eb prerueeno. V dobe pro plenovanou udr2bu nemusi byt slu2ba poskytovana a
tato doba neni soucesti doby trveni slu2by v mesici - T. 0 planovane udr2be bude objednatel v2dy
predem informoven s minimalnim predstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajist'uje on-line monitoring site klienta pies webove rozhrani. Obsahuje graficky stay
jednotlivych lokalit, vicetne jednotlivych sit'ovych slu2eb nastavenych dle po2adavku klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto slu2bou ziskave v graficke podobe detailni informace o aktuelnim stavu
site, viz ukazka ni2e:

Minimelne jsou zobrazovany tyto parametry

• vyu2iti site jednotlivych pobocek

• vyti2eni pi stupu k internetu

• odezvy ve VPN siti mezi centrelou a jednotlivymi pobodkami

• on-line pristup

QoS - P"rehledove zobrazeni stavu a provozu jednotlivych casti poskytovana sluiby

S .&, Gam ;d:aai ffntoe Z81;&y Hd*O Ndpmide

0 • c

	

j Hsp/hmhhavetea/gory. _Lidae ptp

Ney.enldwwnd¢i EE IS ® IS. MIS Q Mr* &o ®15: Zak SCHVAIEHI . eSh1pm . 0vod ® IS: Iddond semen ®IS: hops j to o

• 6eremEouaieni spot adzon%.fe aocerto maa'trkr jitepertd
• nereosi ouaCs:.oohsu mbraruje pocatn mid ne done ice
• Pd<ie'dnsoil cad sperm note ewlsem se o4s adrmd - turrraea, m•dn se setrev gety
• sh&ia se alnroliriy SMealnde co Ells
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QoS - Podrobne grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

L
10:00

	

10:20

	

10:40 11:00 11:20 11:40 12:00 12:20

	

12:40 13:00 13:20

	

13:40

n Celkove vytizeni na pobocku minimum 2.66 kb/s pruner 76.13 kb/s

	

maximum 941.31 kb/s posledni 46,54 kb/s
A Celkove vytizeni z pobocky minimum 2.14 kb/s prumer 15.21 kb/s

	

maximum 260.24 kb/s posledni 26.78 kb/s
n Pocet paketu na pobocku minimum 3.21 p/s prumer 14.18

	

p/s

	

maximum 83.93 p/s posledni 11.43 p/s
q Pocet paketu z pobocky minimum 2.86 p/s prumer 12.35

	

p/s

	

maximum 52.15 p/s posledni 10.34 p/s
2008-09-15 13:53:57

QoS - Podrobne grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny
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0.1..

1d:00 10:20

	

10:40

	

11:00 11:20 11:40 12:00

	

12:20 12:40

	

Ai: 00 19:20

	

18: 4d

SMTP na pobocku minimum 0.00 b/s prumer

	

1.86 b/s

	

maximum 209.96

	

b/s posledni 0.00 b/s
n SNIP z pabocky minimum 0.00 b/s prumer

	

2.62 b/s

	

maximum 301.63

	

his posledni 0.00 b/s
q Posta na pobocku minimum 0.00 b/s pruner 975.56 mb/s

	

maximum 113.29

	

b/s pasledni 0.00 b/s
n Pasta z pobocky minimum 0.08 b/s pruner B77.78 mb/s

	

maximum 101.94

	

b/s posledni 0.00 b/s
n HTTP na pobocku minimum 0.00 b/s prumer 145.10 b/s

	

maximum

	

4.69 kb/s posledni 2-06 b/s
• HTTP z pobocky minimum 0.00 b/s prumer 255.32 b/s

	

maximum

	

8.23 kb/s posledni 3.58 6/s
2008-09-15 13:54:12

Dohledove centrum

Personal dohledoveho centra telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, 365 dni
v rote nepretrzite kontroluje stay siti, propustnosti linek, funkcnost v5ech komponent a stars se tak
o vzdy perfektni stay site ha-val. Odborne technici tohoto oddeleni jsou Vam k dispozici s resenim
v§ech moznych situaci, ktere mohou nastat v souvislosti s pou2ivanim nasich sluzeb.
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P"iloha 6. 6 Harmonogram zahajeni poskytovani Sluiby

KIMFIDD Sirka
pasma
nova

Termin
realizace

a)
a)

4,1
7
O

O
0o
OY
U
Y

4O

E
N
U
>

'

>ci

KIMFIDD 3001 GRC Blansko B. Nemcove 1a/2023 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3002 GRC Vyskov Brnenska 25 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD 3004 GRC Breclav Bretislavova 373/2 8 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD 3005 GRC Lan2hot VSR 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3006 GRC Pelhrimov Myslotinska 1786 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3007 GRC Trebie Jejkov Prumyslova 154 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3008 GRC Liar nad
Sazavou

Komenskeho 1786/25 8 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3009 GRC Znojmo 28. (*a 3475/7 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3010 GRC Hodonin Brnenska 3883/48 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3012 GRC Stritez u Jihlavy Stritez 5 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3013 GRC Brno Trat'ova 739/8 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3014 GRC Brno Ripska 1174/5 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3015 GRC Prachatice Pod Skalkou 748 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3018 GRC 6eske
Budejovice

Vrbenska 2047/8 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3019 GRC Tabor Chynovska 2115 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD 3021
J

GRC Jindrichuv
Hradec

Jiraskovo
predm.

635 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3023 GRC Pardubice Pra2ska
(Popkovice
(letiste))

4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3024 GRC Klasterec nad
Orlici

Klasterec nad
Orlici

181 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD 3026 GRC Jiein Havlickova 56 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3027 GRC Rychnov nad
Kneznou

Jiraskova 320 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD 3028 GRC
_

Nachod Broumovska 349 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD 3029 GRC Nachod Kladska 272 2 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3030 GRC Trutnov Lu2icka 10 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3033 GRC Hradec Kralove Vazni 1000 8 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3034 GRC Nachod Ceskych bratrf 488 4 Mbit/s 27.3.2012

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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KIMFIDD_3035 GRC Usti nad Orlici T. G. Masaryka 897 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3037 GRC Prostejov Za Olomouckou 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3038 GRC Sumperk M. R. Stefenika 1059/20 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3039 GRC Olomouc Sladkovskeho 142/37 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3040 GRC Prerov Tr2ni 2832/5 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3041 GRC Valatske
Mezifiei

Hranicka 93 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3042 GRC Zlin Zaremi 4463 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3043 GRC Zlin Ti= ida Tomate
Bati

258 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3044 GRC Olomouc Blanicka 917/19 16
Mbit/s

27.3.2012

KIMFIDD_3045 GRC Olomouc Polska 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3047 GRC No§ovice Nosovice 155 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3048 GRC Chotebuz Na Skalce 316 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3050 GRC Karvina Frystetske 161/26 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3051 GRC Mo§nov Mo§nov 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3052 GRC Fr dek-Mistek Slezska 765 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3054 GRC Krnov Albrechticka 121 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3055 GRC Mo§nov Mo§nov letiste I 415 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3056 GRC Ostrava Vitkovicke 3083/1 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3057 GRC Krnov Hobzikova 11 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3058 GRC Paskov Rude armedy 865 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3059 GRC Frjdek-Mistek Husova 3218 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3061 GRC Bohumin Slezska 131 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3063 GRC Karlovy Vary K Letisti 132 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3064 GRC Doma2lice namesti Miru 38 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3065 GRC M Chebska 556/165 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3067 GRC Tachov T. G. Masaryka 1326 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3068 GRC Dra2enov Dra2enov 122 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3069 GRC Cheb Mejova 27 PP73 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3071 GRC Karlovy Vary Dubove 246/8 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3072 GRC Plzen Doma2licka 1010/178 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3073 GRC Plzen Antonina Uxy 945/11 18
Mbit/s

27.3.2012

KIMFIDD_3075 GRC Praha Radlicke 355/113 2 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3076 GRC Praha Podleske 926/5 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3078 GRC Jiloviste V§enorske 180 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3079 GRC Praha K Hru§ovu 293/2 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3080 GRC Benesov Jana Nohy 1237 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3081 GRC Kolin Polepska 4 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3082 GRC Mlada Boleslav Prumyslova 829 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3083 GRC Melnik K Pfivozu 2604 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3084 GRC Rudna K Vypichu 1086 8 Mbit/s 27.3.2012
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KIMFIDD_3085 GRC Zdiby Pra2ska 180 8 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3086 GRC Kladno Milady
Horakove

227 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3087 GRC Ricany u Prahy Nupaky 148 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3089 GRC 2atec Resslova 1815 4 MbitIs 27.3.2012

KIMFIDD_3090 GRC Oeska Lipa 5. kvetna 813 4 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD 3091 GRC DeOin Husovo nam. 111112 8 Mbitls 27.3.2012

KIMFIDD_3092 GRC Usti nad Labem PNstavni 43218 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3093 GRC Chomutov Spoi`icka 4751 4 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3094 GRC Most Stavbar:u 32 8 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD_3095 GRC Liberec 6eske mladeze 1122 6 Mbit/s 27.3.2012

KIMFIDD 3099 GRC Mosnov Mo§nov letiste II 415 4 MbitIs 27.3.2012

KIMFIDD_3100 GRC Kladno 17. listopadu 2840 4 Mbit/s 27.3.2012
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