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Cislo smlouvy MF
‘ 332/ 009-4 /2012
\ Toto cislo uvadéjte pri fakturaci
\ Smlouva
‘ Cislo smlouvy Poskytovatele:

;oskvtovéni datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF

/f"’ uzaviena na zakladé vysledk( verejné zakazky zadané formou jednaciho fizeni bez

¢

uverejnéni €.j. MF-22884/2012/23-232-3
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obchodni zakonik®) a v souladu se
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo Gétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jedna Mgr. Zdenék Zajicek, nameéstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava
Zastoupena: Ing. Pavel Halfar

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni:  PPF Banka a.s.

éislo uétu: 66666666666/6000

tel.: 552 305 305

fax: 552 305 306

(dale jen ,Poskytovatel)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1

1.2

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smiuvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ") vilastnim jménem, na svuj uc¢et a jménem a na lcet
organizaénich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC)

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spoletné jako ,Koncovi uZivatelé®. Za tim ucelem byl mezi Centralnim

zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

1.3  Koncovym uZivatellm tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smiouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jejich ucet.

1.4 Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s u¢asti Koncovych uzivatell
na této Smiouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouveé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.6 Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze nenf v Upadku ani v likvidaci, nebylo vaci ni
zahajeno insolvencni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a véasné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

22 Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatell za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1  Smiluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®,
,Cast Sluzby‘), Objednatel a Koncovi uzivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Sluzby, jejich &asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pfiloze ¢€.2 této Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bfezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel

se zavazuje, Ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni
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3.4

3.5

3.6

informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzivateli uvedenych
v Priloze ¢.4 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajisténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zpusobem a postupem
uvedenym v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MISTO PLNENI

41

42

4.3

Doba plnéni pfedmétw této Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. biezna 2012 do 28.
bfezna 2013 smoznosti pfedéasného ukonéeni. Casovy harmonogram zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Mistem pinéni je
— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v&etné ostatnich objektt

— Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit tzemnich
finanénich organ

— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, vcetné lokalit celnich
feditelstvi a ufadl

-~ Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabiezi 390/42, 128 00
Praha 2, v&etné& véech referatl, odlou¢enych a uzemnich pracovist

Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivateli je uveden
Vv Priloze é.2 této Smlouvy. V dusledku organizacnich ¢i legislativnich zmén mohou byt
mista plnéni upravena zplisobem a postupem stanovenym touto Smilouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVIi

5.1

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét pInéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatiZzen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele (Koncove
uzivatele) vyplynul jakykoliv finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé,
Zze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfi¢emz pravo Objednatele (Koncovych uzivatel(l)
na piipadnou nahradu skody a smiuvni pokutu zlstava nedotceno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

Cena Sluzby tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za celé obdobi trvani Smiouvy,
¢lenéna dle pInéni pro Objednatele a Koncove uZivatele, ¢ini:

Celkem VvKE bez | DPHvKE Celkem VvKE s
DPH DPH
MF + GFR/* 0 0 0
z toho za: MF 0 0 0
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3. GFR 0 0 0

4. | GRC 4.858.800 971.760 5.830.560

5. | UZSVM 0 0 0
Celkem za F. 1+4+5; 4.858.800 971.760 5.830.560

/* Cena Sluzby za pinéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 Vramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové Cenu za instalacni poplatky a hradit Poskytovateli Mé&siéni cenu vzdy za
uplynuly kalendafni mésic po celé obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

A 6.2.1 Cena za instalaéni poplatky:
. Celkem vKE& bez | DPHvKe Celkem vKé s
DPH DPH
1. | MF + GFR/* 0 0 0
2. | ztoho za: MF 0 0 0
3. GFR 0 0 0
4. | GRC 0 0 0
5. | Uzsvm 0 0 0
Celkem za . 1+4+5: 0 0 0

I* Cena Sluzby za pinéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2.2 Meésiénicena

Celkem vK& bez |DPHvKe Celkem vKE s
DPH DPH

1. | MF + GFR/* 0 0 0

2. | ztoho za: MF 0 0 0

& GFR 0 0 0

4. | GRC 404.900 80.980 485880

5. | UZSVM 0 0 0

Celkem za . 1+4+5; 404.900 80.980 485.880

/* Cena Sluzby za pinéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisu a je cenou koneénou a nepfekroditelnou, kterd zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy véetné nakladi souvisejicich s
pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod. V cené jsou zohlednény
néklady Objednatele resp. Koncovych uZivatell souvisejici s dodavkou energie pro
naplnéni G€elu Smiouvy.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instala¢ni poplatky a Mésiéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na kazdého Koncového uzivatele (GRC, UZSVM).

Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdéji do sedmi (7) kalendafnich dnii po
ukon&eni pfislusného zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
,Podklad") za jim prislusné Casti Sluzby a dané zuétovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovemu uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skuteéné dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doruc¢eni Podkladi povinni nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnli odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zéakladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel upravit dané vyuctovani ceny
za piisludné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim & nedoruc¢enim pfipominek ze strany
Objednatele ¢i Koncového uzivatele k prislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele ¢i Koncového uzivatele na reklamaci vyltované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Piipadné reklamaéni fizeni se Fidi
piislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim radem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonéeni pfislusného ziétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenoveé tUdaje budou v této méné.

Mési¢éni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladu — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

- Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011
— Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabiezi 390/42,
128 00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 21 dnii ode dne doruéeni Faktury, piic¢emz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskuteéfiovano plnéni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypoiadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pInéni pfesné dle Smlouvy (mésiéni cena, cena za
instalacni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K¢ a cena v K¢ véetné DPH).

6.11.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausall a
pfipadnych cen za instalaéni poplatek, véetné kone¢ného souétu cenovych
poloZek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skute¢n& dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.11.3 zakazkové ¢islo Smlouvy,
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6.12

6.11.4 c¢islo Gétu Poskytovatele,

6.11.5 veskere nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou souc¢asti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i jiném
zménovém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Césti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uZivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napi. nespravné udaje, chybgjici
Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén ji vratit
Poskytovateli ve |hité splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Nova lhita
splatnosti vdélce 21 dni po&ne ode dne doruceni opravené Faktury Objednateli
(Koncovemu uZivateli).

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

V pfipadé nedodrzeni terminu zahdjeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smiuvni
pokuta ve vy3i jednoho Mési¢niho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz Priloha €.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpilsobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s kone&nymi parametry.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv Ihiity uvedené v této Smlouvé a dale
v pripadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uzivatel) pravo uplatnit vici
nému smiuvni pokutu ve vysi 0,05% zMési¢ni ceny sDPH, které se prodieni
Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby
pinéni, nebo (nejsou-li Ihity ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrzeni kvality Casti Sluzby
dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrzeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti darfiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu Uroku z prodieni. Vy$e uroku z
prodleni se fidi nafizenim viady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokl z prodleni a
poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vy$e piipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s pinénim
zavazkd druhé smiuvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované souéinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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7.8

7.9

7.10
7.1

7.12

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na thradu zplsobené
skute¢né skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zplUsobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, porudenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé v disledku preruseni Casti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK . O nahradé $kody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vy$e &i druhu nahrady Skody se nepiipousti.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené Objednateli a Koncovym uzivatell v disledku
neodborné ¢i nesprdvné montdZe technologii a zafizeni v Lokalitich Objednatele a
Koncovych uzivatelt.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz Priloha €. 4). Lhiity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

e pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uZivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazsi mozna lhata 10 kalendainich dnl pfed konanim planované
odstavky

» 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodleng po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdé&ji
do dvou pracovnich dnu od obdrzeni informace.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost.

Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uZivatell
budou slouZit vwhradné pro potieby Objednatele a Koncovych uZivatelli a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby.
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9. POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na souéinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Prilohu €. 1 této Smlouvy.

10. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li vtéto Smiouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvoii Pfilohu ¢. 3 a Prilohu €. 5 této Smlouvy.

11. ZMENOVE RizZENI

11.1 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametri Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality. Objednatel
(Koncovy uzivatel) je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem
na zménu parametrd Casti Sluzby (napf. rozsifeni $ifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavieni dodatku k této Smlouvé.

11.3 Zménové fizeni se fidi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadéni nové Casti Sluzby se bude Ffidit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy smiuvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravn&né osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumeésiéni vypovédni |hiita, nebo Ihata kratgi,
pokud se na tom obé& smluvni strany dohodnou, poéind bézet dnem doruéeni.
Smiuvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat miniméiné jednoznaény identifikator/y zrusené/ych Casti Sluzby a
datum ukonéeni pfislusnych pinéni.

11.3.3 zména parametrti C4sti Sluzby s pozitivnim finanénim dopadem (navy$enim ceny)
na cenu Sluzby bude feSena v souladu se ZVZ formou samostatné vefejné
zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajicl Smlouvé.

11.3.4 v pfipadé zmény parametrl Casti Sluzby s negativnim (snizeni ceny) nebo s

Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smlouvé,

11.3.5 prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality bude feeno v souladu se ZVZ a to formou
samostatné vefejné zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podklad(l pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uzivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha ¢. 4).
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13. OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Obeé smiuvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé& zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam dlvérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéj$ich pfedpisi neni
timto ustanovenim dotéena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mic¢enlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) ¢&i
Poskytovatelem oznadeny jako davérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou v8eobecné a verejné piistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jeSté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskere informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti
strany, které se tykaji Objednatele (Koncového uzivatele) ¢i plnéni této Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& davérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpecCeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedéit veskeré duvérné
informace Objednatele (Koncoveho uZivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze dlvérné informace uZije pouze za Gcelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncového uzivatele)
pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncoveého uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukonéeni Smiouvy;

13.9.2 v piipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonéeni zarucni doby.
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13.10 Za prokadzané porudeni ustanoveni v tomto ¢&lanku mé druhd smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

13.11 V piipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smiuvnim stranam timto élankem ma druha

smiuvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Gétovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smiuvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany duvérnych

informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
Ci souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz vici auditoriim &i pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespon v rozsahu dle této
Smlouvy.

14. RESENI SPORU

15.

14.1

14.2

14.3

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi prislusnymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyieSeni t&chto sport.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou rozhodovany prislusnymi spravnimi ufady (Cesky
telekomunikacni urad), resp. byla-li by pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci
pfislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

16.2

15.3

16.4

155

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami.

Tato Smiouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013.

UkonCenim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mienlivosti a daldi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy miZe byt ukonéen i pred uplynutim doby
uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s dvoumésini vypovédni dobou, ktera
potne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruc¢eni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodli uvedenych v zakong, z
davodu uvedenych ve Smiouvé a déle z dlivodu podstatného poruseni Smiouvy ve smysiu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je
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15.6

15.7

15.8

15.9

divodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé Ze
Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G&inky;

16.6.2 v prfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu plnéni;

15.6.3 v pripadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve lhaté 10
kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v piipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smiouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokument ¢&i predpist (zejména predpisu pro bezpeénost prace,
pozarni bezpeénost apod.);

16.6.5 v pfipadé jiného poruSeni povinnosti Poskytovatele, kieré nebude odstranéno ani
do 10 kalendafnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V piipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni |haty
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokazanych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Objednatel je v pripadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti Smlouvy, ktera bude v
dob& odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze &asti, kterda mlze byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nespinénou ¢asti. V pfipadé castec¢ného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pinéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o
hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pInénim IhQty splatnosti dariového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi€emz narok na trok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich pfedpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim

dotéena.
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16.12 V pfipadé cCaste¢ného odstoupeni od této Smiouvy zistava tato Smlouva v platnosti

ohledné téch ¢asti pInéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smiuvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smilouvy druhé smluvni

strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdejsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukon&eni smiuvniho vztahu zaloZzeného touto

Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu $kady, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sport a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaha,
které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétne
véci, at' uz ustni ¢i pisemné.

Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o Zadosti Poskytovatele o Pfechodné obdobi az
2 mésicl od terminu zahdjeni poskytovani Diléi Sluzby v pfipadé zavaznych divodi
Poskytovatele pfi zprovoznéni Casti Sluzby s pozadovanymi koneénymi parametry (tyka se
zejména parametru Sifka pasma). V pfipadé vyhovéni Zadosti se smluvni strany dohodly
na poskytnuti slevy dle vzajemné dohody z Mésiéniho pausalu odpovidajici Casti Sluzby
po dobu Pifechodného obdobi.

Tuto Smiouvu Ize ménit a doplhovat pouze zplusobem uvedenym v této Smiouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a d&islovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevest povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné ¢i
neucinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neucinného
ustanoveni.

Smiluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu teto Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného &i odebiraného pinéni a formu spoluprace.
Referenci mohou ob& smluvni strany pouzivat ve vdech marketingovych a komunikaénich
aktivitach.

Text Prilohy ¢. 1 této Smilouvy tvoii V&eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde krozporu mezi ustanovenimi této
Smiouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy véetné jejich priloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi piiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smilouvy.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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Pfiloha €.1: VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Priloha €.2:  Specifikace Sluzby

Ptiloha &.3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Priloha €.4: Seznam opravnénych osob

Pifloha €.5:  Servisni podminky

Priloha €.6: Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

16.10 Tato Smilouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceském,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

Ing. PavW\ \
el internet s.r.o.
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Pfiloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen ,Podminky") vydané s
Ucinnosti od 1.8.2010.

Obecna cast Podminek

1. Pfedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele,
1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné asti Podminek, jsou stanoveny
obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd &ist Podminek plati, pokud neni
ve Zvlastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak, Specifické Easti
2via5tni Casti Podminek, které se dané skupiny Slufeb netykaji, nejsou pro danou skupinu
Sluzeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou Easti
Podminek a specifickou €asti ZviaStni Easti Podminek, piislusnou ke konkrétni Sluibé,

14 Pojrrrf deﬂncwam v Podmlnkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.
1.5 Vieobecné obchodni p jsnunedﬂmusnucashsmouvyuposkymvani

-vel®

pripadné i jinym zplisobem, ziizeni Sluiby nebo technickou zménu Sluzby.
2.27 Minimalni mésiéni pinéni (déle MMP) je pevna mésitni castka sjednana mezi chastnkem a

Poskytovatelem v piislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem pfisluiné Spedifikace shiZby se Utastnik

zavazuje cerpat minimalné mésitné objem sluzeb, odpovidajici MMP.
3. Préva a povinnosti smiuvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

{a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaidému, kdo o

tuto SluZbu poiadd a souhlasi s tEmito dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout #adost
Zadatele v pripadé, Ze tento neplni nebo nepinil své zivazky v Poskytovateli nebo jingm
osob&m nebo pokud Ize diivedné predpoklédat, ie své zdvazky nebude pinit;

(b) na adost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi
podminkami;

(c) zahdjit préci na odstranéni Zévad bez zbyteného prodleni po jejich oznameni Utastnikem;
(d) oznamit , jeli to moine, v predstihu Utastnikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem zndmy. Toto oznameni
provede Poskytovatel neprodieng, s vijimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podle danku 5.3, 54a5?téd\toPodmmek

dostupné sluzby elektmnidwd; Immunﬂqm, uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.
2, Definice pojmd

AD&G jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu,

ki, obrazll, zvukd a jejich soubord & kombinadi, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni
techniky a jsou prenositelné po sitich., )
2.2 Koncové zafizenl je Telekomunikafni zafizeni, prostfednictvim kterého Uastnik vyuliva
poskytované Sluiby. Pro ddely podminek je Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .
2.3 Koncovy bod Ugastnika je Uastnikem urfeny prostor pro instalad
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
2.4 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni
Poskytovatele, na které UZastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privétni sit’.
2.5 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu
zavazovat a uzaviit Smlouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podie Obchodniho zékoniku (zdkon &, 513/1951 Sb V platrlem Znéni), Dwavneny
zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym i platnou, notafsky ovéfenou
plnou moc.
2.6 Poskytovatel je spoletnost havel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikad na zakladé ozndmeni o podnikani
doruceného Ceskému telekomunikacnimu Gfadu dne 1,5.2005 v souladu s § 8 zakona &
1272005 5b., o elektronickych komunikacich,
2.7 Povéieny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve
véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce smiuvni
strany neurdi jinak, druha strana poklada za Povéfeného zastupce osobu podie
Obchodniho zékoniku §15.
2.8 Piipojka je soubor technickych pros‘h-edkﬂ pripojujicich telekomunikalni zafizeni
Uastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pfipojky je zpravidia: Pristupovy okruh;
Pripajné vedeni; Koncové zafizeni,
2,9 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového
bodu Uéastnika,
2.10 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym
mistem Poskytovatele a Kencovym bodem Uastnika.
2,11 Reklamad se rozumi pravni Ukon Ugastnika, pfi kterém uplabiiuje své ndroky v
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb,
2,12 Revizi Podminek se rozumi zména fejich formy nebo textu, popfipadé Jejich
roziifeni, které nemd za nasledek zhoreni Podminek pro Uastnika.
2.13 Revolving pfedstavuje moinost prodioufeni doby platnosti Slufby tim zplsobem, Ze
v pfipadé poskytovdni SluZeb na dobu urfitou, pokud Z3dnd ze smiuvnich stran nedoruéi
druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem
pisemny projev ville SluZbu neprodiuZovat, plati nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany
se dohodly ShuZbu prodiouit vidy o dalsich 12 mésic, neni-ll ve Specifikadi sluiby uvedeno
jinak. Takto mfZe dojit k prodlouZeni Slufby a tim | smiouvy | opakované,
2.13.1 Je-li ve Spedifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem vypovid
s Easovym Gdajem, pfedstavuje tento asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu uréitou
Ihiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urtité, miZe kterakoliv smiuvni strana dorudit
druhé strané projev viile smlouvu dale neprodiuovat ve smyslu &, 2.13 téchto Podminek.
2.14 Sit’ je verejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele,
2.15 Sluiba je vefeiné dostupna sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a
sluzby spojené s poskytovinim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na zikladé
Smiouvy a pﬁsluiné Spedﬁkace s]ednané mezi Poskytmabelem a uf:asmﬁmm
216"' je pi kytovédn( vefejné dostupné sluiby elektronickych

i, uzaviena mezi Poskyt :(emalu" tnikem, kterd se tyka poskytovani

Siuzeb Wmammmmmﬂ%bﬂw -se spolefné oznafuji té
jako smiuvni strany.
2.17 Smhuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty
prsludejicl k Sluzbé,
2,18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se ziizenim Pripojky
(umisténim & provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vech nezbytnych podklad a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani phisludnych povoleni v tomto objektu).
2.19 Specifikace Slufby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument
popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uastnika,
2.20 Telekomunikaénim zar[zen!m se rnzuml technické zarfzeni vietné vedeni, pro
vysiléni, pfenos, smérova anf a prijem inf
Zzluﬁmik}eryﬂckamhcprammmba kxeréunvéﬂuﬂmakteramas
Poskytovatelem uzavienou Smiouvu,
2,22 Viypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou
dostupné,
2.23 Vy38 moci se rozumi zejména: valedné uddlostl, nepokoje, stivky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektriny, technické zavady na zafizeni a siti jiného
operétora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a zévady v dodévee
elektrické energie,
2.24 Zivada }e stav, I:lerir munnéﬁuje nebo rtéiuje pwia’véni S!uibv owam

(e) oznamit Zménu Podminek, kterd pro Uastnika predst zhorSeni Podminek, predem
tnikovi ve [hiltd, kterd nebude kratsi neZ 1 mésk a soui‘amé}ej inrurmwat ujeho pravu
Smlou\ru wpovédétbez]akékoﬂ sankece, Ozndmeni provede P ickou poStou

na emailovou adresu Uéastnika uvedenou ve Smiocuva. Revize podmrnek nemusi byt
oznamavana predem.

3.2 Uastnik je povinen:

(a) Fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluibv,

(b} zejist:t, ahy Telekomunlkacm zanzem, které pripojuje Udastnik na Koncove zafizeni

Pasky , spliiovala ped é zviastnimi pravnimi predplsy. U{asm'k odpovida
za stav svych “Telekomunikacnich zanzem, ktera piipojuje na zafizeni Poskytovatele

(c) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu, pokud je Pfipojné vedeni prmaj.am
Paskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouiit pro poti‘eby jedmni Poskytovatele s treti

stranou, Pokud je PFistupovy okruh reali pomoci b & technologie, Ugastnik je
pavinen zajistit piipadné take souhlas ]Inyd'l subjektd, j&cuéeje podie zdkona vyZadovan, s
umisténim anténniho ému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi

Upravami, které s montasi bezdritové technologie souvisi, Hromosvodnd soustava nbjekm musi

odpovidat pozadavkiim €SN . Pokud majitel objektu Uastnika poZaduje za umisténi
Telekomunikagniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. najemné za misto na stiede
objektu pro umistani antény), tato Uhrada je povinnosti UZastnika, Poskytovatel prikrodi ke
zhizovdni Sluiby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavc; pokud je kterykoliv
souhlas die tohoto odstavee nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZze Poskytovatel
omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovéni Sluiby. Poskytovatel pfitom necdpovida za Skody
anl jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ugastnikovi,

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuiivanim tohoto pfipojeni k jinym nez
dohodnutym Géellim a neprovadét bez osobni GCasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni
Poskytovatele mezi Kencovymi body SluZby proti stavu pil ziizeni SluZby;

(e) oznamovat bez zbytedného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady
(nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) vechny jemu znamé skutecnosti, jeZ by
mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

(f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, jez jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v
nichZ maji byt za Géelem spinéni Smiouvy instalovina a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vCetné viech vedlejSich plnéni, zejména |
dostateéného piikonu, osvétleni a klimatizace, piip. pn'l.rebném vyrovnavate napét. Utastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhod ,.upm dené déely; umoinit Poskytovateli,
piipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pristup k Telekomunikadnimu zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostordch Uastnika za Géelem oprav & (driby; predavat
povéfenym pracavnik(m Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich dinnost;
zajns'dt soucinnost s Poskytovatelem phi pripravé stavebnndl a fnstataémdl r.innusu pro instaladi,
upravu nebo deinstalaci technického zarizeni Posky ficiho s posky 10U
Smi'bou zajistnt, ahy po. celou dobu poskytovani sluzby u Telehumumkaﬁ-nilm zafizeni

Posky l.il" tnik bylo toto i

vymbcem predepsany
zdrojem mgne Velkeré vydaje s tim spojend bude hradit Ucélshﬁt uginit opatmm k tumu. aby

v misté servisniho zasahu byl zajlﬂén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povérena Ucastnikem k zajisténi nutné soudinnosti; uéinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v
koncovém bodu Uﬁlsmﬂca; umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného
poskytovatelem dalsim UZastnikdm a umoinit teli pistup k funkénimu souboru

paskytavat
zafizeni za uEelem instalace kabelowjch svodll pro dalsi Uastniky za podminky zachovéni kvality

poskytovanych sluieb
(a} nepmdené pisemné informovat Poskytovatele, o viech zménach identifikacnich adajll

Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to jména a prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo

sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich gisel, IC, DIC, a to nejpordéji do 7
pracwnid‘n dnil ode dne, kdy takova zména nastala;
(h) neuskutedfiovat Zlomysinad voldni ani #4dné jiné hovory, jez chroduji nebo obtézuji tieti

(i) zabezpedit Telekomunikaéni zafizeni zajiéténé Poskytovatelem umisténé u Ucastnika pred
jeho poskozenim, oddzenim nebo ztratou, |

4. Cena Sluieb, platebni podminky

4.1 Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je
k dispozici na www.ha-vel.cz, popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Jeli cena a zplisob jeji

tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, ktera se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v él, 4.6.

4.2 Poskytovatel provadi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi
takto:

(a) jednorazové platby jsou Gétovény Poskytovatelem po dodéni pislugného pinéni Ucastnikovi
v prwnim nasledném vyGtovani;

(b) Datum uskuteénéni zdaniteiného pinéni nastiva dnem piedani sluiby zakaznikovi nebo
vystaveni dafiového dokdadu. Déle se na zikladé této smiouvy poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle
§ 21 ZAkona o DPH. hzdamtehe;inmisepmaiujeprmdenbéb&nméﬁoe

(c) pravidelné platby jsou tvort

(d) pevné platby budou ufl.uvéﬂy poﬁnaje dnern predani Sluzbv do uiivani (igastnikovi;

(&) variabilni platby jsou G€tovany na zdkladé méntelného paramatru {napr oh;em W‘lesmyth

dat,poéetalrvénihmﬂ)podemetod&ynﬁrmn-‘* Poskyt ; presné
wyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny veSn'llww.

4.3 Na jednom dafovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyictovat platbu za
\rsed'my poskytované Sluiby a za sluzby poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturad,

4.4 (igastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vylltovani telekomunikaénich sluZeb mlie

¥




byt poskytovano v jiné formé neZ tisténé,

4.5 Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji (Ctovat dnem
skutecného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé Uastnikem
podepsaného predavachao pmtnkolu

4.6 Dojde-li Ine zwhm nii!-.hdn pnmn spojenvch s poskytovanim Slulby (napf, ceny
pristupovych ok , tranzitni a terminadni tarify hovorného,
distribuéni ceny Sluieb apad ), ma Posky'ltwalel pravo odpovidajicim zplisobem zvy§|t
cenu Sluiby, aviak pouze s nsemnym souhlasem I.Jb‘ﬁtm'ka

4.7 Uitavané Gastky musi byt ut ny na Uéet Posky ¥V
nejpozdéji v den splamost, jinak je Ugastnik v prodieni. Povinnost Ucastnika je spinéna a
pipsanim ctované Estky na (iZet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak,

4.8 Uastnik mize pmu narokiim Paskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou
nespormé a pravomocné pfiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.9 Poskytovatel je oprévnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dluZnjch Eastek. Ucastnik fyzickd osoba souhlasi s
predanim jeho osobnich Gdajd die z. €. 101/2000 Sb. treti osobé za (éelem vymahani
pohleddvek, co? stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a zpracovani osobnich Gdajdl bude
probihat v rozsahu nezbytrém pro napinéni tohoto Géelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné pavéfenym zmocnéncem
Poskytovatele, .

4.10 Poskytovatel je oprdvnén v piipadé prodieni Uastnika mu GEtovat naklady spojené

o T P U PRI ]
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5.11 Nérok Poskytovatele na iihradu cen za Shuzby, smiuvni pokuty a_ daliich plateb podie
Smiouvy neni dotéen nebo pe foyt i Sluzeb z diivodd prodieni
Ucastnika podie &. SltéchtoPndnunekaainmdoteenodvdammnebopozhyhmphmmﬂ
Souhtasu dle ddnku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1 Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:
(a) nezridil poZadovanou SluZbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihilty uvedené ve
Smiuvnich dokumentech;

(b) neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v piiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity
pro provedeni zmény stanovené v pfisluSném dodatku ke Smiouvé o zméné Sluzby;

(c) opakované a vylutné zavinil prokazatelné zavainé poskozeni, ztratu nebo znideni zafizeni
Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé predano Poskytovateli.

6.2 Za podstatné porudeni Smiouvy Ugastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Utasinik:
(a) neposkyine Poskytovateli potfebnou souéinnost ke zfizeni Sluzby;

{b) je v prodieni s uhradou Gétované ceny za poskytnulé SluZby nebo Easti lakové ceny nebo
jiné platby &i jeji asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle neZ 60 dni po datu splainosti;
(c) poskyll Poskytovateli nespravné, neupiné &i nepravdivé adaje v li se zfizenim SluZby;
(d) dopustil, a to | nedmysiné, zneuZiti, podkozeni, ziralu nebo zniteni SluZby Silé & zafizeni

se zastdnim upominek a vyzev k Uhradé.

4.11 Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k mkasuzuctuwasﬂﬂta

vyuctované Castky jsou odeditany z tohoto Gty Ugastnika v rdmdi i

4.12 Ucastnik je oprévnén pisemné Zadat o vraceni pom@mé &asti fadné a véas nplauenych
pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za které platil,
poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hodin z divod( prokazatelné
zavinénych Paskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha - f.

4.13 Ugastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném
mésici, jestiife dojde k nepretrzitému pferueni stuzeb na dobu ne]méné deseti dni v
kalendainim mésidi, z divodd pmi(aza!elné inénych Poskyts

4,14 Pravo na vraceni Ohrad zanika, jestlize nebylo pmkazateln-;m zplisobem uplatnéno

u Poskytovatele do 2 mésicd ode l:lne vzniku Zivady.

4.15 Neposkytne-li Ugastnik soutinnost pfi edstranéni zévady podie &. 3.2. (b), (d) a ()
téchto Podminek, nema nérok na vraceni pomémé ¢asti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16 Jistota

4.16.1 Poskytovatel je opravnén poZadovat od Uastnika mimofédnou zalohu (Jistotu), a

to v nasledujicich pripadech:

(a) pfi podpisu nove smiouvy

(b) sidlo nebo bydlistd Ugastnika se nachazi mime (zemi Ceské republiky;

(€) Ucastnik opakované nedodriuje platebni podminky;

(d) pfi prohldeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro
nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebo bkvidaci Utastnika;

(e) Ugastnik ma viiEi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

() pokud dojde k neobvyklému nardstu GEtd za poskytované Sluiby.

(g) Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniz
byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele vié Ugastnikovi; -

4.16.2 VyZe jistoty se stanovi tak, aby s chledem na aktudlni mﬁ\mi shuiby Ugastnikem
jistota pokryla dvé nasledujic mésiéni platby.

4.16.3 Pokud byla poskytnuta fistota podle &i. 4.16.1 (g), skondi povinnost poskytnuti
jistoty paté, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovatel diuZnou &stku.

4.16.4 Pokud byla poskytnuta jistota dle éidnku 4.16.1 (a) a pokud po dobu 3esti mésict
nedodlo k pfipadu prodleni s platbou za sluZby, Jeu:asmkuprévnénptsemnemdatn
navraceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodiené vrati
4165Pmky1mtd;emvmnpwﬂjsmtukzapoctﬂnpoﬁadévdwoskmtehvﬂa
Uastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti idelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smiuvnich pokut aj,

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Padminky pro poskytovani Sluzbv, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou
stanoveny v t&chto dokumentech: Smlowva, Specifikace slufeb a Podminky. V piipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maiji prednust dokumenty v tomto pofadi: Smiouva,
Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytavéna na tzemi Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smiouvy prostiednictvim
dodavateil, pfitom viak nese stefnou oﬂpwédnost. jako hdrbytyto pavinnosti plnil sam.
5.3 Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel
nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou kze na ném spravediivé poZadovat,
znemoZni Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodiuiuje se Ihita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niZ dana nemoinast trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.

5.4 Poskytovatel neodpovida za vanik Zévad v pipadech, kdy k témto Zavadam doslo
néﬂadkemmodhxn&nmbonwpmm&éfnm&muesﬂanylﬁashﬂanebo

jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance

(pracovniky) Ugastnika anl Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s

Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajiStujici servis & opravu
Telekomunikaénich zafizeni.
SSSjednanetemmyahﬂiypropnskymuHSIuibyphhpoumzapfedpoI&du
vfa!-nehomlna'nvﬁch isejicich zavazkd Ugast

5.6 Poskytovatel je oprdvné poskytovani Sluzby | bez pfedchoziho upozomnéni 2
divedu dilefitého obecného zajrnu, nebo jestlize je Jehu schopnost poskytovat SluZbu
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, anl §f zabrénit nebo
vpnpadé kdyhyda& poskytovani SluZby mohlo zpOsobit kodu Poskytovatel, Uastnikovi

5?\fpﬂpadé Eeutammmphhv&sradnéwuawanémyzaposkymutnuméhu
nebo neplni dalii smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné upozoméni s
uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna
népravu, Poskvlwahel ma prévo pozastavit paskytovéni Sluzby nebo omezit

Sluiby (; it aktivni pfistup ke Sluibé), Poskytovatel méd pravo na
tihradu nakladd spojenych s reaktivad sluiby, které uplatfiuje formou reaktivaéniho
poplatiu ve vyEi 1.000 KE + DPH. PAi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek mé
Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani
jiné Ujmy vaniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktiviniho phstupy ke Sluibé
die toho odstavee.
5.8 Poskytovatel je oprévnén v pfipadé ych nespravnych smluvnich ddaj
ukondit poskytovani Slufby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti.
5.9 Jestlize vy3& moc omezi trvini nebo rozsah poskytované Slufhy, budou obé strany
zprostény pristufnych zdvazkil na dobu trvéni tohoto zésahu vy moci,
5.10 Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
viniklé okolnosti branic Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuli k vyvinuti
maximdiniho Usill k odvrdceni a prekonani takovych okolnasti

Poskylovatele, nebo zafizeni Ugasinika;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timlo pro sebe nebo pro jiného prospéch, klery by jinak
neziskal,

() opakované a pfes upozoméni pouZiva poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikaéni zafizen
Poskylovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

(9) odepfe Poskytovaleli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v scuvislosti
s lokalizaci a odslranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

(h) neodpaji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud lakové
zafizeni plsobi Zavady na Siti, atkoliv byl k odpajeni Poskyt vyzvan;

(i) nezajisli Souhlas viasinika ve smyslu &l. 3.2 pism. (c) léchlo Podminek nebo nesplni & porugi
kteroukoliv dalsi povinnos! stgnovenou v &. 3.2 léchto Podminek.
6.3 Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaiuje o
poskytovani Sluzby podie &, 5.6 a d. 5.7 Podminek,

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

7.1 Je-h Ucastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby &
jeji Easti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén Gétovat z nezaplacené

Eésuwumkzpmdlenwewﬂn,s%zdtuznétéakwakaiﬂydenprodlen{

7.2V pripadé porudeni smiuvni povinnosti Ukastnika informovat pisemné Poskytovatele o

viech zméndch identifikacnich Gdajdl Ucastnika podie &, 3.2 (g) Pﬂdrmnek je Poskytovatel

oprévnén (Etovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve wydi 1000,KE za kazdé jednotiivé poruseni

smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude vyGctovana Ucastnikovi na

nejblizsim pfistim vylctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porueni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zivazki

Utastnika nejsou vyuctovanim ani zaplacenim Groku 2 prodieni nebo smiuvni pokuty dotceny,

a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodleni presahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Ugastnika k podstatnému poruSeni Smlouvy ve smysiu &l. 6.2 pism. (a)

aZ (i) téchto Podminek nebo skonéi-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou

predéasné,a to z divodi spodivajicich na strané Ugastnika, je Ugastinik povinen uhradit

Poskytovateli Smluvni pokutu ve vyl celkovych uslych plaleb odpovidajicich pfesné dobé

schazejici od pfedCasného ukonéeni Smilouvy nebo SluZby do uplynuli sjednané doby,

popf. do uplynuti Vypovédni thity Smlouvy nebo Shizby na dobu neurtitou a to véelné

nedplnych mésich, nejméné viak ve vyii 5.000.- K&.

7.5 Okolnosti vylulujici odpovédnost nemafi viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

i & pozastaveni

8. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

81medénwmlmbonmkymuhﬂuzebpudb5ndmw}endpmemwskymvahele
viiéi Ucastnikovi v souladu se zikonem o telekomunikacich 2
uwﬂﬂenéodsbanlt!mduamhtmpéménéu&mvanéazaphcené&sﬁy Poskﬁovatel
nend povinen hradit USastnikovi Shulty Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti SluZby.
8.2 Poskytovatel necdpovida za Ekodu, kterd vznikne jako diisledek prekrodeni kapacity Sité
nebozévadyvdﬁsledku opravy nebo (driby Sité nebo jeji soufasti a phisluSenstvi nebo za

, které vanikly v disledku uddlosti vy3si modi.
SJUﬁsm&se-vazujenahradrlﬁmdu ktera vznik .'“._',‘ tell & tfetim osobam, v
piipadé, 7e Ucastnik vyuziva pro (Zely prijmu Tele) Enich sluZeb Telek vikacni
zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zarizeni, které neni schvdlené podie
platnych pravnich & technickych predpisd aj. norem,
a4uﬁasmﬁ(sezavazuue nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténgch u
Ugastnika.
8.5. UéaﬂnkomanﬁPud&ﬂmtﬂ:bﬂW&naﬁhdupohebuva.kmm
provést Poskytovatel, Pi porudeni této povinnosti odpovida Ugastnik za 3kodu tim zpisobenou.
8.6. Ucastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku p?[‘ih]puh’eﬁdosobkpadwwmésldbé.

9, Vznik, zména, prevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluiby

9.1 Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovéni Sluiby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho trvéani, plati, e je
uzavfena na dobu neurditou.

9.1.1 Je-li Smlouva & konkrétni SluZba sjednana na dobu urditou a neni-li sjednan revolving,
prodiufuje se automaticky po uplymuti sjednané doby trvdni na dobu neurditou. To neplati,
doruti-i jedna ze smiuvnich stran druhé strang nejméné 60 dnll pred uplynutim sjednané doby
pisemné ozndmeni, Ze na ukondeni Smiouvy € konkrétni Sluzby trva.

9.2 Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

9.3 K uzavieni Smiouvy lze rovnéz ufit smluvnich formuldfd uivanjch

Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-ll Smlouva uzaviena pomod elektronickych prostiedkl, miie byt podepsana
zarufenym elektronickym podpisem podie zviadtnich predpis.
gsmlwvu!zemﬁﬂpusemnéduda&vpndepsanynﬁﬂprﬁmwmi zastupd obou smiuvnich

stran. V nd jednat dalsi Specifikace, tykajici se
jednotlivych Sluzeb
8.6 Pfi zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluiby pled zfi nebo zahajeni kylovani Sluitn

a lo na 2adost Uastnika nebo z dwodu spotivajicich na strané Ubaslnilm (napr pfi zméné
umisténi K bodu UZastnika nebo pii poZadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby),




déle rovnéz pfi neposkytnuti potfebné soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany
Uéastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych ji vynaloZenych praci
a vykondl, weetné materidlu a xboii a véetné objednanych wykonii od subdodavatell
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Slulby, vidy
viak nejméné Eastku ve vyEi 10.000,- KL
EPJ'PrevodpravazavazkﬁUmsmikazeSmhwynaueuosobujemoinﬂens
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
9.8 Smiouva nebo Slutba milie hyt ukuu"x‘.ena
(a) pi 1 dohodau smiuvnich stran;
(h) uplynullm sjednané doby u Ssnlmr & Shizeb sjednanych na dobu uréitou (spini-il

i strana pozadavek dle ¢l 9.1.1, druhd véta, téchto Podminek nebo spini-li
kterakoliv smiuvni strana v pripadé sjednaného revolvingu poZadavek dle €. 2.13 téchto
Podminek); resp. uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu
reurditou;
(:)nplynuhmwpowedmdnbydvm:mm pokudwmved’palallkastnﬂtzdﬂvodu
podstatné zmény smiuvnich podminek ve smyslu &, 3.1 pism. (e) téchto Podminek nebo
nedovelené zmény ceny v neprospéch Ucastnika, byla-li vypoved' Ucastnikem podana
b&hem 30 kalendafnich dnl pe oznémeni takové zmény Poskytovatelem;
(d) cdstoupenim z nékterého divodu v & uvedeného v €l 6.2 téchto Podminek, U(:lr!ky
odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby pD(‘.lna)I dorufenim pisemného prohlaseni oprévnéné
smiuvni strany viéi poruSujici smiuvni strané, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den
dorudeni povaZovan treli pracovni den po dni odeslani odstoupeni.
9.9 V pripadech uvedenych v €l. 9.8 pism. (b), véta za stfednikem, a pism. (c) zatind
béZet vypovédni doba od prmiho dne mésice bezprostiedné nasledujicho po mésid,
ve kterém byla doru€ena pisemnd Vypovéd podana smiuvni stranou druhé smiuvni
strane.
.10 V piipadech uvedenych v &. 9.8 pism. {b), véta za stiednikem, a pism. (c) mlze

" SluZba vypovézena kteroukeli smluyni stranou samostatné,
711 Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednéva na dobu neurditou, ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele | Uastnika 3 mésice, nedohodnou-li se strany jinak. Pro moZnost
vypavédi, potaimo vypovédni dobu, Smiouvy ¢i Sluzby sjednané na dobu uritou plati
obecné pravni predpisy, Y, obansky zakonik.
9.12 Vypavid' musi byt zaslina doporufenym dopisem a vypovédni doba poding béiet od
prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruteni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané, tj. Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovédi dorudené jiné osobé nei Poskytovateli &i
Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. V pripade
mdwbnosﬂnebospwu}ezadendomﬁenimvaﬁmﬂﬂmprmldmpomwdﬁﬁm
vypavédi. Po dobu vypovédni Ihity trvé povinnost Posk kytovat SluZby v piné
kvalité a povinnost Ufastnika platit ceny dle Srnlouvv
9.13 Po ukondeni Smiouvy nebo Sluiby je UEastnk povinen bez zbytecneho prodlenl watrt
Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Posky | za (€elem posky
Sluzby zajistil Utastnikovi. Ugastnik je soucasné povinen podwmout Poskybwamﬂ
bezplatné soucinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a daldiho majetku
Poskytovatele. Veskeré pohledaviy a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonfené
Shuzby vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 14 kalendafnich dnd poj Jejim ukoneni.
V piipadé prodieni Uéastnika se spinénim ekoliv z téchto povi t vznikd
Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve w3l 1.000,- KE za kazdv den prodleni Ugastnika
se spinénim této povinnosti. Sjed smwvnlpokutuunm:dou‘.annémk%skytwamh
na nahradu *Bcodya nakladi vznlklvch\r jislosti s nespinénim p jenych
v tomto . 9.13, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.
9,14 Obnoveni jiZ zrusené Sluiby je moiné za predpokladu, Ze Udastnik, jeZ o obnaveni
#ada, ma uhrazeny veSkeré pfipadné zavazky vOdi Poskytovatell a o cbnaveni této Sluiby
sl zaZada u Poskytovatele, pfitemé pro obnoveni sluZby se piiméfené poufije ustanoveni
Podminek a platnych prévnich predpis vatahujicich se k zrizeni sluzby.
10. Ziizovani a zruseni Sluzby )
10.1 V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slufby jiZ existuje, pouZije se tento kencovy bod.
10.2 O pfesném umist&ni Koncavého bodu Slgiby rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v
co nejvyE3i moiné mife snadit vyhovét pfani Utastnika, Pokud si Ugastnik bude piat zménit
umisténi Koncového bedu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel,
10.3 Pozadované datum ziizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokiadané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moing nejvice prizplsobend
pidni Ucastnika dle moinosti Paskytovatele.
10.4 Doba poskytovani Shuiby potind béZet od data pfedani Sluzby, ZadmpmdéruSlmby
je pwaiovan den podpisu Predavaciho protokolu Uastnikem nebo prvni den, od kterého
byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil
Ucastnikovi, Ze Slufba byla zprovoznéna, a to podie toho, kterd z tichto skutefnosti nastala
drive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo
faxem nebo kombinované s tim, Ze ozndmeni je (Cinné ckamiikem odesléni Poskytovatelem
Utastnikovi. Ugastnik je pro tyto (éely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
€ €ista, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesiléno.
10.5 Pokud Ucastnik neumoZni Poskytovatell nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smiuveném case, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Uastnikovi cas strveny pi dekéni a
Ve,

piepra

10.6 V piipadé, Ze poZadavany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel

a Ugastnik na ndhradnim technickém fedeni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni (snizeni kapacity Pristupového okruhu,
zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). AZ do mamého uplynuti dohodou smiuvnich
stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho feZeni, nenl Poskytovatel v prodieni,
10.7 Doba prodlenf pfi pfedani sluiby z diivodu na strani Uastnika (neposkytnuti
soudinnosti, nespinéni specifikované podmrnky £i plnéni tfetich osob zajistované
UEasml‘luam] se nepodita do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Ucamﬂ:pupodplsuSpedﬁkaueapmdﬂzemmsluibypo&adujeposundata
zrizeni Sluiby na pozdejsl datum nebo pokud neposkytne Poskytovatedi pnt'ehnnu
souginnost ke zfizeni Slufby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu pradi a vykond, wietné
objednanych vikonll od subdodavateld souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

11. Zévady a servisni zésahy, zarufni podminky pro koncové zarizeni

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddribu svého Telekomunikaéniho
zafizeni wﬁeného k poskytovani Shuzby.

11.2 Poskytovatel se jje zajistovat y dohled nad kvalitou

paskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikacl.

11.3 Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni
nevyzadufici odbomou Instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje na
zévady Koncovych zafizeni zplsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&iné opotiebeni,
nevhodné uivini, vy3si moc, zés.ahytmﬁch osob, aped.).
llduﬁasmﬂ(slnﬂiesr-‘-mv-- dohodnout podminky servisu Koncovych

zafizeni vyZadujicich instalaci u Utastnika,

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodidadné na viastni ndkdady Zavadu v
poskytovéni Sluzby v rémd Sité Paskytovatele, kierou nezpsobil ani nezavinil

, @ Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zérula Pnskytova'lele.

ud bude zjiSténo pii odstraiiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané

tele, ale je zplisohena nebo zavinéna zcela & z8ast Uasmﬂtem, nebo je

jzovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, mé Poskytovatel vléi Uastnikovi prévo na

-VEI
thradu vaniklych nakladd,

il?Pmuienlnapé]tm}al“’ li zafizeni Posk isténého v
neni povaiovano za Zavadu ve smyslu héd'nho Podminek.

11.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zésahu zpiistupnéni viech potfebnych
prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachizl Koncové zafizeni, £as, ktery servisni
pracoviik (skupina) Poskytovatele ztrati ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se
nezapoditava do doby trvani Zavady.

11.9 Pokud z diivodu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti
opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo poZadovat nahradu vidajd od Ucastnika,
11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Slufby a je specifikovana ve Smiouve.

bjektu UZastnika,

12. Ochrana osobnich (daji UZastnikd

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovivat osobni Gdaje Ugastnikd (fyzickych osob) v

souladu se z. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajfi za Gelem fadného plnéni Smiouvy,

a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy € Sluzby. S esobnimi Gdaji die
tohoto zdkona maji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnand Poskytovatele a jiné osoby,
které zpracovivaji osobni daje na zikladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

12.2 Uéastnik timto souhlasi s tim, aby idaje lyl:a]u se jeho osoby, kieré sdelli Poskytovateli
(obvylde v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul, pupr nazev, obchodni firma, adresa bydliSté, sidla &
provozovny, telefonni Eislo, datum narozeni, rodné gislo, IC, DIC, emailova adresa), byly pro
potieby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy, déle.- pro uéety vnitinich potieb
Poskytovatele (napf. sledavani a vyhodnocovani hospodéafské dinnosti Poskytovatele) a pro
icely marketingu provadéného Poskytovatelem (nabizeni sluZeb subjektiim Gdajd, pripadné
predani téchto udajll treti, Poskytovatelem povérené osobé za stejnym (éelem, déle za Ucelem
zpracovani (nebo jim povéfenou osobou) v elektronick i finé podobé, véetn& zpracovani téch
idaji, které maji povahu osobnich ddajl, a to Poskytwaleiem (jim povéfenou osobou) jako
spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb,, ve znéni pozdéjsich predpist,

12,3 Poskytovatel timto informuje kaZdého Ucasm‘ka ktery podie €1, 12.2 poskytl své asobni
iidaje ke zpracovdni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona €. 101/2000 Sb., ve mnéni
pozdéjSich predpisl, tj. zejména o tom, Ze poslqrmuh téchto Gdajll je dnbmmhé ie ma pravo
pistupu k nim a Ze mé prévo se pfi poruSeni citovaného zdkona obratit na Ufad pro ochranu
osobnich Udajil s Zadosti o zajiSténi napravy, jakoZ i o dalSich prévech vyphvajicich z §§ 11 a
21 citovaného zdkona,

12.4 Uzavienil louvy Uéastnik i ve smyslu i § 7 zdkona €, 480/2004 Sb,,
ve znéni pozdéjiich predpisd, s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasflana nevyZadana
obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovén nevyZdanym
directmailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim nevyZadaného telemarketingu
(vEetn& nevyzddanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd,

obchodu a sluieb Poskytovatele a ostatnich osob uvedenych v &, 12.2. Tento souhlas miZe byt
kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvoldn. Uastnik bere na védami, Ze odvolani
souhlasu udéleného podle Podminek se netyka a neznamend odvoldni souhlas udélenych z
jeho strany Poskytovateli jinak.

12.5 V piipadé, 7e Uifastnik poskytne Poskytovateli na z5kladé & v souvislosti s uzavienou
Smiouvou & Sluibou tdaj o svém rodném disle, souhlasi jakozto nositel tohoto rodného Eisla ve
smyslu ust. § 13c odst. 1 zdkona €, 133/2000 Sb., s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo
wyuzival pro ucely evidence smiuv a poskytnutych plnéni a aby jej za timto GZelem archivoval,
zpracovaval a uZival,

12.6 Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12,2 — 12.5 nemé viv na oprévnéni Poskytavatele
na zpracovani informaci a Udajl, které vypljva z prisludnjch prévni predpisd, ledaZe by vyslovné
stanovily finak.

127 I'-ledomdmu-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého
jména a pijmeni anebo obchodniha jména v referenénim listu Poskytovatele,

13, Postup pii uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

13.1 Uéastnik mé prévo na uplatméni Reklamace vadné poskytnuté Sluiby | vadného
Koncového zafizeni, . .

13.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Udastnik, pfipadné osoba k tomu Uéastnikem

pisemn& zmocnéna (opravnény zastupce),

13.3 Reklamace se uplatfiuji bez zbytetného odkladu od zji5téni vady poskytnuté Slutby
pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyictovani

ceny SluZeb Paskytovatele, 5

13.4 Spociva-li vada SluZby v nespravné vyiiftované cené za paskytovanou Slufbu, ma Ucastnik
pravo bez zbytecného odkladu reklamovat vylGCtovani ceny za Shufbu, nejpozdéfi viak do 2
mésicll od doruceni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne, Uplatngni Reklamace proti vy
iiftovanych cen za Sluiby nemd odkladny Gtinek a Ucastnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu
v piné vy3i do data splatnosti,

13.5 Reklamace tykajici se Zévad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vytctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicl
od zZjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

13.6. PoZaduje-ll Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kierou bylo moZno

Sluzbu vyuzit jen Eastecnd, anebo ji nebylo moiZno wyuit vilbec pro Zavadu na strané
Paskytovatele, Poskytavatel tuta kompenzaci poskytne, byla-li Zivada soudasné zjisténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli ziejma, finak pouze za predpokladu, ze Ugastnik
Zavadu nahldsi v souladu s €. 3.2 pism, (e) tEchto Podminek.

13,7 Reklamad vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnl od dorufeni Reklamace Poskytovateli,
Piipady Reklamaci u mezindrednich Slueb se vyfizuji do 60 kalendéfnich dni od doruceni
Reklamace Poskytovateli,

13 8 Umané éésﬁcy Poskmvatd Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasleduficim vyiétovani
&, nebo ve Ihiité do 30 kalendéfnich dnil ode dne kladného
wmml Reklamaoe Ucastnika, pokud s Ugastnikem nebyla dohodnuto jinak.

13.9 Prévo na vraceni uznané Eastky na zikladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo
npin? vratit pro pﬁaiiéiky na su-atnﬁ.rekia-mujhhn, se promi€uje ve Ihiitdch stanavenych

p y ymi pr predplsy.
13.10 V piipadé, 7e reklamufici Uastnik nesouhlasi s vyiizenim Reldamace SluZby, je opravné

t namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné piisludného odboru pro oblast
£ho telekomunikaéniho Gfadu.

14, Ustanoveni spoleéna a zivére&na

14.1 Smiuvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem €, 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem £, 513/1991 Sb., Obchadni zakonik v

platném znéni,
nty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné

14.2 V piipadé, e Smiuvni dok

ceské néni,

14.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouity pajmy v jednotném nebo v mnoiném
tisle, plati | v &isle opafném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco finého. Obé strany
budou vykdadat Smiouvu v dobré vife, V pfipadé, fejednunebomaus!anomf?udmmkbude
pmaénvam 2a nezéknrme neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnast, neplatnast nebo
nevy inost se nebude dotykat ich i Podminek, kterd budou vykladana tak,




[alm kdyby tato nezakonna, nepiatm anebo rewnuﬁtehé usnmveni neexistovala.

tovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze 1, neplatnd nebo nevynutitelnd
i budou nat ustanovenimi z3 i, platnymi a vynutitelnymi, kterd se
nejvice biiE smyslu a Ucelu Podminek,
14.4 Pokud v Pod inkach nebo ve Smiouvé neni sta y jinak, predpoklada se, Ze
UEastnikovi byly ozna y Zmény F % uplynutim Ihiity 30 dnfl ode dne odeslani
informace o téchto zménéch Ucastnikavi.

14.5 Ukonceni platnosti a OEinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gginnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni viech nérokd
wyplyvajicich ze smiuvniho vatahu.
14.6 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezdkonnym,
neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni téchto
Podminek.
14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (€innosti dne 1,8.2010 a nahrazuji v plném
rozsahu viechny Podminky platné a Gdinné prede dnem 1.8.2010.
14.8 Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se za-
konem &, 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodgich ndlezfl, ve znéni po-
zdéjsich predpisd, rozhodovény s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem
Heczkem, advokatem, zaps&nvm u Ceské advokatni komory pod evldencnlm
cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se
smiuvni strany pisemné jinak,
2Zvlastni ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym SluZzbam
1. Hlasové sluiby
1.1, Smiouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak,
1.2, Platnost Smiouvy zaind v den prvniho poufiti Slufby nebo v den podpisu
predavacho protokolu ke Sluibeé,
1.3, Smiouva na dobu neurgitou ma wpovedn: Ihﬁtu jeden mésic. Vypovédni Ihiita zadina
béZet v prvni den mésice nastedujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.
1.4, Smlouvu miZe Poskytovatel okamxité Zrudit nebo pozastavit, pokud by v
disledku jejiho pinéni dodlo k ned finanénim ztrata Poskytovatele,
1.5. Poskytovatel miiZze pozastavit puskrlwani Slueh, pokud se Ugastnik vice nez 30 dni
nachazi v prodleni s Ohradou Faktury za poskytnuté Sluiby.
1.6. Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smiouvy, jestiife Uastnik hrub& porusil
své pavinnosti dle prisludného élinku Obecné asti podminek.
1.7. Poskytovatel mé prévo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zasiénim pisemné
vypovédi na adresu Uastnika.
1.8. Ucastnik mé prévo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné
vypovédi na adresu Poskytovatele,
1.9, Platnast smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaskni

i,
1,10, Ucastnik je povinen platit Faktury fadné a vias.
1.11. Platny Cenik Sluieb poskytne Poskytovatel UZastnikovi na vy2iddni, a to
pisemné, faxem nebo emailem.
1.12, Veikeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi jeden mésic
pied zacatkem plalmsli téchto zmén, Pokud Ugastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén
dorudtr..;., vypoved smlouvy pfed zatdtkem doby platnosti Ceniku, v
opacném phipadé :menv bezvyhradné akceptuje.
113, V Ceniku musi byt uvedeny jednotlive druhy havordl a jejich ceny.
1.14. Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smiouvy a
poskytnutych Slufeb.
1.15. Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich
operdtor, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operator,

1.16. Poskytovatel neodpovid za tplnou dostupnost siti & jejich Zsti v rémdi internetu z

-vel®

2.1 Predmétem hostingovch slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich
Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v objektech
Poskytovatele. Ugelem Sluzby je piipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet,

2.2 Zpliscb piipojeni zafizeni Ucastnika umisténé v rdmci SluZby v pronajatych prostorach
Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele,

2.3 Poskytovatel nenese zodpovédnost 2a data Udastnika umisténd u Poskytovatele,

2. Hostingové sluzby

3. Sluiba ha-vel® complex

3.1 Predmétem slufby ha-vel® complex (déle jen Sluiba™) je zprostredkavani pristupu
Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jingm sluzbam pi wyuiti
datové sité Puskytuvateie pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité
Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
3.2 V ramci Sluzbyleposkytwén soubor slumh, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi
s vyuZitim datové sité Poskytovatele, piicemi je na rozhodnuti Uastnika bude-li vyuZivat
viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
3.3 Souborem slufeb se rozumi zejména:

a) internetové slutby

b) hiasové sluzby

¢) hostingové sluiby

d) vzdalend sprava poditatll za vyuditi datové sité Poskytovatele

) virtudlni mail server

f) sprava DNS
Jednotlivé sluby se fidi speoﬁckyrm castmi Zviastni Gasti Podminek, pokud tyto existujl.
3.4 V piipadé, Ze Ugastnik nevyuZiva vechny sluzbypnskyttwane v ramci Sluzby, nejedna se o
dilvad k edstoupeni od Smiouvy nebo o diived pro sniZeni astky fakturované za sluzby
sjednané v ramci SluZby dle Specifikace.
3.5 Soubor slueb obsahuje sluzby, které se mohou fidit pudmhkaml tretich subjektd a jsou
verejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s témito podminkami
seznamit a ridit se jimi,
3,6 ZOEtovacim obdobim je jeden kalendéini mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena
2vidSt pro Internetové slufby a zviadt pro Hlasové sluzby. Hiasové sluiby budou vyictovany na
rakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
3,7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich eperdtord, a proto
nezarutuje anl absolutni dosazitelnost telekomunikaénich siti jinych operdtor.
3.8 Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti G jejich Easti v rdmi internetu z diivedu
jeho charakteru.
3.9 Paskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych konicovych zarizeni, které
odpavidaji evropskym a ceskym narodnim normam a jsou vyuZivdny v souladu s pislusnymi
préavnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele
31053wsmmahpudpumvanvd1 koncovych zafizeni je moZné provadét pouze
prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Uastnik pozaduje pmvedem servisniho
zésahu v misté, musi byt tento zasah pledmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem
Smilouvy.
3.11 Poskytovatel nenese 2adnou odpovédnost 2a data uloZena na koncovych zafizenich
Utastnika, Utastnik je povinen zabezpedit sva data ulofend na koncovych zafizenich nebo na
zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo pogkozent.
3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokaini datové sité Ucastnika.
vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Ekody zplisobené
Utastnikovi pfipojenim lokélni datové sité k mezindrodni siti Internet.
3 13 Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlagovacim jménem a

diivodu jeho charakteru.
1.17. Minimalni mésfénf pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Ugastnik
zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicit dle podepsané plislusné Specifikace sluzby. MMP
nelze predcasné ukontit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinénl MMP se nezapoditavaji
jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pipadé
nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve Vylictavéni sluzeb nasledujicim po Vyltovani
slugeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, naiétovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi
rozdilu mezi MMP a skuteCnym plnénim. Pii pfevedu Smiouvy na nového Uéastnika se
zavazek MMP automaticky pfevadi na nového Ucastmka Plivodni Uastnik je pavinen o
MMP, jeho vyii a zl:rwajid dobé trvani nového Ugastnika informovat, Novy Ucastnik se
nemﬂze Javat Edomosti o MMP viléi Poskytovatell,
1,18, Podminky pro podqr‘tavam predplacenych slufeb
1.18.1 Predplacené Sluiby poskytuje Poskytovatel Utastnikdim vyusivaicim SluZbu haloo
(déle té7 jen "Pfedplacens sluzba™),
1,18.2 Ugastnicka smiouva pfedplacené Sluzby je uzaviena uhrazenim ceny
aktivace Predplacené sluiby. Telefonni fislo zlstéva po celou dobu trvani

smiuvniho vztahu ve viastnictvi Poskytovatele,
1.18.3 Ke zméné Ucastnika predplacené SluEby neni nutny souhlas Poslquratele, nebylo-fi
mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto finak. Ugastnik je opravnén
prenechat Predplacenou sluibu k uZivani theti osobé, vtumtopnpadéseuéasmﬂ(zavazme
seznamit tieti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a prist
tidaji vztahujicimi se k Predplacené sluibé. Treti osoba se okamiikem prevzeb Predplamné
sluiby stévéa Utastnikem,
1.18.4 Ucastnicka smiouva predplacené Sluzby kondi:
1.18.4.1 mamym uplynutim Ihiity pro uskuteénénl prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro
uskutefnéni pryniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésich od aktivace Predplacené
stuzby

1.18.4.2 mamym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu Predplacené sluZby, Lhiita pro dobiti

kreditu Predplacené slufby je uvedena na www.havel.cz, piipadné stanovena v Ceniku

slufeb ﬂ v finych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu

milZe byt Poskytovatelem stanavena v zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v

Cem'ku sluZeb @ v jinjch informaénich materidlech Poskytovatele.

1.18.5 Uastnik predplacené Sluzby je oprévnén Ugastnickou smiouvu predplacené

Sluzby vypovedét v nasledujicich pfipadech:

1.18.5.1 Béhem 20 kalendimmich dnl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15

kalendanich dnd.

1.18.6 Ufastnik nema narok na vraceni nevyuZité predplacené castky ceny SluZeb

(kreditu) & na jeji pfevedeni na finé telefonni dislo.

l l&?&napru!plméﬂdhy)euhrazemdoblhmhedm Darfiovy doklad bude vydan
) ckou formou na zakladé Gdajt fenych Ucastnikem pii registraci Predplacené

sluby pouze tehdy, pokud Uastnik sd&i viechny (idaje poZadované Poskytovatelem pro

vydéni dafiového dokladu dle konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

1.1B.8 Poskytnuté Pfedplacené Slufby je Uastnik uZivajicl Predplacené slulby oprévnén

reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

, které je znamo pouze Ufastnikovi, V pipadé, Ze dojde ke zneuiti téchto informadi, je
Ucastnﬁt povinen tuto skutetnost neprodiend nahlasit teli, popfipadé zajistit
adekvatnim zplisobem ochranu swych dat. Za zneuditi dat Ufastnika tfetimi osobami nenese
Poskytovatel adpovednost

3.14 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (piné zrusit.
Zménu i zruSeni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikavi bez zbvtecnéhn odkladu
nejméné ti mésice predem. Oznameni o zm&né specifikace Sluzby nebo o zruSeni Sluzby mbZe
byt uéinéno pisemné nebo formou elektronické zpravy zaslané na efektronickou adresu
Ucastnika.,

3.15 Pnskymw nerufi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieocbecné
uznavanyml ebckyml a mordinimi normami jakychkeliv dat pochazejicich ze sité Intemet, pokud
tato data pfimo sam nezvere]nli nebo pokui jegich zvemj;ném predem prokazatelné neschvalil,
alﬁmmwpnhhsﬂe, isténi www stranky Utastnika na jeho serveru neznamena,
Ze obsah umisténé stranky schvalil, Za ulmh téchto stranek Poskytovatel tedy neodpovida.
3.17 Poskytovatel je op 1 bez nahrady a upozoméni odstranit www strénku Uéastnika
umisténou na Puskﬁavatelavé Servery, jesﬂiie Poskytovatel Zjisti viastni kontrolou nebo na
zaklad@ upozoméni teti osoby, Fe www strinka Ucastnika obsahuje Informace, jejichz
zvefejfiovdnim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické skupiny, rasy a piesvéddeni nebo k
podnécovani k nendvisti v& skupiné osob & k omezovéni jelich prav a svobod nebo k podpofe
a prapagaci hnuti sméfujicich k potiatovani prév a svobod clovéka nebo k ohroZovéni mravnosti
prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedctu k dovéku nebo pohlavni styk
se zviretem,




>

Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

Uzsvm Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP V$eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

Sluzba — sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmeét této Smiouvy, ¢leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednozna¢ny identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni udaj o misté plnéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napi. Sitka pasma, typ ukonéeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatel(

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncove uzivatele (hrazena jednorazove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni & pfeloZeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich paudall Castl Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésicng).

Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyhétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé asové
obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivatelim
pred vystavenim kone&né faktury.

Pfedavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi
obsahovat jednozna¢nou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Pfechodné obdobi — smluvnimi stranami dohodnuté obdobi, po které bude Cast Sluzby zahajena
s niz§imi parametry nez pozadovanymi (napf. nizsi Sitka pasma z divodu technickych probléma).
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2. Rozsah poskytovanych Césti Sluzby

Heor |

S

KIMFIDD_3001 | GRC | Blansko Bozeny Némcové | 1a/2023 X QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3002 | GRC | Vyskov Brnénska 25 X QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3004 | GRC | Beclav Bretislavova 37312 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3005 | GRC | Lanzhot (VRS) - X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3006 | GRC | Pelhfimov Myslotinska 1786 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3007 | GRC | Trebi& Jejkov Pramyslova 154 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3008 | GRC | Zd4r nad Sazavou Komenského 1786/25 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3009 |GRC | Znojmo 28. fijna 347517 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3010 | GRC | Hodonin Brnénska 3883/48 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3012 | GRC | Stfitez u Jihlavy Stfitez 5 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3013 | GRC | Brno Medlanky Tratova 739/8 X QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3014 |GRC | Brno Ripska 1174/5 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3015 | GRC | Prachatice Pod Skalou 748 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3018 | GRC | Ceské Budéjovice Vrbenska 2047/8 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3019 | GRC | Tabor Chynovska 2115 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3021 | GRC | Jindfichiiv Hradec Jiraskovo predm. 635 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3023 | GRC | Pardubice - Popkovice (letisté) | Prazska X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3024 | GRC | Klasterec nad Orlici Klasterec nad Orlici | 181 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
'KIMFIDD_3026 | GRC | Ji¢in Havli¢kova 56 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3027 | GRC | Rychnov nad KnéZnou Jiraskova 320 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3028 | GRC | Nachod Broumovska 349 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3029 | GRC | Nachod Béloves Kladska 272 X QOS4 SEC1 SLA1 2 Mbit/s S1 X 2900 0 34800
KIMFIDD_3030 | GRC | Trutnov Luzicka 10 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3033 | GRC | Hradec Kralové Vazni 1000 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3034 | GRC | Nachod Ceskych bratfi 488 X QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 48200
KIMFIDD_3035 | GRC | Usti nad Orlici T. G. Masaryka 897 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3037 | GRC | Prost&jov Za Olomouckou X QOS4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3038 | GRC | Sumperk M. R. Stefanika 1059/20 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3039 | GRC | Olomouc Sladkovského 142/37 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3040 | GRC | Pferov Trzni 2832/5 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3041 | GRC | Valasské Mezifici Hranicka 93 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3042 | GRC | Zlin Zarami 4463 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3043 | GRC | Zlin Trida Tomase Bati | 258 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3044 | GRC | Olomouc Blanicka 917/19 X Q0S4 SEC1 SLA1 16 Mbit/s S1 X 8500 0 102000
KIMFIDD_3045 | GRC | Olomouc Polska X QOSs4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3047 | GRC | NoSovice Nosovice 155 X QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3048 | GRC | Chot&buz Na Skalce 316 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3050 | GRC | Karvina Frystatska 161/26 X QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3051 | GRC | Mosnov Mosnov X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3052 | GRC | Frydek-Mistek Slezska 765 X Q0S4 SEC1 SLA1 |4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3054 | GRC | Krnov Albrechticka 121 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3055 | GRC | Mo&nov Mosnov letiste | 415 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
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KIMFIDD_3056

GRC

Ostrava

Vitkovicka

3083/1

Q0S4

SEC1

X SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3057 | GRC Krnov Hobzikova 11 X Q0S4 SECA1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3058 | GRC | Paskov Rudé armady 865 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3059 | GRC | Frydek-Mistek Husova 3218 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3060 | GRC | Opava Krnovska 73 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3063 | GRC | Karlovy Vary K Letisti 132 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3064 | GRC | Domazlice nameésti Miru 38 X QOS54 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3065 | GRC | As Chebska 556/165 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3067 | GRC | Tachov T. G. Masaryka 1326 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3068 | GRC Drazenov Drazenov 122 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3069 | GRC [Cheb Majova 180 X Q0s4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3071|GRC | Karlovy Vary Dubova 246/8 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3072 | GRC | Plzen Domazlicka 1010/178 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3073 | GRC | Pizef Antonina Uxy 945/11 X Q0S4 SEC1 SLA1 18 Mbit/s S1 X 13000 0 156000
KIMFIDD_3075|GRC | Praha Radlicka 355/113 X QOS4 SEC1 SLA1 2 Mbit/s S1 X 2900 0 34800
KIMFIDD_3076 | GRC | Praha Uhfinéves Podleska 926/5 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3078 | GRC | Jilovi&te V&enorska 180 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3079 | GRC | Praha K Hrusovu 293/2 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3080 | GRC | Benesov Jana Nohy 1237 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3081 | GRC Kolin Polepska 4 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3082 | GRC | Mlada Boleslav Pramyslova 829 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3083 | GRC | Mélnik K Pfivozu 2604 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3084 | GRC | Rudna K Vypichu 1086 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3085 | GRC | Zdiby Prazska 180 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 % 6500 0 78000
KIMFIDD_3086 | GRC | Kladno Milady Horakové 227 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3087 | GRC iCany u Prahy Nupaky 148 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3089 | GRC | Zatec Resslova 1815 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3090 | GRC | Ceska Lipa 5. kvétna 813 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3091 | GRC | Dé&gin Husovo nam. 11112 X QOS4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3092 | GRC | Usti nad Labem Pristavni 432/8 X Q0S4 SEC1 SLA1 |8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3093 |GRC | Chomutov Spoficka 4751 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3094 | GRC | Most Stavbaru 32 X Q0S4 SEC1 SLA1 8 Mbit/s S1 X 6500 0 78000
KIMFIDD_3095 | GRC | Liberec Ceské mladeze 1122 X Q0S4 SEC1 SLA1 6 Mbit/s S1 X 5600 0 67200
KIMFIDD_3099 | GRC | Mosnov Mosnov letiste || 415 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
KIMFIDD_3100| GRC | Kladno 17. listopadu 2840 X Q0S4 SEC1 SLA1 4 Mbit/s S1 X 4100 0 49200
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Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrzeni
arovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cést Sluzby se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametri Casti Sluzby jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Pfilohy é.2 Smiouvy. Vyjimky z tohoto
pravidla stanovi rovn&Zz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukongeni Casti
Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapogitava doba poruchy
zpusobena vy$8i moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve
spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo piekonal a dale, ze by v dobé& vzniku zavazku tuto piekazku pfedvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potiebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoZnén pristup za G¢elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy é. 2
Smlouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypogita dle nasledujiciho vzorce:

m

= BBJ *100 D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %
I Ton je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované obdobi
Doby Ter a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlen& na tfi
desetinna mista.

Hodnota T,,, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivatelim minimalni mési¢ni dostupnost kazdé
dotéené Casti Sluzby na urovni definovanou v Priloze €.2 této Smlouvy. Vy$e smiuvnich pokut v
pfipadé nizsi dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni Vyse smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésictni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R" se vypocte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalini hodnoty dostupnosti.
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Pfiloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Ale$ Fremut ales.fremut@ha-vel.cz 245 005 114
David Mokro$ david.mokros@ha-vel.cz 606 77 88 51
Za Objednatele
iméno e-mail telefon
MF Ludék Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
UZsSvM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225776 350
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladu pro vyuaétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Petra Hejskova petra.hejskova@ha-vel.cz 552 305 353
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Ol&ar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UzZsvm Katefina Schén Katerina.schon@uzsvm.cz 225 776 446
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezZitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Jan Kulhanek Jan.kulhanek@ha-vel.cz 606 77 88 66
Michal Skotnica Michal.skotnica@ha-vel.cz 606 77 88 16
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
Bronislav Andréasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UZSVM Rudolf KoZdoi Rudolf kozdon@uzsvm.cz 737 281 371
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Priloha €. 5 Servisni podminky

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakénl 4h 6h 6h
klienta Odstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendaini mésic, po které muze
byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni souéasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vzdy
predem informovan s minimalnim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pres webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, véetné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavk( klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluZbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

e vyuZiti sité jednotlivych pobocéek
s yytiZzeni pfistupu k internetu
+ odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobockami

e on-line pfistup

QoS - Prehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivych éasti poskytované sluzby

'ﬁkiﬁ C X |1 rewimiehevel co/galy smmindecpie -G 2
) Nensvonansit (815 [ 15:5 O s cves [ 1522k SOHVALEN! L] hop CO - O [ 1ttt seann [ 15t bots ) haion

® ® barewnd anedenl spoié T
m_m # berevnd omreten routery androrfiss procenta Tirik na dend frce
& ek ? o 20bra pock tbind kvtormacs, Mkritin b 2ébrenl graty
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QoS - Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

10:00 10:20 16: 40 11: 08 11:2e 11: 40 12:00 12:20 12: 40 13:00 13:20 13:40

@ Celkove wytizeni na pobocku minimum 2.66 kb/s  prumer 76.13 kb/s maximum 941 31 kb/s  posledni 46.54 kb/s
M Celkove wytizeni z pobocky minimum 2.14 kb/s  prumer 15.21 kb/s maximum 260.24 kb/s posledni 26.78 kb/s
B Pocet paketu na pobocku minimum 3.21 p/s prumer 14.18 p/s maximum B3.93 p/s posledni 11.43 p/s
[ Pocet paketu z pobocky minimum 2.86 pfs prumer 12.35 p/s maximum 52.15 pfs posledni 10.34 p/s
2008-09-15 13:53:57

QoS - Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

6.0 k

4.0 k

20 k

Lol R L..I]._Ls__u.‘ﬂn_._a_..u_ul.

0 gl 0 o o olla as ANEYN b g b [la 11 oo} Ml ofionp n .
1u: g B, 19: 40 Ll:bw 1120 11:49 1200 12: 209 12: 49 13: 00 1340 13: 49

B SHTP na pobocku minimum 0.00 b/s prumer 1.86 b/s maximum 209.98 b/s posledni 0.00 b/s
B SMTP z pobocky minimum 9,00 b/s prumer 2.62 b/s maximum 307.63 b/s posledni 0.00 b/s

[ Posta na pobocku minimum ©.00 b/s prumer 975.56 mb/s maximum 113.29 b/s posledni 0.00 b/s
H Posta z pobocky minimum 0.80 b/s prumer 877.78 mb/s maximum 101.94 b/s posledni 0.00 b/s
B HTTP na pobocku minimum ©.00 bfs  prumer 145.10 b/s maximum 4.69 kb/s posledni 2.06 b/s
B HTTP z pobocky minisum ©.08 b/s prumer 255.32 b/s maximum B8.23 kb/s posledni 3.58 b/s

2008-09-15 13:54:12

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepfetrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funk&nost véech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborné technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim

vSech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.
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Priloha ¢. 6 Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

KIMFIDD Sitka Termin
pasma | realizace
nové

Q9
L
1
=
™
b |
o
% o
“u
3
2 :
2 g 2 by
g |t < s

KIMFIDD_3001 | GRC | Blansko B. Némcové 1a/2023 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3002 | GRC | Vyskov Brnénska 25 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3004 | GRC | Breclav Bretislavova 37312 8 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3005 GRC Lanzhot VSR 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3006 | GRC | Pelhfimov Myslotinska 1786 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3007 | GRC | Trebié Jejkov Pramyslova 154 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3008 | GRC | Zdar nad Komenského 1786/25 8 Mbit/s | 27.3.2012

Sazavou

KIMFIDD_3009 | GRC | Znojmo 28. fijna 347517 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3010 GRC Hodonin Brnénska 3883/48 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3012 | GRC | Stfitez u Jihlavy | Stiitez 5 8 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3013 | GRC | Brno Tratova 739/8 8 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3014 | GRC | Brno Ripska 1174/5 8 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3015 | GRC | Prachatice Pod Skalkou 748 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3018 | GRC | Ceské Vrbenska 2047/8 8 Mbit/s | 27.3.2012

Budéjovice
KIMFIDD_3019 | GRC | Téabor Chynovska 2115 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3021 | GRC | Jindfichv Jiraskovo 635 4 Mbit/s | 27.3.2012
Hradec piedm.
KIMFIDD_3023 | GRC | Pardubice Prazska 4 Mbit/s | 27.3.2012
(Popkovice
(letiste))
KIMFIDD_3024 | GRC | Klasterec nad Klasterec nad 181 4 Mbit/s | 27.3.2012
Orlici Orlici
KIMFIDD_3026 | GRC | Jigin Havli¢kova 56 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3027 | GRC | Rychnov nad Jiraskova 320 4 Mbit/s | 27.3.2012
KnéZnou

KIMFIDD_3028 | GRC | Nachod Broumovska 349 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3029 | GRC | Nachod Kladska 272 2 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3030 | GRC | Trutnov Luzicka 10 4 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3033 | GRC | Hradec Kralové | Vazni 1000 8 Mbit/s | 27.3.2012

KIMFIDD_3034 | GRC | Nachod Ceskych bratfi | 488 4 Mbit/s | 27.3.2012
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KIMFIDD_3035 | GRC | Usti nad Orlici T. G. Masaryka | 897 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3037 | GRC | Prost&jov Za Olomouckou 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3038 | GRC | Sumperk M. R. Stefanika | 1059/20 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3039 | GRC | Olomouc Sladkovského 142/37 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3040 | GRC | Prerov Trzni 2832/5 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3041 | GRC | Valasske Hranicka 93 4 Mbit/s | 27.3.2012
Mezifici
KIMFIDD_3042 | GRC | Zlin Zarami 4463 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3043 | GRC | Zlin Trida Tomase 258 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3044 | GRC Olomouc glaatLické 917119 1M6 ‘ 27.3.2012
KIMFIDD_3045 | GRC | Olomouc Polska 8 :a;tt;?tfs 27.3.2012
KIMFIDD_3047 | GRC | Nosovice Nosovice 155 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3048 | GRC | Chotébuz Na Skalce 316 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3050 | GRC | Karvina Frystatska 161/26 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3051 | GRC | Mo&nov Mosnov 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3052 | GRC | Frydek-Mistek Slezska 765 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3054 | GRC | Krnov Albrechticka 121 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3055 | GRC | Mosnov Mosnov letisté | | 415 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3056 | GRC | Ostrava Vitkovicka 30831 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3057 | GRC | Krnov Hobzikova 11 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3058 | GRC | Paskov Rudé armady 865 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3059 | GRC | Frydek-Mistek Husova 3218 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3061 | GRC | Bohumin Slezska 131 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3063 | GRC | Karlovy Vary K Letisti 132 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3064 | GRC | Domazlice nameésti Miru 38 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3065 | GRC | As Chebska 556/165 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3067 | GRC | Tachov T. G. Masaryka | 1326 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3068 | GRC | Drazenov Drazenov 122 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3069 | GRC [ Cheb Majova 27 PP73 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3071 | GRC | Karlovy Vary Dubova 246/8 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3072 | GRC | Plzefi Domazlicka 1010/178 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3073 | GRC | Plzef Antonina Uxy 945/11 ;ﬂa . 27.3.2012
KIMFIDD_3075 | GRC | Praha Radlicka 355/113 2 1I;J;Ibist.'s 27.3.2012
KIMFIDD_3076 | GRC | Praha Podleska 926/5 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3078 | GRC | Jilovisté Vsenorska 180 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3079 | GRC | Praha K Hrusovu 293/2 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3080 | GRC | Benesov Jana Nohy 1237 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3081 | GRC [ Kolin Polepska 4 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3082 | GRC | Milada Boleslav | Primyslova 829 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3083 | GRC | M&Inik K Pfivozu 2604 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3084 | GRC | Rudna K Vypichu 1086 8 Mbit/s | 27.3.2012
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KIMFIDD_3085 | GRC | Zdiby Prazska 180 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3086 | GRC | Kladno Milady 227 8 Mbit/s | 27.3.2012
Horakové
KIMFIDD_3087 | GRC | Ri¢any u Prahy | Nupaky 148 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3089 | GRC | Zatec Resslova 1815 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3090 | GRC | Ceska Lipa 5. kvétna 813 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3091 | GRC | Dééin Husovo nam. 111112 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3092 | GRC | Usti nad Labem | Pfistavni 432/8 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3093 | GRC | Chomutov Sporicka 4751 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3094 | GRC | Most Stavbaiii 32 8 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3095 | GRC | Liberec Ceské mladeze | 1122 6 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3099 | GRC | Mosnov Mos$nov letisteé Il | 415 4 Mbit/s | 27.3.2012
KIMFIDD_3100 | GRC | Kladno 17. listopadu 2840 4 Mbit/s | 27.3.2012
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