
Cislo smlouvy MF

332113112011
Toto cislo uvadejte pr-ifakturaci

r
'^-•*+^SMLUVNI STRANY

Smlouva o duo
„Anal (icke price pro rozhodovani managementu odboru ICT MF"

uzavrena dlf § 262 odst. 1 a § 269 odst. (2) zak. c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zneni
pozdejsic predpisu, (dale tez„obchodni zakonik") a na zaklade verejneho vyberoveho rizeni

f

	

na e-trzisti ww-w.allytrade.cz , cislo zakazky 33/95136/2011-332

(dale jen ,,Smlouva")

Ceska republika - Ministerstvo fin anci
se sidlem

	

Letenska 15, 118 10 Praha 1
jejimz jmenem jedna

	

Ing. Ludek Novotny, i•editel odboru 33
Bankovni spojeni:

	

CNB Praha 1, cislo uctu: 433328-001/0710
DIC:

	

CZ00006947
IC:

	

00006947
(dale jen Objednatel)

KPC-Group, s.r.o.
se sidlem

	

Praha 5, Jeremiasova 769, PSC: 15500
jejimz jmenem jedna

	

Ing. Oldrich Priklenk, jednatel
Bankovni spojeni:

	

587458001/2400
Spisova znacka:

	

C. 86088 vedena u rejstrikoveho soudu v Praze
IC:

	

26500281
DIC:

	

CZ26500281
(dale jen Poskytovatel nebo Zhotovitel)

1. PREDMET SMLOUVY

1. Predmetem Smlouvy je zavazek Poskytovatele a Poskytovatel se take zavazuje po dobu trvani teto
Smlouvy poskytovat Objednateli pfistup ke znalostni databazi a poradenske podpore (analytik im)
spoleenosti Gartner Inc. v 6rovnich:

• 1 x Gartner for IT Executives CIO Essentials

(dale spoleene tez „ znalostni databaze Gartner" a „ Sluzby") a soucasne mu poskytuje opravneni
k uziti znalostni databaze (poskytuje mu licenci); blizsi specifikace predmetu plneni je uvedena
v nasledujicich odstavcich tohoto clanku.

2. Rozsah a zpusob poskytovanych Sluzeb a licence:

A)	 Licencni opravneni:
Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli ode dne predani pristupovych kodu po
dobu trvani teto smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou pristup ke znalostni
databazi a p"ristup k analytikinn, a to v urovnich dle odstavice 2.B), jednotlivi Uzivatele
(zamestnanci Objednatele) jsou vyjmenovani tez v odst. 2.B), tohoto clanku.
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B)	 U2ivatele, urovne pHstupu a odpovidajici cena:

Nazev slu2by
t3roven Poet 3meno

opravneneho
Datum Datum Rani

p"istupu p"istunu zacatku konce plneni poplatek
u2ivatele plneni

Gartner CIO Essentials 1
Ing.Ludek Novotn y

1.11.2011 31.10.2012 1.300.000
bez DPH

Ceny nezahrnuji DPH

C)	 Sluzby obsahuji:

1. Gartner CIO Essentials: Poskytnuti pristupu ke znalostni databazi (dale jen
,,pristup ke znalostni databazi"), ktera obsahuje nezavisle analyzy o klicovych trendech na
trhu [CT o dodavatelich ICT a jejich produktech, hodnoceni a vzajemn porovnani dodavatelu
a produktu, kladnych i zapornych zkusenosti z implementace ICT v jinych zemich. Rozsah
databaze je vice nee 65.000 analytickych dokumentu v anglickem jazyce v rozsahu dvou a2
sedesati stran v nasledujicich oblastech:

• Vyzkumy v oblasti Smart Government
• Vyzkumy o osvedcenych praktikach pri revizi outsourcingovych kontraktu
• Hardware (servery, storage, desktop PC, pracovni stanice, doplnkovy hardware)
• Aplikacni software vicetne vyvoje aplikaci
• Komunikacni sluzby a komunikacni zarizeni
• IT sluzby
• Vyzkumy o trendech a mo2nostech vyuziti technologic v oblasti statni spravy a

samospravy

	

2.

	

Gartner CIO Essentials: Poskytnuti pristupu k permanentni telefonicke, e-mailove
a osobni poradenske podpofe od nezavislych analytiku, ktei-i maji nezavisle informace o
nabidce ICT produktu a slu2eb pro oblast statni spravy a samospravy, piistup k na dodavateli
nezavislym referencim a zkusenostem z jejich implementace (dale jen ,,Poradenska
podpora").
Tyto Sluzby budou poskytovany v nasledujicich oblastech:

• Podpora ph tvorbe kompletni IT Strategic, tj. casti po2adavku u2ivatelu na podporu IT, casti
rizeni IT a casti popisujici dodavky slu2eb IT,

• Podpora a vyuziti osvedcenych praktik pri revizi outsourcingoveho kontraktu; nape. ph tvorbe
katalogovych lista na sluzby IT apod.

• Vyuziti osvedcenych praktik pi-1 implementaci IT
• Smart Government a vyuziti jeho konceptu pro dalsi rozvijeni e-governmentu v CR
• Analyza mo2nych architektur propojeni portalovych reseni MF a podrizenych organu

porovnani reseni v oblasti spravy obsahu a integrace dat
• revize ICT smluv (HW upgrade, SW upgrade, HW maintenance, SW maintenance, rozsireni

licenci) s cilem maximalniho sni2eni provoznich i investicnich nakladu vyvolanych
smlouvami s dodavateli ICT

• Podpora reditele odboru kizeni ICT resortu phi rizeni tymu informatiky vyu2itim doporuceni
analytiku specializovanych na rizeni tymu IT

	

3.

	

Gartner CIO Essentials: Aktivni osobni podpora programoveho reditele (dale jen
,,lokalni podpora"), ktera je Klientovi k dispozici formou pravidelnych osobnich navstev.

Tyto Sluzby budou poskytovany v nasledujicich oblastech:
• porovnani funkcionality standardnich feseni pro service desk
• porovnani mo2nych architektur ECM a vlastnosti jednotlivych feseni
• benchmark struktury ICT rozpoctu
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Podminky vyu2iti Slu2eb jsou uvedeny v Prilozec.1 a Podrobna specifikace rozsahu a
zpusobu poskytovani S1u2eb s terminy jejich poskytovani je uvedena v Prilozec.2.

2. CENA, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

1. Celkova cena uvedena ve smlouve je sjednana dohodou smluvnich stra p podle zakona
c.526/1990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich pfedpisu a je cenou koneenou a
neprekrocitelnou, ktera zahrnuje ves"kere naklady spojene s realizaci predmetu smlouvy,
vicetne nakladu souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni
apod.

2. Celkova dohodnuta smluvni: cena za pfedmet plneni za cele obdobi trvr ni smlouvy cini:

bez DPH

	

1.300.000,- KC,
slovy (j edenmiliontfistatisic ceskych korun),

DPH ve vysi 20% 260.000,- KC,
slovy (dvestegedesattisic ceskych korun),

vicetne DPH

	

1.560.000,- KC,
slovy (jedenmilionpetsetsedesattisic ceskych korun),

	

3.

	

Pravo fakturovat pfedmet plneni vznika po pfedani pfistupovych k&16' ke znalostni
databazi, nejdfive vsak 1.11.2011 a po potvrzeni dodaciho listu.

4. Slu2by podle teto Smlouvy budou poskytovany ode dne pfedani pfistupovych kodu po
dobu trvani teto Smlouvy a v terminech stanovenych touto Smlouvou, pokud se ad hoc
smluvni strany (jednotlivi Uzivatele a pfislusni analytici) stran jednotlivych termini!'
nedohodnou jinak.

5.

	

Poskytovatel se zavazuje protokolarne pfedat Objednateli pfistupove kody ke
znalostnim databazim Gartner do 10 (Intl ode dne ucinnosti teto Smlouvy.

6. Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto clanku zahrnuje nasledujici casti:

Kalkulacni tabulka
uhrada za Analyticke prace pro rozhodovani
managementu odboru ICT

(1) 1.300.000 Kc bez DPH

7. Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto clanku bude uhrazena dle nasledujiciho
harmonogramu plateb:

Harmonogram plateb
(1)

	

1.300.000 Kc bez DPH 21 dnu od data
doruceni pfislugne
faktury do sidla
objednavatele
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8. Vystaveny danovy doklad) faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polo2ek pfedmetu plneni pfesne die smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovch cen,
c) zakazkove cislo smlouvy,
d) cislo uctu dodavatele,
e) vegkere nalezitosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane

hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu,
t) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
g) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat

jednoznacne oznaceni dodavky ci sluthy, a to vicetne pfesnych nazvu polo2ek,
jejich pocet, jednotkove ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni cisla a u
nehmotnych veci cisla licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmeny
zastupcu obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnorucnimi citelnymi podpisy.

9. Splatnost fadne vystaveneho danoveho dokladu - faktury cini 21 dnu ode dne doruceni
Objednateli.

10. V roce v nem2 je uskutecnovano plneni, musi byt faktura dorucena nejpozdeji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

11. Objednatel ma pravo danovy doklad - fakturu Zhotoviteli pied uplynutim lhuty splatnosti
vratit, ani2 by do glo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravne udaje, nespravne
nalezitosti po2adovane ve smlouve, chybi-li na danovem dokladu faktufe nektera z
naleitosti, chybi-li original dodaciho dokladu, nebo obsahuje jine cenove udaje nebo jiny
druh ci mno2stvi pfedmetu plneni nee dohodnute ve smlouve. Nova lhuta splatnosti v
deice 21 dnu pocne plynout ode dne doruceni opraveneho danoveho dokladu Objednateli.

12. Dan z pfidane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem c. 235/2004 Sb., o dani
z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.

13. Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 ves"kere cenove udaje budou v teto mene.

3. DODANI PREDMETU PLNENI SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, 2e pfedmet plneni bude novy, nepou2ivany, vecne a praline
bezvadny a odpovidajici pfedpisum a normam plateym v Ceske republice.

2. Pfedmet plneni musi vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejich2 pou2iti je obvykle u
obdobnych produktu, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologic.

3. Pfed uskutecnenim pfedani pfedmetu plneni bude Zhotovitel prokazatelne informovat
opravneneho zastupce Objednatele uvedeneho ve smlouve o pfipravenosti k pfedani.

4. Dilci dodavka pfedmetu plneni a dilei fakturace se pfipousti pouze v pfipade uvedeni teto
skutecnosti ve smlouve.

5. Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmetu plneni, musi byt ke ka2demu funkcnimu
celku pfilo2en navod k pouziti ci jina nezbytna dokumentace v ceskem jazyce.
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6. Predani pxedmetu plneni bude dolo2eno dodacim dokladem podepsanym opravnenym
zastupcem Objednatele v miste plneni.

7. V pripade neposkytnuti nezbytne soucinnosti objednatele lze po vzajemne dohode,
prostrednictvim dodatku k teto smlouve, prodlou2it termin plneni smlouvy.

4. PFtECHOD VLASTNIICTVI A NEBEZPECI KODY

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych casti pxedmetu plneni od data uhrazeni
smluvene ceny.

2. Objednatel se stava dr2itelem ulivacich pray k pxedmetu plneni (nape. k programovemu
prostredku) ode dne jejich prevzeti.

3. Objednatel je opravnen uNvat predmet plneni od data jeho protokolarniho prevzeti a
nebezpe6i skody na pxedmetu plneni prechazi na Objednatele prevzetim tohoto plneni. Za
u2iti pxedmetu plneni podle predchozi vety se vsak nepova2uje jeho overrovani
a testovani.

5. SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENi

1. V pripade prodleni Zhotovitele s plnenim jakekoliv lhuty uvedene v teto smlouve a dale
v pripade neplneni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkove ceny pxedmetu plneni s DPH za ka2dy i zapoeaty den nasledujici
po marnem uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-1i lhuty ye smlouve uvedeny) za ka2dy i
zapocaty den neplneni.

2. Pri nedodr2eni terminu splatnosti daiioveho dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnen po2adovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se Nth narizenim
vlady e. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse uroku z prodleni a poplatku z prodleni
podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

3. Jakekoliv omezovani vy ge pripadnych sankci se nepripousti.

4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane soucinnosti,
vymezene ve smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto smlouvou.

6. Okolnosti vylueujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s
§ 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene
skody v pine vysi.
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6. NAHRADA SKODY

1. Zhotovitel odpovida za veskere skody zpusobene Objednateli porusenim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
skody vznikle v dusledku vad plneni, a to v pine vysi. 0 nahrade skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni.

2. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ei druhu nahrady skody se nepfipousti.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany.

7. OCHRANA INFORMACI

1. Obe smluvni strany berou na vedomi, ie original podepsane smlouvy bude
v elektronicke podobe zvefejnen na internetovych strankach Ministerstva financi
na dobu neureitou.

2. Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
duverne informace (jak jsou vymezeny nine). Povinnost poskytovat informace podle
zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pfistupu k informacim, ve zneni pozdejsich
pfedpisu neni timto ustanovenim doteena.

	

3.

	

Za duverne informace se pova2uji veskere nasledujici informace:

a) veskere informace poskytnute Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

c) veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem ci Zhotovitelem oznaceny
jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona c. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

	

4.

	

Povinnost zachovavat mleenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

a) ktere jsou nebo se stanou vseobecne a vefejne pfistupnymi jinak, net
porusenim pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u niche je Zhotovitel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k
dispozici jeste pfed pfijetim techto informaci od Objednatele,

c) ktere budou Zhotoviteli po uzavi-eni teto smlouvy sdeleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejich2 sdeieni se vy2aduje ze zakona.

5. Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez
vedomi Objednatele a dale veskere informace ziskane od jakekoliv tfeti strany, ktere se
tykaji Objednatele ei plneni teto smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpfistupni jakekoliv tfeti osobe duverne informace
druhe strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vsechny
nezbytne kroky k zabezpeceni techto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit
veskere duverne informace Objednatele proti odcizeni nebo jinemu zneu2iti.
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	7.

	

Zhotovitel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za ucelem plneni teto
smlouvy. Jinx pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele pfipustna.

	

8.

	

Zhotovitel je povinen sveho pfipadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto
zavazkovem vztahu zavazan sam.

	

9.

	

Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

a) v pfipade smluv, jejich2 pfedmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od
ukonceni smlouvy;

b) v pfipade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zarucni
doby.

10. Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku nna druha smluvni strana pravo
po2adovat nalnradu takto vznikle skody.

11. V pfipade poruseni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto clankem ma druha
smluvnf strana, vedle nahrady skody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Kc
za ka2dy pfipad pores"eni.

8. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to: od 1.11.2011 do 31.1 0.2012

2. Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odstavci 1. tohoto clanku. Ukoncenim
smlouvy nejsou doteena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava
z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle
sveho obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

3. Smluvni vztah vnikly na zaklade teto smlouvy mute byt ukoncen i pied uplynutim doby
uvedene v odstavci 1. tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

4. Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z
duvodu uvedenych ve smlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni smlouvy, ktere je
duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovednost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1

		

Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich
pfipadech podstatneho poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v pfipade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipade 2e Zhotovitel
poda insolvencni navrh jako dlu2nik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele
nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi aeinky;

b) v pfipade prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmetu plneni o vice jak 30
kalendafnich dni po terminu plneni;

c) v pfipade, 2e Zhotovitel neodstrani vady pfedmetu plneni ani ve lhute 30
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

d) v pfipade realizace pfedmetu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v
rozporu s obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipade nedodr2ovani
jinych zavaznych dokumentu ci pfedpisu (zejmena pfedpisu pro bezpecnost prate,
po2arni bezpecnost apod.);

e) v pfipade jineho poruseni povinnosti Zhotovitele, ktere nebude odstraneno ani do
30 kalendainich dni od doruceni vyzvy Objednatele.
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4.2 V pfipade odstoupeni podle elanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti
30denni lhuty Objednatel opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele. Objednatel ma v pfipade odstoupeni od
smlouvy v kazdem pfipade narok na nalu-adu prokazanych nakladu, ktere mu
vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejm.nakladu, ktere mohou vzniknout v
souvislosti se zajistenim nahradniho plneni.

4.3 Objednatel je v pfipade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby
bud' odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od easti smlouvy, ktera
bode v dobe odstoupeni nesplnena. V pfipade easteeneho odstoupeni je Zhotovitel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plneni,
ktera nejsou dotcena odstoupenim.

	

4.4

	

Zhotovitel je opravnen od teto smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech
podstatneho poruseni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnenim lhuty splatnosti danoveho dokladu -
faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfieemz narok na urok z prodleni, neni
timto ustanovenim doteen,

b) v pfipade prodleni Objednatele s poskytnutim soueinnosti o vice nez 30
kalendafnich dni od prokazatelneho dorueeni pisemne vyzvy Zhotovitele.

4.5 Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto smlouvy ei pravnich pfedpisu, ktere zaklada opravneni od smlouvy
odstoupit.

	

4.6

	

Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

	

4.7

	

V pfipade castecneho odstoupeni od teto smlouvy zustava tato smlouva v platnosti
ohledne tech easti dila, ktere nejsou doteeny odstoupenim.

4.8 V pfipade easteeneho odstoupeni od teto smlouvy je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnu od prokazatelneho dorueeni odstoupeni pfedat Objednateli ty easti
dila, ktcre nebyly doteeny odstoupenim, veetne pfipadnych zdrojovych kodu a dalsich
podkladu nezbytnych k dokoneeni diia Objednatelem ei tfetimi osobami.

4.9 V pfipade castecneho odstoupeni od teto smlouvy ma Objednatel pravo dokoneit
dilo sam nebo prostrednictvim jim ureene osoby a je opravnen pouzit za timto ueelem
veskere easti dila, ktere nebyly doteeny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skonei dnem dorueeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe
smluvni strane, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od teto smlouvy ei jine ukoneeni smluvnico vztahu zalozeneho touto
smlouvou se nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajisteni pohledavky kterekoliv ze stran,reseni spore a
ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.
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9. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

1. Zhotovitel prohlasuje, 2e pfedmet plneni dle teto smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati2en 2adnymi pravy tfetich osob, z niche by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finaneni nebo jiny zavazek ve prospech tfeti strany. V pfipade, 2e bude toto
oznameni nepravdive, je Zhotovitel v plnem rozsahu odpovedny za pfipadne nasledky
takovehoto jednani, pfi6em2 pravo Objednatele na pfipadnou nahradu skody a smluvni
pokutu zustava nedoteeno.

2. Jsou-1i soucasti pfedmetu plneni podle teto smlouvy poeitaeove programy ci jine
vysledky einnosti chranene pravem z prumysloveho nebo jineho dusevniho vlastnictvi
(dale jen ,,Licencovane materialy"), plati pro jejich u2iti nasledujici ustanoveni tohoto
elanku.

3. V pfipade, 2e soucasti Licencovanych materialu jsou standardni produkty Zhotovitele
nebo tfetich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k u2iti takovych produktu nevyhradni
licenci.

4. K eastern Licencovanych materialu, ktere byly Zhotovitelem vytvofeny ci upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnen tyto easti Licencovanych materialu upravovat, a to pfipadne i prostfednictvim
tfetich osob.

5. V pfipade, 2e pfedmet plneni podle teto smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo
pfedan Objednateli vcas, je Objednatel opravnen pfedmet plneni dokoneit, a to i
prostfednictvim tfetich osob.

6. Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udeluje pro vseclniy zpusoby u2i6,
Objednatel vsak neni povinen licenci vyu2it.

7. Uzemni ani casovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ei jinych slu2eb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

8. Objednatel je opravnen umo2nit u2ivani pfedmetu plneni podle teto smlouvy vicetne
Licencovanych materialu organizaenim slo2kam statu a pfispevkovym organizacim v
pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotcena omezeni rozsahu licence na zaklade poctu opravnenych u2ivatelu ci
soucasnych pfistupu stanovena v teto smlouv y .

9. Cena pfedmetu plneni podle teto smlouvy zahrnuje i odmenu za licenci k u2iti
Licencovanych materialu, ktere budou jeho soucasti.

10.Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a pfevod nevyh adnich casove neomezenych
u2ivacich pray k volne sifitelnemu SW - freeware , ktery neni uveden v pfedmetu plneni,
je Zhotovitel povinen zpracovat pfehled licenci freeware a pfedlo2it ho jako soucast
pfedavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, 2e je opravnen k poskytnuti a pfevodu pray
k SW - freeware Objednateli a konecnym u2ivatelum.

11.Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,,HW") i software (dale jen ,,SW"),
napfiklad firmware nebo operacni system s licenci OEM, znamend to, 2e je SW dodavan
spoleene a neoddelitelne s HW a je soucasti jeho ceny. V pfipade, 2e ostatni SW
(aplikace) jsou z dodavaneho HW pfenositelne v souladu s licencni smlouvou na jiny
HW, pak je nutno ocenit takovou ka2dou aplikaci samostatne
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12. V piipade, 2e bode dodavany SW jig nainstalovan na kupovanem HW, pfedlo2i uchazec v
nabidce (pisemne ei elektronicky) ujisteni, 2e je opravnen SW instalovat, a 2e instalaci
nebyla porusena prava k SW.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENT SPORT J

1. Tato smlouva se iidi pravnim i•adem Ceske republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, 2e zavazkovy
vztah zalo2eny touto smlouvou se fidi obehodnim zakonikem.

3. Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukoneeni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske
republiky.

4. Smluvni strany podle § 89a obeanskeho soudniho iadu ureuji jako mistne piislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, 2e podle procesnich piedpisu je k rozhodovani veci
piislusny krajsky soud, ureuji smluvni strany jako mistne piislu5ny soud Mestsky soud v
Praze.

11. ZARUCNi PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI S ODSTRANENIM VADY
PREDMETU PLNENi

1. Nad ramec odpovednosti za vady Zhotovitel poskytuje na piedmet plneni specifikovany
ve smlouve zaruku na bezvadnou funkenost v deice trvani 24 mesicu.

2. Zarucni doba zacina be get ode dne pievzeti piedmetu plneni Objednatelem.

3. Zhotovitel se zavazuje v zarueni dobe bezplatne odstranit vady piedmetu plneni do 15
dnu od prokazatelneho nahlaseni vady (pokud neni v zaruenich podminkach stanovena
lhuta kratsi). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vymenou nebo opetovnym
provedenim vadne casti piedmetu plneni nebo jinym zpusobem stanovenym pravnimi
p edpisy podle volby Objednatele.

4. V piipade prodleni Zhotovitele s odstranenim vady piedmetu plneni nebo nahrazenim
vadneho piedmetu plneni shodnym piedmetem plneni novym, bezvadnym ve lhute die
odst. 3 tohoto 61anku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
uvedenou v I. Sankce - smluvni pokuta a urok z prodleni odst. 1. Vyse sankce neni
omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteeno pravo Objednatele na nahradu skody v
pine vysi.

5. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhute uvedene v odst. 3 tohoto elanku, je Objednatel
opravnen odstranit vady nebo zajistit slu2by sam nebo prostfednictvim tfetich osob a
po2adovat po Zhotoviteli uhradu nakladu uceine vynalo2enych v souvislosti s
odstranovanim vad. Uplatnenim prava podle tohoto elanku neni dotceno pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, 2e piedmet plneni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejmena odpovida za
shodu funkcniho chovani a vlastnosti piedmetu plneni s dodanou dokumentaci a
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akceptaenim (nebo dle oboustranne dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost
piedmetu plneni pro ucely vyplyvajici z teto smlouvy a jejich piiloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zpusobene nasiedujicimi okolnostmi:
(a) nevhodnymi zdsahy do piedmetu plneni provedenymi Objednatelem ci tieti

stranou nad ramec uprav schvalenych Zhotovitelem ci uvedenych v
dokumentaci piedmetu plneni;

(b) vlivy zmen technickeho a programoveho vybaveni, ktere neni soucasti
piedmetu plneni, s vyjimkou piipadu, kdy Zhotovitel takove zmeny schvalil
nebo kdy takove zmeny byly uvedeny v dokumentaci piedmetu plneni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele ci tfetich osob, kterd je v rozporu s
dokumentaci piedmetu plneni;

(d) uzitim piedmetu plneni, ktere je v rozporu s dokumentaci piedmetu plneni.

8. Pro uplatneni vad dila neplati § 562 obehodniho zakoniku. Objednatel je opravnen
uplatnit vady piedmetu plneni u Zhotovitele kdykoliv behem zarucni doby bez ohledu na
to, kdy Objednatel takove vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, ze akceptaci piedmetu plneni nebo jeho casti neni dotceno pravo Objednatele
uplatnovat naroky z vad piedmetu plneni, ktere byly zjistitelne, ale zjisteny nebyly, v
prubehu akceptace.

9. Pokud Objednatel nemuze pi•edmet plneni nebo jeho cast pro vady u2ivat, prodluzuje se
zarucni doba o dobu od ozndmeni vad Zhotoviteli do jejich iplneho odstraneni
Zhotovitelem.

12. ZMENY SMLOUVY

Tuto smlouvu lze menit, doplnovat ei zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou i-adou podepsanymi
opravnenymi zastupci smluvnich stran. Jina ujedndni jsou neplatna.

13. ZAVERECNA USTANOYENI

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ueinnosti dnem jejico podpisu obema smluvnimi
stranami.

2. Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani pievest povinnosti vyplyvajici z teto
smlouvy na treti osobu bez piedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

3. V piipade, ze by nektere ustanoveni teto smlouvy bylo z jakychkoliv duvodi ► neplatne ci
neueinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani nei innost ostatnich casti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohod y dotcene ustanoveni jinym
ustanovenim, bli2icim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho
ustanoveni.

4. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji nasledujici piilohy:
Pfiloha c. 1: Podminky vyuziti sluzeb
Priloha c. 2: Specifikace sluzeb

5. V pfipade rozporu teto smlouvy a jejich piiloh maji v2dy piednost ustanoveni smlouvy.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdr2i po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
here upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v teto pfedmetne
veci, at' uz ustni ci pisemne.

8. Dnem platnosti teto Smlouvy dochazi k ukonceni plneni Smlouvy o dilo na
analyticke price pro rozhodovani managementu skupiny Informatika, zakazkove
eislo 332/150/2010, uzavrene mezi smluvnimi stranami dne 15.12.2010.
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Pi llohac.1 - Podrniinky vyuziti Sluzeb

1. Pr"istup k Sluzbam. Pfistup ke Sluzbam je omezeny na poet pojmenovanych jednotlivca, oznaeenych
ve Smlouve (dale jen jako „Uzivatel"). Objednatel mute zntenit Uzivatele bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele nebo Gartner v pfipade, ze: (1) Uzivatel ukonei zamestnanecky pouter s Objednatelem, nebo (2)
U2ivatelova pracovni pozice se podstatne zmenila tak, 2e pfistup Uzivatele k Sluzbam neni nadale Objednatelem
povazovany za potfebny. Jestlize si Objednatel pfeje zmenit Uzivatele z jakehokoliv jineho duvodu, Objednatel k
tomu musi ziskat pfedchazejici souhlas Gartner. Tento souhlas nebude bezdavodne odmitnut, je-li pozadovany
pouze pIile2itostne a omezene. Objednatel muss zajistit primefeta bezpecnostni opatreni, aby omezil pfistup ke
Sluzbam autorizovanym U2ivatelum. Ve smyslu odstavce 9(a) ("Pfenositelnost"), prava postoupena Objednateli
nemohou bat dale pronajata, pfedana anebo jinak pfenesena.

2. Vlastnictvi a vyuziti Sluzeb. Sluzby jsou vlastnene a autorske prava k nim ma Gartner. Gartner si rezervuje
vsechna prava ke Sluzbam poskytnutych Objednatelovi, i to ktera zde specificky nejsou uvedena. Uzivatele
mohou (i) vytisknout jednu kopii individualni analyzy pro jejich osobni pouziti ku prospechu Objednatele; (ii)
udelat si vypis z individualni vyzkumne zpravy pro interni prezentace anebo materialy, ktere jsou ureene pro
ostatni pracovniky Objednatele pod podminkou, 2e se nejedna o pravidelnou aktivitu a 2e vypis je v ramci limitu
regularniho pou2ivani podle aplikovatelneho autorskeho zakona. Objednatel nesmi redistribuovat kopie
jednotlivych vyzkumnych zprav ne-U2ivatelum, a to ani elektronicky anebo jinak, pokud to specificky neni
uvedene v Popisu suzeb. Uzivatele nesmi reprodukovat anebo distribuovat Sluzby externe bez pfedchazejiciho
pisemneho souhlasu Gartner, krome externi distribute kompletnich kopii jednotlivych dokumenta dodateene
zakoupenych Objednatelem. Objednatel mute pou2it vybery ze Sluzeb pro externi pouziti pouze za pfedpokladu,
2e Objednatel dostane pfedchazejici pisemny souhlas od oddeleni Gartner pro styk s dodavateli, ktere je dostupne
e-mailem na adrese vendor.relations' i..zartner.con?.Jakykoliv externi pouziti Sluzeb musi byf v souladu s
„Copyright and Quote Policy", kterou Gartner publikuje na webovych strankach gartner.com v sekci pro styk
s dodavateli. Sluzby nesmi bye Objednatelem ulozene v zadnem informacnim skladu ani ve vyhledavacim
systemu.

3. Monilorovdtti vyuziti. Objednatel souhlasi, 2e Gartner mute monitorovat aktivity na webovych strankach, na
kterych jsou Sluzby poskytovany, vicetne vyu2ivani Sluzeb jednotlivci. Objednatel souhlasi, 2e na zaklade
po2adavku poskytne Gartner dostupne zaznamy anebo jinou relevantni evidenci o zajisteni souladu s touto
Smlouvou. Gartner anebo jim urceny nezavisly zastupce mute vykonat audit na miste u Objednatele, aby ovefil
soulad s touto Smlouvou. Jakykoliv takovyto audit bude omezeny na prozkoumani tech zaznama, alnebo casti
systemu Objednatele, ktere jsou relevantni pro vyhodnoceni vyuziti Sluzeb Gartner. Jakykoliv audit bude
vykonany v dobe belne pracovni doby Objednatele na zaklade pfimerene lhuty oznameni. Objednatel souhlasi,
2e bude p`ri techto auditech spolupracovat.

4. Dtiv me informace Objednatele. Gartner souhlasi, 2e bude zacltovavat duvernost ka2de informace specificke
pro Objednatele, kterou Objednatel odevzda Gartner v souvislosti s touto Smlouvou, jestlile je (i) jasne oznaeena
jako daverna p"ri jejim poskytnuti v pisemne forme, anebo (ii) bude prohla`sena za duvernou, je-li poskytnuta
ustne, a toto stanovisko bude potvrzene pisemne v prubehu 15 dni od prvniho odevzdani informace. Tato
povinnost utajeni se nebude aplikovat na 2adnou informaci, ktera: (1) je verejne pfistupna v dobe jejiho
odevzdani; (2) je nezavisle zjistena Gartner; (3) je zvefejnena jinak net porusenim ze strany Gartner pote, co ji
Objednatel odevzdal Gartner; (4) je u2 k dispozici Gartner bez jakychkoliv zavazku davernosti v dobe, kdy ji
Objednatel odevzdal Gartner; anebo (5) ji Objednatel odevzdal treti strane bez jakehokoliv zavazku davernosti.
Vedle toho maie Gartner zptistupnit tuto informaci, je-li to po2adovane pro soudni proces. Objednatel here na
vedomi, 2e Gartner pOsobi v oblasti vyzkumu a analyz informaenich technologic a tento zavazek davernosti se
nevztahuje na informace ziskane vyzkumnymi, analytickymi anebo konzuItaenimi divizemi Gartner z jinych
zdroju.

5. Vyloueeni vNecb ostatnieh zaruk. Sluzby jsou poskytovane tak jak jsou (as is) a Gartner vyslovene vylueuje
v echny zaruky, at' jig explicitne vyslovene anebo vyplyvajici ze zakona, zahrnujici vicetne avak nikoliv pouze
jakekoliv odvozene zaruky prodejnosti nebo vhodnosti pro zvoleny heel, zaruky ptesnosti, t plnosti anebo
pfimefenosti informaci. Objednatel chape nejistoty a rizika spojene s analyzami informaci, ktere jsou
poskytovany jako cast Sluzeb a uvedomuje si, 2e Sluzby nenahrazuji jeho vlastni nezavisle hodnoceni a analyz.
Gartner nebude odpovedny za 2adne aktivity anebo rozhodnuti ktere provede Objednatel na zaklade Sluzeb
anebo udaju v nich uvedenych. Objednatel souhlasi, 2e pfebira veskere riziko z pou2iti Sluzeb.

6. OdpovJdnost. Krome poru?;eni pfedanych uzivatelskych pray ke Sluzbam a pravu k dusevnimu vlastnictvi
Gartner ze strany Objednatele je (i) odpovednost ka2de strany podle teto Smlouvy a podle jakekoliv teorie
odpovednosti omezena pouze na poplatky uhrazene Objednatelem podle Smlouvy o sluzbach, podle ktere tato
odpovednost vznikne a (ii) ani jedna strana nebude odpovedna za nepfime nasledky, zvlast' za nahodne skody



Page 14

jako jsou gkody z u g leho zisku, obchodni ztraty anebo za ztraty, ktere vzniknou mime pou2iti Sluzeb, bez ohledu
na to, ei tato strana byla na mo2nost takovychto g kod upozornena ci nikoliv.

7. Ochrana udajir. Pfi plneni povinnosti podle teto Smlouvy se Gartner, Poskytovatelvitel i Objednatel budou
zakonem 6. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju a o zmene nekterych zakonu, a jeho doplnku a zmen, a

tomuto zakonu podtizenymi dal g imi legislativnimi dokumenty a ka2dym dalsim nova vydanym aplikovatelnym
pravnim dokumentem o ochrane udaju. V ramci tohoto omezeni Objednatel zajisti, 2e ka2de odevzdani osobnich
udaju, ktere se vztahuji na zamestnance Objednatele anebo ktere Objednatel odevzda Gartner svym jmenem,
bude vykonane se souhlasem vlastnika anebo je jejich poskytnuti jinak legalizovane. Pokud se jakekoliv
zve'rejneni tyka zamestnance Objednatele anebo subdodavatele, Objednatel upozorni zamestnance anebo
subdodavatele, 2e Gartner a jeho pfidru2ene organizace mohou tyto osobni tidaje zpracovavat: (a) aby bylo
mo2ne poskytnout Objednateli Slu2by, a 2e Gartner mute zpfistupnit tyto data t`retim stranam, pokud to bude
pot"rebne, aby mob] poskytnout Sluiby; a (b) mute obeas informovat Objednatele o dal g ich produktech anebo
sluzbach, o kterych si Gartner mysli, 2e jsou pro Objednatele zajimave. Pokud si nektera osoba neprreje dostavat
takoveto informace od Gartner, potom o teto skutecnosti upozorni Gartner na adrese privacy@,eartner.com .

8. Dail ustanoveni

(a) Prenositehrost. S vyjimkou pfeneseni na materskou organizaci, podfizenou, pfidruzenou anebo naslednickou
organizaci v dusledku sloueeni anebo akvizice zadna strana nemuze *nest tuto Sm]ouvu bez pisemneho
souhlasu druhe strany. Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich east) budou prevedeny nebo pi :ejdou na
obchodni spoleenost (dale jen „Obchodni spoleenost") postupem podle zakona c. 92/1991 Sb., v platnem zneni,
jako2 jakymkoliv pravnim ptedpisem tento zakon nahrazujicim, souhlasi Poskytovatelvitel s pfevodem ei
pfechodem veskerych pray a povinnosti Objednatele veetne pray vyplyvajicich z jakekoliv pfipadne licence
souvisejici se software poskytnutym Poskytovatelvitelem Objednateli na Obchodni spoleenost. Za timto 06elem
se Poskytovatelvitel zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soueinnost, kterou bude Objednatel
poladovat

(b) Aplikovaneprdvo. Tate Smlouva se bude fidit a interpretovat pravem Ceske republiky.

(c) Vyssi mac. S vyjimkou platebnich povinnosti, neeinnost kterekoliv strany bude ospravedlnena v pfipade, 2e
plneni bylo nemo2ne kvuli stavice, vladnimu rozhodnuti anebo omezeni, krachu dodavatelu, valeenych anebo
teroristickych utoku, anebo jakychkoliv jinych duvodu, kde duvod nemo2nosti plneni je mimo dosah kontroly
neplnici strany.

(d) Samostatnost. Odpovidajici soud mute interpretovat a modifikovat easti teto Smlouvy, ktere pova2uje za
neplatne ei nevymahatelne, a to do to miry, aby byly tyto easti platne a vymahateine die odpovidajiciho prava.
Ostatni easti teto Smlouvy timto nejsou ovlivneny a zustavaji v platnosti. Nevymahatelnost jednoho ustanoveni
nema dle ujednani stran dopad na vymahatelnost jineho ustanoveni.

(e) Pouziti jrnerra, oclrrarnre znrmky a toga. Bez pfedchazejiciho pisemneho souhlasu druhe strany, zadna ze
strap nemuze pou2it jmeno, obchodni znamku anebo logo druhe strany v propagaenich materialech, vefejnych
vyhlasenich, inzerci anebo v jinych podobnych publikacich nebo vyhla genich.

(f) Vyloucenitretich stran. Tato Smlouva je pouze ve prospech smluvnich stran. zadna tieti strana nemuze mit
pravo na (i) vyuziti Sluzeb poskytovanych Gartner, anebo (ii) se pokusit prenest zodpovednost na Gartner v
dusledku Sluzeb .

(g) Pretrvdvajici ustanoveni. Odstavce 4, 5, 6, 7 a 8, (b), (e) a (g) zustavaji v platnosti i po skonceni teto
Smlouvy.

(h) Zriverecnd us/a/raveni. Tato Smlouva spolu se v"semi Smlouvami o sluzbach tvori t plnou dohodu mezi
smluvnimi stranami s ohledem na zde uvedeny pfedmet. Tat() Smlouva nahrazuje v gechny pfedchozi dohody
mezi smluvnimi stranami a nebude ucinna, dokud nebude podepsana ze strany Gartner. Ve g kere dodatky k teto
Smlouva musi byt v pisemne forme a podepsana obema stranami.
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Prilohac.2 - Specifikace sluzeb

Rozsah pi Istupu ke znalostni databazi a analytikum Gartner - Gartner for IT
Executives CIO Essentials

ROZSAHSLUZEB
Ulivatel, dale take jako „Glen" ziskava ptistup k nasledujicim Slulbam:

Pristup ke znalostni databazi
• EXP Research Reports - zpravy distribuovane ve forme papirovych dokumentO a pies e-mail al

aestkrat roene na temata vybrana spoleenosti Gartner, jako je fizeni a organizace IT, Pfinosy IT pro
podniky, Architektura a dalsi temata na rozhrani byznysu a IT.

• Telekonference	 uspotradane al 6x roene autory vyzkumny"ch zprav s diem diskutovat zavery EXP
vyzkumu. Telekonferenci se mule zucastnit al pet dopredu vybranych pfimo podrizenych pracovnika)

• Ptistup ke znalostni databazi Gartner Core Research
• Pfistup ke znalostni databazi Gartner for IT Leaders
+ Pristup ke znalostni databazi Gartner for IT Executives

Ke znalostni databazi pristupuji opravneni U2ivatele easove neomezene prostfednictvim webovych stranek,
gartner.com. Adresu mule Poskytovatel zmenit, a je povinen tak oznamit Objednateli minimalne pet pracovnich
drift pied touto zmenou.

Lokalni: podpora
Dedikovany Exekutivni partner je pfifazeny kaldemu Clenovi a je kontaktni osobou pro ptistup ke vkm
zdrojem Gartner dostupnym v ramci tohoto programu. Spolecne se Clenem vypracuje Plan sluzeb, ktery
obsahuje seznam poladovanych vystupe a identifikuje klieova temata Clena, na ktere je pat"rebne sousttedit
dodavku Sluleb. Plneni programu bude vyhodnocene podle planu v prubehu kontraktu.

+ Dvakrat do roka Exekutivni partner nav§tivi Clena, aby vyhodnotili Plan sluzeb.
• Kalde dva mesice Exekutivni partner pro-aktivne zatelefonuje Clenovi, aby ovetil aktualni klieove

problemy a stay plneni Planu sluzeb.
Kandy sudy mesic Exekutivni partner vypracuje pro Clena aktualni reser§i na jednu anebo vice temat
zalozenych na p`reddefinovanem profilu Clena (via email).

• Mesiene obdr2i Clen mailem souhrn doporueenych vyzkurnnych zprav publikovanych v danem mesici.
Poznamka: Vyse uvedene harmonogramyjsou priblilne, a zavisi na plane publikovani relevantnich analyz.

Poradenska podpora
• Dotazy na exekutivniho partnera

Clenove maji molnost klast dotazy prosttednictvim Exekutivniho partnera na temata v rozsahu produktove
nabidky, Dotaz bude vyfesen poskytnutim relevantnich analytickych zprav, ktere zodpovidaji otazky anebo
popisuji Bane tema. V zavislosti na komplexnosti dotazy a dostupnosti analytika bude odezva vyfe ena zpravidla
do peti a2 deseti pracovnich dni.

• Dotazy na analytiky (Nemerene), Dotazy na EXP analytiky (Nemerene), Pisemna stanoviska na
vyzadani

Glen ma telefonicky ei mailovy pristup k analytikum Gartner a Gartner EXP; Dotaz trva typicky 30 minut, a
mule byt v pfipade souhlasu analytika prodlouzen, aje veden v anglickem jazyce. Dotazy nepokryvaji vytvofeni
novych analyz. Dotaz mute byt take vyuzit k oponentute (z pohledu technologie) byznys dokumentu klienta (v
deice max. 20 stranek v anglickem jazyce), jako napriklad k oponentute nabidek dodavatelu, marketingovych a
byznys plane, kontraktu, apod.

Ostatni plneni
• Forum

Nepfenositelna pozvanka pro akce vyhrazene Clenem v regionu anebo zemi Clena.
• Symposium

Neprenositelna pozvanka pro Clena na jedno podzimni Symposium/ITxpo se vsemi EXP VIP privilegii.
• Lokalni akce

Neptenositelna pozvanka na jmeno Clena na dve z cca ctyf Iokalnich, tematicky zamefenych akci, pouze pro
Clena, v regionu anebo zemi Clena.

• Komunitni konzultace (Peer Exchange)
Clen mule poladat o setkani anebo konfereneni hovor s ostatnimi defy informatik v komunite EXP na vybrane
tema s diem vymenit si informace o zku genostech anebo odbornych znalostech. Poladavek na spojeni
s komunitou je pfedan programovemu fediteli, ktery vyhleda vhodne partnery pro konzultaci v ramci komunity
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na zaklade rady kriterii (napt. ptedmet expertizy, rozsah projektu, obor, atd..). Po potvrzeni, ze vsichni ueastnici
maji zajem a schopnost komunikovat, Programovy reditel poskytne kontaktni udaje a profily spoleenosti obema
stranam.

DaI"si podminky
V§echna vystupy jsou dostupne pouze registrovanym Clenum. Sluzby maji byt vyuzivane pro individualni
povinnosti a ulohy U2ivatele ku prospechu Objednatele. Gartner periodicky upravuje nazvy Sluieb a vystupy
s cilem prizpusobit se po2adavk6m Objednatele a trhu.
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