\ Cislo smlouvy MF

332/131/2011

\ Toto éislo uvadéjte pii fakturaci

Smlouva o dilo

»Anal 'lické prace pro rozhodovani managementu odbori ICT MF¥

uzaviena dlg§ 262 odst. 1 a § 269 odst. (2) zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni

pozdéjéicy fedpist, (dale téZ,,obchodni zakonik*) a na zakladé vefejného vybérového tizeni
( na e-trzisti www.allytrade.cz , ¢islo zakazky 33/95136/2011-332

’ (déle jen ,.Smlouva®)
/

® e # SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1

jejimz jménem jedna Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, &islo uétu: 433328-001/0710
DIC: CZ00006947

IC: 00006947

(dale jen Objednatel)

KPC-Group, s.r.o.

se sidlem Praha 5, JeremiaSova 769, PSC: 15500
jejimz jménem jednd Ing. Oldfich Priklenk, jednatel

Bankovni spojeni: 587458001/2400

Spisova znacka: C. 86088 vedena u rejstiikového soudu v Praze
IC: 26500281

DIC: CZ26500281

(déle jen Poskytovatel nebo Zhotovitel)

1. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele a Poskytovatel se také zavazuje po dobu trvani této
Smlouvy poskytovat Objednateli pristup ke znalostni databazi a poradenské podpoie (analytikiim)
spoleénosti Gartner Inc. v trovnich:

¢ 1 x Gartner for IT Executives CIO Essentials

(dale spoletne téZ ,, znalostni databaze Gartner* a ,, Sluzby®) a soucasné mu poskytuje oprévnéni
k uziti znalostni databédze (poskytuje mu licenci); blizsi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena
v nasledujicich odstavcich tohoto élanku.

2. Rozsah a zpusob poskytovanych SluZeb a licence:

A) Licenéni opravnéni:

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli ode dne piedani pristupovych kédi po
dobu trvani této smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou piistup ke znalostni
databazi a pfistup k analytikim, a to v arovnich dle odstavce 2.B), jednotlivi UZzivatelé
(zaméstnanci Objednatele) jsou vyjmenovani téz v odst. 2.B), tohoto ¢lanku.
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B) Uzivatelé, urovné pfistupu a odpovidajici cena: |
Uroveil Potet Jméno Datum Datum Rotni [
Nizev sluzby pristupu pristupi opravnéného zaditku konce plnéni | poplatek
uZivatele plnéni
Gartner CIO Essentials 1 1.11.2011 31.10.2012 1.300.000
Ing. Ludék Novotny bez DPH

Ceny nezahrnuji DPH

) Sluzby obsahuji:

1 Gartner CIO Essentials: Poskytnuti pfistupu ke znalostni databazi (dile jen
»pFistup ke znalostni databazi®), ktera obsahuje nezavislé analyzy o kliCovych trendech na
trhu ICT o dodavatelich ICT a jejich produktech, hodnoceni a vzajemné porovnani dodavateli
a produktd, kladnych i zdpornych zkuSenosti z implementace ICT v jinych zemich. Rozsah
databaze je vice nez 65.000 analytickych dokumenti v anglickém jazyce v rozsahu dvou az .
Sedesati stran v nasledujicich oblastech: |

e Vyzkumy v oblasti Smart Government |

e Vyzkumy o osvédcenych praktikach pfi revizi outsourcingovych kontrakti .
o Hardware (servery, storage, desktop PC, pracovni stanice, doplitkovy hardware) '
e Aplikacni software véetné vyvoje aplikaci '
o Komunikaéni sluzby a komunikaéni zafizeni
o IT sluzby
¢ Vyzkumy o trendech a moZnostech vyuziti technologii v oblasti statni spravy a

Samospravy i

2. Gartner CIO Essentials: Poskytnuti pfistupu k permanentni telefonické, e-mailové

a osobni poradenské podpofe od nezévislych analytiki, ktefi maji nezavislé informace o
nabidce ICT produktii a sluzeb pro oblast statni spravy a samospravy, pristup k na dodavateli
nezavislym referencim a zkuSenostem zjejich implementace (dale jen ,Poradenska
podpora®).
Tyto Sluzby budou poskytovany v nasledujicich oblastech:

e Podpora pii tvorbé kompletni IT Strategie, tj. ¢asti pozadavki uZivatelii na podporu IT, &asti
fizeni IT a ¢asti popisujici dodavky sluzeb IT.

e Podpora a vyuZiti osvéd¢enych praktik pii revizi outsourcingového kontraktu; napf. pfi tvorbé
katalogovych listii na sluzby IT apod.

e  Vyuziti osvédcenych praktik pfi implementaci IT

* Smart Government a vyuZiti jeho konceptu pro dalsi rozvijeni e-governmentu v CR

e Analyza moznych architektur propojeni portidlovych feseni MF a podfizenych orgénii —
porovnani feSeni v oblasti spravy obsahu a integrace dat

e revize ICT smluv (HW upgrade, SW upgrade, HW maintenance, SW maintenance, rozSireni
licenci) s cilem maximalniho snizeni provoznich i investiCnich néakladi vyvolanych
smlouvami s dodavateli ICT

 Podpora feditele odboru Rizeni ICT resortu pii fizeni tymu informatiky vyuZitim doporudeni
analytikt specializovanych na fizeni tymu IT

3. Gartner CIO Essentials: Aktivni osobni podpora programového feditele (dale jen
wlokdlni podpora®), ktera je Klientovi k dispozici formou pravidelnych osobnich navstév.

Tyto Sluzby budou poskytovany v nasledujicich oblastech:
e porovnani funkcionality standardnich feSeni pro service desk
e porovnani moznych architektur ECM a vlastnosti jednotlivych feSeni
e benchmark struktury ICT rozpoctu
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Podminky vyuziti Sluzeb jsou uvedeny v Priloze & 1 a Podrobna specifikace rozsahu a
zptisobu poskytovani Sluzeb s terminy jejich poskytovani je uvedena v PFiloze &. 2.

2. CENA, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

1. Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zédkona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi a je cenou koneénou a
neprekro€itelnou, kterda zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmé&tu smlouvy,
vCetné nakladi souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni
apod.

_ 2. Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét plnéni za celé obdobi trvani smlouvy &ini:
-~ bez DPH 1.300.000,- K&,
slovy (jedenmiliontfistatisic ¢eskych korun),
DPH ve vy$i 20% 260.000,- K¢,
slovy (dveéstésedesattisic ¢eskych korun),
véetné DPH 1.560.000,- K¢,
slovy (jedenmilionpétsetSedesattisic ¢eskych korun),

B Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznika po piedani piistupovych kédd ke znalostni
databdzi, nejdiive viak 1.11.2011 a po potvrzeni dodaciho listu.

-+ Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ode dne predani pfistupovych kodi po
dobu trvéani této Smlouvy a v terminech stanovenych touto Smlouvou, pokud se ad hoc
smluvni strany (jednotlivi Uzivatelé a piislusni analytici) stran jednotlivych termint
nedohodnou jinak.

5. Poskytovatel se zavazuje protokoldrné¢ piedat Objednateli piistupové kody ke
znalostnim databazim Gartner do 10 dnii ode dne G¢innosti této Smlouvy.

6. Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto ¢lanku zahrnuje nasledujici ¢asti:

Kalkulaé¢ni tabulka

(1)  (dhrada za Analytické prace pro rozhodovani 1.300.000 K¢ bez DPH

managementu odborti ICT

7. Cena dila uvedena v odstavei 2. tohoto ¢lanku bude uhrazena dle nasledujiciho
harmonogramu plateb:

Harmonogram plateb
(1) 1.300.000 K¢ bez DPH 21 dnti od data

doruceni piislusné
faktury do sidla
objednavatele
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8. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek predmétu plnéni presné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové ¢islo smlouvy,

d) d&islo uétu dodavatele,

e) veSkeré naleZitosti dle § 28, odstavec 2, zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v piiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznatné oznaleni doddvky &i sluzby, a to v&etné& presnych nazvii polozek,
jejich pocet, jednotkové ceny, znatku (vyrobce), typ, vyrobni &isla a u
nehmotnych véci ¢isla licenci,

h) origindl dodaciho dokladu pripojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupct obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnoru¢nimi &itelnymi podpisy.

9. Splatnost fadné vystavené¢ho danového dokladu - faktury &ini 21 dnfi ode dne doruéeni
Objednateli.

10. V roce v némz je uskute¢niovano plnéni, musi byt faktura dorudena nejpozdgji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

11. Objednatel ma pravo datiovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit, aniZ by doSlo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné tidaje, nesprévné
nalezitosti pozadované ve smlouvé, chybi-li na datiovém dokladu — faktuie néktera z
néleZitosti, chybi-li original dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové idaje nebo jiny
druh & mnoZstvi pfedmétu plnéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova lhiita splatnosti v
délce 21 dnii poéne plynout ode dne doru¢eni opraveného datiového dokladu Objednateli.

12. Dan z pridané hodnoty bude u¢tovana v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist, ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni.

13.Platby budou probihat vyhradné v K¢& a rovnéZ veskeré cenové tidaje budou v této mené.

3. DODANI PREDMETU PLNENI SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze predmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné
bezvadny a odpovidajici pfedpisiim a normam platnym v Ceské republice.

2. Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardiim, jejichZ pouZiti je obvyklé u
obdobnych produktii, a musi svou technickou trovni odpovidat zaddvacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpe¢nosti a provozu informaénich a komunikaénich technologii.

3. Pred uskuteCnénim pfedani pfedmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedencho ve smlouvé o pfipravenosti k predéni.

4. Diléi dodavka pfedmétu plnéni a diléi fakturace se pfipousti pouze v pripadé uvedeni této
skute¢nosti ve smlouveé.

5. Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu plnéni, musi byt ke kazdému funk&nimu
celku pfiloZen navod k pouZiti ¢i jind nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

i)
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Pfedani predmétu plnéni bude doloZeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

V piipad€é neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzdjemné dohodé,
prostiednictvim dodatku k této smlouve, prodlouzit termin plnéni smlouvy.

4. PRECHOD VLASTNICTVi A NEBEZPECI SKODY

1.

Objednatel se stdva vlastnikem hmotnych &asti pfedmétu plnéni od data uhrazeni
smluvené ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k pfedmétu plnéni (napf. k programovému
prostfedku) ode dne jejich prevzeti.

Objednatel je oprdvnén uZivat pfedmét plnéni od data jeho protokolarniho prevzeti a
nebezpeti $kody na pfedmétu plnéni prechazi na Objednatele pievzetim tohoto plnéni. Za
uZiti pfedmétu plnéni podle predchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani
a testovani.

5. SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI{

1.

V piipadé€ prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv lhity uvedené v této smlouvé a dale
v pfipad€ neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni s DPH za kazdy i zapodaty den nasledujici
po marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li lhiity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i
zapocaty den neplnéni.

Pii nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
oprdvnén pozadovat thradu troku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi natizenim
vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy3e troka z prodleni a poplatku z prodleni
podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vySe piipadnych sankci se nepiipousti.
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnéd za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim
zavazkli druhé smluvni strany nebo v ptipadé neposkytnuti pozadované soudinnosti,

vymezené ve smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zdvazek stanoveny
touto smlouvou.

Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s
§ 300 Obchodniho zékoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na thradu zpisobené
Skody v plné vysi.
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6. NAHRADA SKODY

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zplsobené Objednateli porusenim svych
povinnosti, poruSenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
Skody vzniklé v dusledku vad plnéni, a to v plné vysi. O nahradé 3kody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy$e ¢i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim
zavazki druhé smluvni strany.

7. OCHRANA INFORMACI

1.

4.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze originil podepsané smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych striankiach Ministerstva financi
na dobu neur¢itou.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
diveérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pfedpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za diveérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mléenlivosti
Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny

jako divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o

vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ
poruSenim pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pied piijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zékona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé divérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v3echny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit
veskeré duvérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.
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Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za Gcelem plnéni této
smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvéani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢ldnku je stanoveno nasledovné:

a) v piipadé smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukon¢eni smlouvy;

b) v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zaruéni
doby.

Za prokazané porudeni ustanoveni v tomto &lanku mé druhd smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

V piipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
za kazdy pfipad poruseni.

8. UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

1.

Smlouva se uzavira na dobu uréitouato: od 1.11.2011 do 31.10.2012

2. Smluvni vztah skon¢i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku. Ukonéenim

smlouvy nejsou dotéena prava zposkytnuti licenci na dobu neuritou, prava
z odpovédnosti za vady, povinnost ml¢enlivosti a dal3i ustanoveni smlouvy, ktera podle
svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zdkladé této smlouvy miize byt ukon&en i pied uplynutim doby
uvedené v odstavei 1. tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z duvodi uvedenych v zékong, z
divodii uvedenych ve smlouve a dale z diivodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nésledujicich

ptipadech podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v piipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v piipadé ze Zhotovitel
poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o ipadku Zhotovitele
nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Gcinky;

b) v pfipadé prodleni Zhotovitele sdodinim predmétu plnéni o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu plnéni;

¢) v piipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve lhité 30
kalendainich dni od jejich ozndmeni Objednatelem;

d) v piipad€ realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v
rozporu s obecné zdvaznymi pradvnimi predpisy nebo v pfipadé nedodrZovani
Jjinych zavaznych dokumentii ¢i predpisti (zejména piedpist pro bezpecnost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

e) v pripadé jiného poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do
30 kalenddinich dni od doruceni vyzvy Objednatele.
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42  V pripadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), ¢) a e) je po marném uplynuti
30denni lhity Objednatel oprdvnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele. Objednatel mé v pfipadé odstoupeni od
smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokdzanych nakladd, které mu
vzniknou v souvislosti s ndhradnim feSenim, zejm.nédkladd, které mohou vzniknout v
souvislosti se zaji§ténim nahradniho plnéni.

43  Objednatel je v pfipad¢é odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby
bud’ odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smlouvy, ktera
bude v dobé& odstoupeni nesplnéna. V piipadé ¢aste¢ného odstoupeni je Zhotovitel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiZ uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni,
ktera nejsou dotéena odstoupenim.

4.4  Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech
podstatného poruseni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhity splatnosti dafiového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendainich dni, pfi¢emZ nérok na trok z prodleni, nenf
timto ustanovenim dotéen,

b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez 30
kalendafnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

4.5  Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich predpisi, které zaklada opravnéni od smlouvy
odstoupit.

4.6  Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

4.7  V piipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy zistava tato smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

4.8 'V piipadé ¢asteén¢ho odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnli od prokazatelného doruceni odstoupeni piedat Objednateli ty Casti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné piipadnych zdrojovych kédu a dalsich
podkladi nezbytnych k dokonéeni dila Objednatelem ¢i tretimi osobami.

49 'V piipadé Castetného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokonéit
dilo sdm nebo prostiednictvim jim urfené osoby a je opravnén pouzit za timto uéelem
veskeré Casti dila, které nebyly doteny odstoupenim.

4,10  Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou se nedotykd naroku na ndhradu Skody, smluvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy toto vyplyva.
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PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména
7e neni a nebude zatiZen Zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zdvazek ve prospéch tieti strany. V piipadé, Ze bude toto
oznameni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky
takovéhoto jednani, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni
pokutu zistava nedotéeno.

Jsou-li soulasti pfedmétu plnéni podle této smlouvy pocitatové programy ¢&i jiné
vysledky Cinnosti chranéné pravem z prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
(déle jen ,Licencované materialy®), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto
Clanku.

V piipadé, Ze soucasti Licencovanych materialli jsou standardni produkty Zhotovitele
nebo tietich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkti nevyhradni
licenci.

K c¢astem Licencovanych materiald, které byly Zhotovitelem vytvofeny ¢&i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto ¢asti Licencovanych materidlti upravovat, a to pfipadné i prostiednictvim
tfetich osob.

V piipadé, ze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo
predan Objednateli v¢as, je Objednatel opravnén pifedmét plnéni dokonéit, a to i
prostrednictvim tretich osob.

Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udé€luje pro vSechny zpusoby uZiti,
Objednatel vSak neni povinen licenci vyuZit.

Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory & jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu plnéni podle této smlouvy véetné
Licencovanych materialii organiza¢nim slozkam statu a piispévkovym organizacim v
pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zdkladé poctu opravnénych uzivateli &i
soucasnych pfistupii stanovend v této smlouvé.

Cena pfedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti
Licencovanych materialt, které budou jeho soucasti.

10. Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a pfevod nevyhradnich Casové neomezenych

11.

uzivacich prav k volné Sifitelnému SW - freeware , ktery neni uveden v predmétu plnéni,
je Zhotovitel povinen zpracovat piehled licenci freeware a piedlozit ho jako soucast
predavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, ze je opravnén k poskytnuti a prevodu prav
k SW - freeware Objednateli a kone¢nym uzZivateltim.

Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,HW®) 1 software (dale jen ,SW*),
napfiklad firmware nebo operac¢ni systém s licenci OEM, znamena to, Ze je SW dodavan
spole¢né a neoddélitelné s HW a je soucasti jeho ceny. V pfipadé, Ze ostatni SW
(aplikace) jsou z dodavaného HW prenositelné v souladu s licen¢éni smlouvou na jiny
HW, pak je nutno ocenit takovou kazdou aplikaci samostatné
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V piipadé, Ze bude dodavany SW jiZ nainstalovan na kupovaném HW, piedloZi uchaze¢ v
nabidce (pisemné Ci elektronicky) ujisténi, Ze je opravnén SW instalovat, a Ze instalaci
nebyla porusena prava k SW.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze zdvazkovy
vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

. VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z _]e_]ﬂ]O

poruSeni, ukoneni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu uréuji jako mistné piisludny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadg, Ze podle procesnich predpisi je k rozhodovani véci
piisludny krajsky soud, ur¢uji smluvni strany jako mistné piislusny soud Méstsky soud v
Praze.

ZARUCNI PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI S ODSTRANENIM VADY

PREDMETU PLNENI

1.

Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni specifikovany
ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésici.

ZaruCni doba zacina béZet ode dne pievzeti pfedmétu plnéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady predmétu plnéni do 15
dnii od prokazatelného nahldSeni vady (pokud neni v zaruénich podminkéach stanovena
Ihata kratsi). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo op&tovnym
provedenim vadné ¢asti pfedmétu plnéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy podle volby Objednatele.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného predmétu plnéni shodnym ptedmétem plnéni novym, bezvadnym ve Ihité dle
odst. 3 tohoto Clanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
uvedenou v ¢l. Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni odst. 1. Vy$e sankce neni
omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v

plné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihiit¢ uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sém nebo prostiednictvim tietich osob a
pozadovat po Zhotoviteli uhradu ndkladi ucelné vynaloZenych v souvislosti s
odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za
shodu funkéniho chovani a vlastnosti predmétu plnéni s dodanou dokumentaci a
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akceptatnim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZzitelnost
pfedmétu plnéni pro ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich priloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zptisobené nésledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem &i tieti
stranou nad rdmec uprav schvilenych Zhotovitelem ¢&i uvedenych v
dokumentaci pfedmétu plnéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni souéasti
pfedmétu plnéni, s vyjimkou piipadd, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil
nebo kdy takové zmény byly uvedeny v dokumentaci predmétu plnéni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele ¢&i tietich osob, kterd je v rozporu s
dokumentaci pfedmétu plnéni;

(d) uzitim ptredmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci ptedmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zdkoniku. Objednatel je opravnén
uplatnit vady predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na
to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, Ze akceptaci pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotéeno pravo Objednatele
uplatiovat naroky z vad pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjitény nebyly, v
pribéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemiize pfedmét plnéni nebo jeho st pro vady uZivat, prodluzuje se
zaruéni doba o dobu od ozndmeni vad Zhotoviteli do jejich uplného odstranéni
Zhotovitelem.

12. ZMENY SMLOUVY

Tuto smlouvu lze ménit, dopliiovat & zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a ¢islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

R

Ll

4,

n

Tato smlouva nabyvéa platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Zhotovitel neni oprdvnén postoupit prava ani pievést povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv diivodi neplatné &i
neu¢inng, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani net¢innost ostatnich ¢ésti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzijemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, bliZicim se svym obsahem nejvice u€elu neplatného & neddinného
ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Ptiloha €. 1: Podminky vyuZiti sluzeb
Priloha ¢&. 2: Specifikace sluzeb

V piipadé rozporu této smlouvy a jejich priloh maji vzdy prednost ustanoveni smlouvy.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nich kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzijemnych vztahi,
které upravuje, a nahrazuje veSkera piedchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at’ uz Ustni ¢i pisemné.

8. Dnem platnosti této Smlouvy dochazi k ukonfeni plnéni Smlouvy o dilo na
analytické priace pro rozhodoviani managementu skupiny Informatika, zakazkové
¢islo 332/150/2010, uzaviené mezi smluyvnimi stranami dne 15.12.2010.

Za objednatele 31 -10- 2011 a zhotovitele
/ | 31 -10- 2011
|
£
/
7 / /;/").-
Podpis/Datum ( — \ k/ Podpis/Datum
Ceski republika - Ministerstvo financi C-Group
Ing. Ludek Novotny Ing. Oldfich Piiklenk
feditel odboru 33 jednatel

Sintstersive Tinanc

118 10 PRAHA ] -Letenst¥ 15
20
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Priloha ¢. 1 - Podminky vyuziti Sluzeb

1. Pfistup k SluZbdam. Piistup ke Sluzbam je omezeny na pocet pojmenovanych jednotlived, oznatenych
ve Smlouvé (dale jen jako ,Uzivatel“). Objednatel mize zménit Uzivatele bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele nebo Gartner v piipadé, Ze: (1) UZivatel ukon¢i zaméstnanecky pomér s Objednatelem, nebo (2)
Uzivatelova pracovni pozice se podstatné zménila tak, Ze pristup Uzivatele k SluZzbam neni nadale Objednatelem
povazovany za potiebny. Jestlize si Objednatel pieje zmeénit Uzivatele z jakéhokoliv jiného diivodu, Objednatel k
tomu musi ziskat pfedchazejici souhlas Gartner. Tento souhlas nebude bezdivodné odmitnut, je-li poZadovany
pouze pfilezitostné a omezené. Objednatel musi zajistit pfiméfena bezpe¢nostni opatfeni, aby omezil piistup ke
Sluzbam autorizovanym UzZivatelim. Ve smyslu odstavce 9(a) (“Prenositelnost”), prava postoupena Objednateli
nemohou bét dale pronajati, predana anebo jinak pfenesena.

2. Viastnictvi a vyuZiti SluZeb. Sluzby jsou vlastnéné a autorské prava k nim ma Gartner. Gartner si rezervuje
viechna prava ke Sluzbam poskytnutych Objednatelovi, i ta kterd zde specificky nejsou uvedena. Uzivatelé
mohou (i) vytisknout jednu kopii individudlni analyzy pro jejich osobni pouZiti ku prosp&chu Objednatele; (ii)
udélat si vypis z individudlni vyzkumné zprivy pro interni prezentace anebo materialy, které jsou uréené pro
ostatni pracovniky Objednatele pod podminkou, Ze se nejedné o pravidelnou aktivitu a Ze vypis je v ramci limitu
regularniho pouZivani podle aplikovatelného autorského zakona. Objednatel nesmi redistribuovat kopie
jednotlivych vyzkumnych zprav ne-UZivatelim, a to ani elektronicky anebo jinak, pokud to specificky neni
uvedené v Popisu sluzeb. Uzivatelé nesmi reprodukovat anebo distribuovat Sluzby externé bez predchazejiciho
pisemného souhlasu Gartner, kromé& externi distribuce kompletnich kopii jednotlivych dokumentii dodate&né
zakoupenych Objednatelem. Objednatel mize pouzit vybéry ze Sluzeb pro externi pouZiti pouze za predpokladu,
Ze Objednatel dostane predchazejici pisemny souhlas od oddéleni Gartner pro styk s dodavateli, které je dostupné
e-mailem na adrese vendor.relations@gariner.com. Jakékoliv externi pouziti SluZzeb musi byt v souladu s
»~Copyright and Quote Policy”, kterou Gartner publikuje na webovych strankach gartner.com v sekci pro styk
s dodavateli. Sluzby nesmi byt Objednatelem uloZené v zddném informacénim skladu ani ve vyhleddvacim
systému.

3. Monitorevdni vyuiiti. Objednatel souhlasi, Ze Gartner miize monitorovat aktivity na webovych strankéach, na
kterych jsou Sluzby poskytovany, véetné vyuzivani Sluzeb jednotlivci. Objednatel souhlasi, Ze na zékladég
pozadavku poskytne Gartner dostupné zdznamy anebo jinou relevantni evidenci o zajidténi souladu s touto
Smlouvou. Gartner anebo jim uréeny nezavisly zastupce miize vykonat audit na mist¢ u Objednatele, aby ovéfil
soulad s touto Smlouvou. Jakykoliv takovyto audit bude omezeny na prozkoumani téch zaznamii, a/nebo Casti
systému Objednatele, které jsou relevantni pro vyhodnoceni vyuziti Sluzeb Gartner. Jakykoliv audit bude
vykonany v dob& bé&Zné pracovni doby Objednatele na zékladé primérené lhiity oznameni. Objednatel souhlasf,
ze bude pfi téchto auditech spolupracovat.

4. Divérné informace Objednatele. Gartner souhlasi, Ze bude zachovavat divérnost kazdé informace specifické
pro Objednatele, kterou Objednatel odevzda Gartner v souvislosti s touto Smlouvou, jestlize je (i) jasné oznacena
jako divérna pfi jejim poskytnuti v pisemné formé&, anebo (ii) bude prohlasena za divérnou, je-li poskytnuta
ustné, a toto stanovisko bude potvrzené pisemné v pribéhu 15 dni od prvnfho odevzdani informace. Tato
povinnost utajeni se nebude aplikovat na Zadnou informaci, kterd: (1) je vefejn¢ pristupna v dob€ jejiho
odevzdani; (2) je nezavisle zjiSténa Gartner; (3) je zvefejnéna jinak neZ porudenim ze strany Gartner poté, co ji
Objednatel odevzdal Gartner; (4) je uZ k dispozici Gartner bez jakychkoliv zdvazkii diivérnosti v dobg, kdy ji
Objednatel odevzdal Gartner; anebo (5) ji Objednatel odevzdal tieti strané bez jakéhokoliv zdvazku divérnosti.
Vedle toho miZe Gartner zpfistupnit tuto informaci, je-li to pozadované pro soudni proces. Objednatel bere na
védomi, Zze Gartner plisobi v oblasti vyzkumu a analyz informacénich technologii a tento zavazek diivérnosti se
nevztahuje na informace ziskané vyzkumnymi, analytickymi anebo konzultaénimi divizemi Gartner z jinych
zdroj.

5. Vylouéeni viech ostatnich zdruk. Sluzby jsou poskytované tak jak jsou (as is) a Gartner vyslovené vylucuje
viechny zéruky, at jiz explicitng vyslovené anebo vyplyvajici ze zakona, zahrnujici v&etné aviak nikoliv pouze
jakékoliv odvozené zaruky prodejnosti nebo vhodnosti pro zvoleny ucel, zaruky presnosti, Gplnosti anebo
pfiméfenosti informaci. Objednatel chape nejistoty a rizika spojené s analyzami informaci, které jsou
poskytovany jako ¢ast Sluzeb a uvédomuje si, Ze Sluzby nenahrazuji jeho vlastni nezavislé hodnoceni a analyz.
Gartner nebude odpovédny za Zadné aktivity anebo rozhodnuti které provede Objednatel na zakladé Sluzeb
anebo Gdajt v nich uvedenych. Objednatel souhlasi, Ze prebira veskeré riziko z pouZiti Sluzeb.

6. Odpovédnost. Krom& poruieni predanych uzivatelskych prav ke Sluzbam a pravu k dudevnimu vlastnictvi
Gartner ze strany Objednatele je (i) odpov@dnost kazdé strany podle této Smlouvy a podle jakékoliv teorie
odpov&dnosti omezena pouze na poplatky uhrazené Objednatelem podle Smlouvy o sluzbach, podle které tato
odpov&dnost vznikne a (ii) ani jedna strana nebude odpovédné za nepfimé nésledky, zvIasdt za nahodné 8kody
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jako jsou $kody z uslého zisku, obchodni ztraty anebo za ztraty, které vzniknou mimo pouZiti Sluzeb, bez ohledu
na to, &i tato strana byla na moZnost takovychto $kod upozornéna ¢i nikoliv.

7. Ochrana udajii. Pfi plnéni povinnosti podle této Smlouvy se Gartner, Poskytovatelvitel i Objednatel budou
fidit zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zakontl, a jeho dopliikli a zmén, a
tomuto zakonu podfizenymi dal§imi legislativnimi dokumenty a kazdym dalsim nové vydanym aplikovatelnym
pravnim dokumentem o ochrané udajii. V ramei tohoto omezeni Objednatel zajisti, Ze kazdé odevzdani osobnich
daji, které se vztahuji na zaméstnance Objednatele anebo které Objednatel odevzda Gartner svym jménem,
bude vykonané se souhlasem vlastnika anebo je jejich poskytnuti jinak legalizované. Pokud se jakékoliv
zvefejnéni tykd zaméstnancli Objednatele anebo subdodavatele, Objednatel upozorni zaméstnance anebo
subdodavatele, ze Gartner a jeho pfidruzené organizace mohou tyto osobni tidaje zpracovévat: (a) aby bylo
mozné poskytnout Objednateli Sluzby, a ze Gartner mize zpfistupnit tyto data tfetim strandm, pokud to bude
potfebné, aby mohl poskytnout Sluzby; a (b) miize obcas informovat Objednatele o dalsich produktech anebo
sluzbach, o kterych si Gartner mysli, Ze jsou pro Objednatele zajimavé. Pokud si néktera osoba nepfeje dostavat
takovéto informace od Gartner, potom o této skute¢nosti upozorni Gartner na adrese privacy(@gartner.com.

8. Dalsi ustanoveni

(a) PFenositelnost. S vyjimkou preneseni na matefskou organizaci, podfizenou, pfidruzenou anebo naslednickou
organizaci v disledku slou€eni anebo akvizice Zadna strana nemiiZe pfenést tuto Smlouvu bez pisemného
souhlasu druhé strany. Pokud majetek a zdvazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) budou pievedeny nebo piejdou na
obchodni spole¢nost (dale jen ,,Obchodni spole¢nost™) postupem podle zdkona &, 92/1991 Sb., v platném znéni,
jakoz jakymkoliv pravnim predpisem tento zdkon nahrazujicim, souhlasi Poskytovatelvitel s pfevodem ¢&i
pfechodem vekerych prav a povinnosti Objednatele véetné prav vyplyvajicich z jakékoliv pfipadné licence
souvisejici se software poskytnutym Poskytovatelvitelem Objednateli na Obchodni spole¢nost. Za timto ucelem
se Poskytovatelvitel zavazuje poskytnout Objednateli vedkerou nezbytnou soucinnost, kterou bude Objednatel
pozadovat

(b) Aplikované prive. Tato Smlouva se bude Fidit a interpretovat pravem Ceské republiky.

(c) Vy$8( moe. S vyjimkou platebnich povinnosti, ne¢innost kterékoliv strany bude ospravedinéna v pfipadg, Ze
plnénf bylo nemozné kvili stavce, vladnimu rozhodnuti anebo omezeni, krachu dodavateldi, valecnych anebo
teroristickych utokd, anebo jakychkoliv jinych divodi, kde ditvod nemoznosti plnéni je mimo dosah kontroly
neplnici strany.

(d) Samostatnost. Odpovidajici soud mize interpretovat a modifikovat ¢asti této Smlouvy, které povaZuje za
neplatné ¢i nevymahatelng, a to do t€ miry, aby byly tyto ¢asti platné a vymahatelné dle odpovidajiciho prava.
Ostatn{ ¢asti této Smlouvy timto nejsou ovlivnény a zistivaji v platnosti. Nevymahatelnost jednoho ustanoveni
nema dle ujednéni stran dopad na vymahatelnost jiného ustanoveni.

(e) Poutifi jména, ochranné zndmky a loga. Bez predchazejictho pisemného souhlasu druhé strany, zadna ze
stran nemiZe pouZit jméno, obchodni znamku anebo logo druhé strany v propagaénich materialech, verejnych
vyhlagenich, inzerci anebo v jinych podobnych publikacich nebe vyhlasenich.

() Vyloudent tfetich stran. Tato Smlouva je pouze ve prospéch smluvnich stran. Zadna treti strana nemfize mit
pravo na (i) vyuZiti Sluzeb poskytovanych Gartner, anebo (ii) se pokusit pfenést zodpovédnost na Gartner v
diisledku Sluzeb .

(g) PFetrvivajici ustanoveni, Odstavce 4, S, 6, 7 a 8, (b), (e) a (g) zistavaji v platnosti i po skonéeni této
Smlouvy.

(h) Zdvérednd ustanoveni. Tato Smlouva spolu se viemi Smlouvami o sluzbach tvofi Gplnou dohodu mezi
smluvnimi stranami s ohledem na zde uvedeny predmét. Tato Smlouva nahrazuje viechny ptedchozi dohody
mezi smluvnimi stranami a nebude G¢inna, dokud nebude podepsana ze strany Gartner. Veskeré dodatky k této
Smlouvé musi byt v pisemné formé a podepsané ob&ma stranami.
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Priloha €. 2 — Specifikace sluzeb

Rozsah pristupu ke znalostni databazi a analytikim Gartner — Gartner for IT
Executives CIO Essentials

ROZSAH SLUZEB
UZivatel, déle také jako ,,Clen* ziskavé pristup k nasledujicim Sluzbam:

Piistup ke znalostni databazi

e EXP Research Reports — zpréavy distribuované ve formé papirovych dokumenti a pfes e-mail az
Sestkrat roéné na témata vybrana spole¢nosti Gartner, jako je Fizeni a organizace IT, Prinosy IT pro
podniky, Architektura a dal$i témata na rozhrani byznysu a IT.

e Telekonference — uspofadané az 6x roéné autory vyzkumnych zprav s cilem diskutovat zavéry EXP
vyzkumu. Telekonferenci se miize zicastnit az pét dopfedu vybranych pfimo podiizenych pracovnikii)

s  Pfistup ke znalostni databazi Gartner Core Research

o  Pristup ke znalostni databédzi Gartner for 1T Leaders

e  Pfistup ke znalostni databazi Gartner for IT Executives

Ke znalostni databdzi pristupuji opravnéni UzZivatelé ¢asové neomezené prostiednictvim webovych stranek,
gartner.com. Adresu miiZe Poskytovatel zménit, a je povinen tak oznamit Objednateli minimalné p&t pracovnich
dnii pfed touto zménou.

Lok:lni podpora
Dedikovany Exekutivni partner je pfifazeny kazdému Clenovi a je kontaktni osobou pro pristup ke vem
zdrojiim Gartner dostupnym v rdmci tohoto programu. Spole¢né se Clenem vypracuje Plan sluzeb, ktery
obsahuje seznam pozadovanych vystupii a identifikuje kli¢ové témata Clena, na které je potfebné soustredit
dodavku Sluzeb. PInéni programu bude vyhodnocené podle planu v priib&hu kontraktu.
o Dvakrat do roka Exekutivni partner navitivi Clena, aby vyhodnotili Plan sluzeb.
o Kazdé dva mésice Exekutivni partner pro-aktivné zatelefonuje Clenovi, aby ovéfil aktudlni klicové
problémy a stav pInéni Planu sluzeb.
» Kazdy sudy mésic Exekutivni partner vypracuje pro Clena aktualni resersi na jednu anebo vice témat
zaloZenych na preddefinovaném profilu Clena (via email).
e M&si¢n& obdrzi Clen mailem souhrn doporucenych vyzkumnych zprav publikovanych v daném mésici.
Poznamka: Vyse uvedené harmonogramy jsou pfiblizné, a zavisi na planu publikovani relevantnich analyz.

Poradenska podpora

¢ Dotazy na exekutivniho partnera
Clenové maji moznost klast dotazy prostiednictvim Exekutivniho partnera na témata v rozsahu produktové
nabidky. Dotaz bude vyfeSen poskytnutim relevantnich analytickych zprav, které zodpovidaji otazky anebo
popisuji dané téma. V zavislosti na komplexnosti dotazu a dostupnosti analytika bude odezva vyfesena zpravidla
do péti az deseti pracovnich dni.

¢ Dotazy na analytiky (Nemévené), Dotazy na EXP analytiky (Neméfené), Pisemna stanoviska na

vyzadani

Clen ma lg;efonicky ¢i mailovy pristup k analytiktim Gartner a Gartner EXP; Dotaz trva typicky 30 minut, a
miiZze byt v pfipadé souhlasu analytika prodlouZzen, a je veden v anglickém jazyce. Dotazy nepokryvaji vytvofeni
novych analyz. Dotaz miize byt také vyuzit k oponentufe (z pohledu technologie) byznys dokumenti klienta (v
délce max. 20 stranek v anglickém jazyce), jako napfiklad k oponentufe nabidek dodavatel, marketingovych a
byznys planti, kontrakti, apod.

Ostatni plnéni
¢ Forum
Neprenositelnd pozvanka pro akce vyhrazené Cleniim v regionu anebo zemi Clena.
s  Symposium
Nepfrenositelna pozvanka pro Clena na jedno podzimni Symposium/ITxpo se véemi EXP VIP privilegii.
o Lokilni akce
Neptenositelna pozvanka na jméno Clena na dvé z cca Styf lokélnich, tematicky zaméfenych akei, pouze pro
Clena, v regionu anebo zemi Clena.
*  Komunitni konzultace (Peer Exchange)
Clen miize pozadat o setkani anebo konferenéni hovor s ostatnimi $éfy informatik v komunité EXP na vybrané
téma s cilem vyménit si informace o zkusenostech anebo odbornych znalostech. Pozadavek na spojeni
s komunitou je pfedan programovému fediteli, ktery vyhleda vhodné partnery pro konzultaci v rdmci komunity
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na zéakladé fady kritérii (napf. pfedmét expertizy, rozsah projektu, obor, atd..). Po potvrzeni, Ze vSichni (¢astnici
maji zajem a schopnost komunikovat, Programovy feditel poskytne kontaktni tidaje a profily spole¢nosti obéma
stranam.

Dalii podminky

Viechna vystupy jsou dostupné pouze registrovanym Clentim. Sluzby maji byt vyuzivané pro individualni
povinnosti a ilohy Uzivatele ku prospéchu Objednatele. Gartner periodicky upravuje nazvy Sluzeb a vystupy
s cilem ptizplisobit se pozadavkim Objednatele a trhu.

— |
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