
Cislo smlouvy MF

3321121/2011
Toto cislo uvadejte prifakturaci

PREAMBULE
.6 ►-nluvni strany uzaviraji na zaklade dohody tento Dodatek c. 3 (dale jen „Dodatek") ke
Smlouve na slu2by bezpecneho datoveho centra pro provoz Integrovaneho informacniho
systemu statni pokladny uzavrene dne 13. 11. 2009 ve zneni Dodatku c. 1 ze dne
18.12.2009 a Dodatku c. 2 ze dne 30.03.2010 (dale jen „Smlouva"). Tento Dodatek se
uzavira na zaklade zmenovych po2adavku ZP005, ZP006, ZP007 a ZP008 Projektu,
iniciovanych Ridici komisi Projektu, ktere vyplynuly v prubehu poskytovani Sluzby
podle vyse uvedene Smlouvy. V pi-libel-1u uzavirani smluvniho vztahu nebyly tyto zmenove
po2adavky zname a nebylo je mo2ne ani pr"edpokladat. Timto Dodatkem dochazi ke zmene
rozsahu poskytovane Sluzby, priaemz se meni celkova cena za predmet plneni Smlouvy.

Smluvni strany Smlouvy se podle 61. 18 odst. 18.1 a v souladu s cl. 3 odst. 3.5 a cl. 5 odst.
5.3 a 5.4 Smlouvy dohodly, 2e Smlouva se meni a doplnuje takto:
1.

	

Oznaceni smluvnich stran vicetne nadpisu zni:

SMLUVNISTRANY
1.

	

eeska republika - Ministerstvo financi
se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC 118 10
za ni2 jedna: Ing. Miroslav Kalousek, ministr financi
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
bank.spojeni: CNB Praha 1
c. 6ctu: 332800110710
(dale take jako ,,objednatel" nebo „MF")

2.	STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, Ru2ova 6, cp. 943, PSC 110 00
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem
v Praze, oddil A LX, vlozka 296, sp. zn. Ps 29611
za niz jedna: Ing. Richard Bulieek, generalni reditel
IC: 00001279
DIC: CZ00001279
bank. spojeni: COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka

Praha
c. uctu: 1032994216200
(dale take jako ,,poskytovatel" nebo ,,STC")

(dale take spolecne oznacovani jako ,,smluvni strany")
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DODATEK c. 3
ke Smiouve a slu2by bezpecneho datoveho centra pro provoz

Integro,aneho informacniho systemu statni pokladny
uzav"rene dne 13. 11. 2009

mezi CAskou republikou, Ministerstvem financi, jako objednatelem
(evidovana u objednatele pod c. 332112712009)

>fATNi TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako poskytovatelem
(evidovana u poskytovatele pod c. 157120091HM)



ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnenci pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu
smiouvy a jejich dodatku):

za objednatele:
Mgr. Zdenek Zajicek
namestek ministra
tel.: +420 25704 4106
fax : +420 25704 4242
e-mail: zdenek.zajicek@mfcr.cz

za poskytovatele:
PhDr. Olga Dudkova
1. zastupce generalniho feditele a ekonomicky Feditel
tel.: +420 236 031 216
fax: +420 236 031 401
e-mail: dudkova.olgaa,stc.cz

Zmocnenci pro jednani vecna a technicka:

za objednatele:
Ing. Lucie* Novotny
reditel odboru 33
tel.: +420 25704 2978
fax: +420 25704 9234
e-mail: lud ek. novotny@mfcr. cz

Mgr. Radoslav Bulir
reditel odboru 38
tel.: +420 25704 3072
fax: +420 25704 2544
e-mail: radoslav.bulir@mfcr.cz

za poskytovatele:
Ing. Vera Hnatova
reditel t seku ICT
tel.: +420 236 031 377
fax: +420 236 031 401
e-mail: hnatova.verastc.cz

2.

	

V clanku 1 odstavci 1.2 se tabulka doplnuje takto:

Zadavaci a
povei'ovaci
list

Dokument, ktery" m objednatel definuje rozsah zadavanych sluzeb
nebo cinnosti a rozsah pover"eni, kter^ je nezbytne pro zajisteni
Sluzby poskytovatelem.
Podrobny obsah dokumentu je uveden v prislusnem Katalogovem
listu.

Akceptaeni
protokol

Dokument, ktery" poskytovatel predklada objednateli k akceptaci
poskytnutych sluzeb nebo cinnosti. Podrobny obsah dokumentu je
uveden v prislusnem Katalogovem listu.
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3.

	

V clanku 3 odstavci 3.4 se tabulka doplnuje takto:

Oznaceni katalogoveho
Iistu Nazev Katalogov^ cislo

003 Katalogovy list MF1001-2 Zajisteni a provoz produkcniho
prostredi IISSP

21001 2

004 Katalogovy+ list MF1002
Zajisteni specifickych cinnosti
pri sprave a servisni podpore
IISSP

21002

4. V clanku 4 odstavec 4.1 zni:
„4.1 Mista poskytov^ni Slu2eb podle jednotlivych Katalogovych listu jsou uvedena v ni2e

uveden^ tabulce:

Oznaceni
katalogoveho

listu
Nazev Katalogov^

cislo Misto poskytov^ni Siuzby

003
Katalogovy list
MF1001-2

Zajisteni a provoz
produkcniho
prostredi IISSP

21001-2
Vyrobni zavod ill
Na Vapence 14, cp. 915
Praha 3

004
Katalogovy list
MF1002

Zajisteni
specifickych
cinnosti pri sprave
a servisni podpore
IISSP

21002

Vyrobni zavod III
Na V^pence 14, cp. 915
Praha 3

Urcena pracovitte MF

5. V clanku 4 odstavci 4.2 tabulka zni:

Oznaceni
katalogoveho

listu
Nazev Katalogove

cislo

Terrain
zahajeni

poskytovani
Slu2by

Terrain
ukonceni

poskytovani
Sluzby

001
Katalogovy list
MF1001

Zajisteni a provoz
produkcniho
prostredi IISSP

21001 15. 11. 2009 28. 02. 2010

002 Katalogovy list
MF1001-1

Zajisteni a provoz
produkcniho
prostfedi IISSP

21001-1 01. 03. 2010 30.

003 Katalogovy list
MF1001-2

Zajisteni a provoz
produkcniho
prostredi IISSP

21001-2 01. 12. 2011 15.

004
Katalogovy list
MF1002

Zaj isten i
specifickych
cinnosti pri sprave
a servisni podpore
IISSP

21002 01. 07. 2011 31. 12. 2012
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6.

	

V clanku 5 odstavci 5.1 tabulka zni:

.o

o

o N
co 4.)

Y

n

°
o

cti

Nazev

Obdobi
poskytovani

Sluzby

Cena Sluzby za obdobi poskytovani Sluzby v
Kc

od do bez DPH DPH s DPH

0 0
N

o Zajisteni a provoz
produkcniho

prostredi IISSP

a)

r
L
r

o
0
N
o

.co
N

50 446 518,50 9 873 104,34 60 319 622,8

0 0 o
LL

Zajisteni a provoz
produkcniho

prostredi IISSP

o

co'

°o

0
r
o.v )

305 197 689,00 61 039 537,80 366 237 226,8

o

N

°o
N

N

o
Zajisteni a provoz

produkcniho
prostredi IISSP

°
(N

o

o
523 653 826,00 104 730 765,20 628 384 591,2+

o°
o

(N

°o
N

No
°-

Zajisteni
specifickych

cinnosti prri sprave
a servisni

podpore IISSP

o

o
°

N
0
N

m

32 240 000,00 6 448 000,00 38 688 000,0

Cena uvedena v poslednim rradku tabulky (004, 21002, MF1002) je stanovena dle skutecneho
akceptovaneho plneni v danem obdobi (od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012) a celkova cena za
tuto Sluzbu (Zajisteni specifickych cinnosti pri sprave a servisni podpore IISSP) je v tabulce
uvedena pouze jako cena maximalni. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze
uvedena Sluiba bude poskytovana pouze na zaklade poiadavku Objednatele a
uvedene maximalni celkove ceny tedy nemusi byt dosazeno.

7.

	

V clanku 8 pododstavec 8.3.2 zni:

,,8.3.2 vedouci projektu poskytovatele predlo2i vedoucimu projektu objednatele pisemnou
Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v uplynulem obdobi, vzdy do 10.
(desateho) kalendarniho dne nasledujiciho kalendar"niho mesice;".

8.	V clanku 8 pododstavec 8.3.3 zni:

„8.3.3 objednatel ve Ihute 5 (peti) pracovnich dnu od prredlozeni zpravy zpracuje k teto
zprave pisemne stanovisko a prredlozi jej vedoucimu projektu poskytovatele
k vyjadr"eni a zapracovani. Konecna verze zpravy bude schvalena na nejbIizsim
jednani Ridici komise;".
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9. V cIanku 8 se za odstavec 8. 3 vklada odstavec 8.4, ktery zni:
„8.4 Kontrola a akceptace Slu2eb poskytovanych na zaklade Zadavaciho a poverrovaciho

listu bude probihat v2dy za dane obdobi nasledujicim zpusobem:

8.4.1. poskytovatel je povinen v terminu plneni urcenem v prislusnem Zadavacim
a poverrovacim listu prredlo2it objednateli ke schvaleni Akceptacni protokol,
jeho2 obsah je uveden v prrislusnem Katalogovem listu, ktery" tvori prilohu c. 2
teto smlouvy. Akceptaci provadi zmocnenci objednatele pro jednani vecna a
technicka a schvaluji ji zmocnenci obou smluvnich stran pro jednani smluvni a
ekonomicke;

8.4.2.

	

v pripade akceptace poskytnutych plneni schvali smluvni strany Akceptacni
protokol a poskytovateli vznika pravo vystavit danovy dokiad (fakturu);

8.4.3. v pripade, 2e ze strany objednatele nedojde k akceptaci poskytnuteho plneni,
je poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstraneni vyhrad uvedenych
v Akceptacnim protokoiu ve Ihute 14 (ctrnacti) kalendarnich dni od oznameni,
2e plneni nebylo akceptovano, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Po
uplynuti teto Ihuty zahajuje poskytovatel novou akceptacni proceduru
opetovn9m predanim Akceptacniho protokolu;

8.4.4. dokumenty, ktere jsou vypracoveny poskytovatelem na zaklade Zadevacich
a poverovacich listu a ktere se poskytuji objednateli jako soucast plneni,
budou nejdrive predlo2eny objednateli k posouzeni ve forme navrhu;

8.4.5. objednatel je opravnen ve Ihute 10 (deseti) kalendarnich dnu od doruceni
prislusneho navrhu pisemne prredlo2it poskytovateli sve pripominky k navrhu.
Po diskusi o techto pripominkach upravi poskytovatel prisluenj' navrh v
souladu s dohodnutj'mi zmenami a preda objednateli v dohodnutem terminu
upravenou verzi dokumentu k akceptaci;

8.4.6. v pripade, 2e ze strany objednatele nedojde k akceptaci upravene verze
poskytovatelem predloieneho dokumentu, je poskytovatel povinen zjednat
napravu cestou odstraneni vyhrad uvedenych v Akceptacnim protokolu ve
Ihute 14 (ctrnacti) kalendarnich dni od oznameni, 2e dokument nebyl
akceptovan, pokud nebude dohodou smluvnich stran sjednano jinak.

Po uplynuti teto Ihuty zahajuje poskytovatel novou akceptacni proceduru
opetovnym predanim dokumentu objednateli;

8.4.7. v pripade, 2e objednatel prripominky ve Ihute uvedene v pododstavci 8.4.5
tohoto clenku nepredlo2i, ma se za to, 2e s predlo2enym dokumentem
souhiasi a dokument se pova2uje za radne prevzaty objednatelem.".

10. Dosavadni odstavec 8.4 se oznacuje jako odstavec 8.5.
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11. V pfiloze c. 2 - Katalog sluieb - tabulka zni:

n
> Cena za Sluibu v obdobi v Ke

Obdobi
poskytovani

Nazev oca
o

c a
^n.V

Sluiby

bez DPH DPH s DPH od do

oo

Zajisteni a
provoz

produkeniho
o a

N
50 446 518,50 9 873 104,34 60 319 622,84 15.11.

2009
28.02.
2010

prostfedi IISSP

oo

Zajisteni a
provoz

produkeniho o 0 305 197 689,00 61 039 537 ,80 366 237 226 ,80 02010 2011
prostredi IISSP 2

o
Zajisteni a

provoz °o

N

0 523 653 826 00 104 730 765 20 628 384 591 20
01.12. 15.11.

produkeniho 0 , , , 2011 2014
prostfedi IISSP

°

Zajisteni
specifickych
einnosti pri °0

0 32 240 000 00 6 448 000,00 38 688 000,00
01.07. 31.12.

sprave a , 2011 2012
servisni

podpore IISSP
Cena uvedena v posiednim radku tabulky (004) je stanovena dle skutecneho akceptovaneho
pineni v danem obdobi (od 1. 7. 2011 do 31. 12 2012) a celkova cena za tuto Sluibu
(Zajisteni specifickych einnosti pri sprave a servisni podpore IISSP) je v tabulce uvedena
pouze jako cena maximaini. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ie uvedena Sluzba
bude poskytovana pouze na zaklade poiadavku Objednatele a uvedena maximalni
celkova ceny tedy nemusi byt dosaieno.

12. V Katalogovem listu MF/001-1 odstavci 1 se v tabulce v radku ,,Ukonceni poskytovani
sluzby" datum „15. 11. 2014" nahrazuje datem ,,30. 11. 2011".

13. Sluzba v rozsahu dle Katalogoveho Iistu MF/001-2, s vyjimkou pineni v rozsahu dle
pododstavce 3.6.8 Katalogoveho listu MF/001-2, bude poskytovana s ucinnosti od
01. 12. 2011. Plneni v rozsahu die pododstavce 3.6.8 Katalogoveho Iistu MF/001-2 je
poskytovano od 15. 01. 2011. Katalogovy list MF/001-2 je pr"ilohou c. 1 tohoto dodatku.

14. Sluzba v rozsahu die Katalogoveho Iistu MF/002 je poskytovana s ucinnosti
od 01. 07. 2011. Katalogovy list MF/002 je prilohou c. 2 tohoto dodatku.

II.

Ostatni ustanoveni Smiouvy a prilohy, s vyjimkou prilohy c. 2 Smlouvy, se nemeni.
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III.

Zmeny a dopineni Smlouvy obsa2ena v tomto dodatku se analogicky vztahuji i na
pineni poskytovana poskytovatelem die Katalogoveho listu MF1002 pied piatnosti
tohoto dodatku, a to ode dne 01. 07. 2011. Prava a zavazky smluvnich stran, z tohoto
pineni vyplyvajici, jsou pova2ovany za pineni a zavazky die teto Smlouvy a v jejim
re2imu s nimi bude rovne2 nakiadano.

2. Zmeny a dopineni Smlouvy obsa2ena v tomto dodatku se analogicky vztahuji i na
pineni poskytovana poskytovatelem v rozsahu pododstavce 3.6.8 Katalogoveho listu
MF1001-2 pied piatnosti tohoto dodatku, a to ode dne 15. 01. 2011. Prava a zavazky
smluvnich stran, z tohoto plneni vyplyvajici, jsou povazovany za plneni a zavazky die
teto Smlouvy a v jejim rezimu s nimi bude rovnez nakladano.

IV.
Tento dodatek se vyhotovuje ve 4 (ctyrech) vytiscich s piatnosti originalu, z niche ka2da
smiuvni strana obdr2i po 2 (dvou) vytiscich.

2. Tento dodatek nabyva piatnosti a ucinnosti dnem jeho uzavreni obema smiuvnimi
stranami, pokud se nejedna o pineni specifikovana v odst. 13 a 14 tohoto dodatku,
u niche smiuvni strany sjednaly ucinnost od terminu v techto ujednanich uvedenych.

Prilohy:
Priloha c. 2 Smlouvy:

Upraveny stavajici Katalogovy list - Katalogovy list MFI001 - 2;
Vytvoren novy Katalogovy list- Katalogov9 list MF1002.

V Praze dne 30,

	

4//

Objednatel

V Praze d

Poskytovatel

Ing. Miroslav Kalousek
ministr financi

118 10 PRAHA l -Letenvttl5
2S-

8TATNITISIORNA CENIN
st9tnfpodnik

	

(1)
11000 PRAHA 1, RCJtQVQ 8

.......................................
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Priloha c. 1 Dodatku O. 3
Piloha c. 2 Smlouvy

NOVE a UPLNE ZNENI Katalogoveho listu MF1001-2
Katalogove cislo: 21001-2

KATALOGOVY LIST
MF1001 - 2

Naze)/ Sluzby: Zajisteni a provoz produkcniho prostredi IISSP

1. OBDOBi POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni

poskytovani Sluzby.

Nazev milniku
Termin
splneni
milniku

Poskytovani Sluzby vicetne poskytovani Dodatecnych cinnosti II
rozsirujicich Slu2bu a poskytovani prostredi pro testovani tretich stra p
a skoleni v rozsahu podle Milniku c.8a

01, 12. 2011

Ukonceni poskytovani Sluzby 15. 11. 2014

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba podle tohoto Katalogoveho listu bude poskytovana v rezimu 7x24 hodin. Celkova

doba je rozdelena na dve casti, beznou provozni dobu a roz5ir"enou provozni dobu.
Vybrane komponenty Sluzby, u kterych je tato informace vyslovne uvedena v popisu rozsahu

Sluzby (odstavec 3 tohoto Katalogoveho listu), budou poskytovany pouze v rezimu 5x8 hodin ve
zkracene provozni dobe.

Reim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

Seine provozni doba Pracovni dny 06:00 - 20:00 hod

Rozsi"rena provozni doba
Pracovni dny 20:00 - 06:00 hod
a mimo pracovni dny

Zkracena provozni doba Pracovni dny 08:00 - 16:00 hod

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY
Obsahem Sluzby podle tohoto Katalogoveho listu je zajisteni bezpecneho produkcniho

prostredi IISSP a jeho spolehliveho provozu. Komplexni sluzba se deli na nasledujici oblasti:
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Priloha c. 1 Dodatku c. 3
Priloha c. 2 Smlouvy

NOVE a UPLNE ZNENI Katalogoveho listu MF1001-2
Katalogove 'disk): 21001-2

3.1 Poskytovani primarniho a zalo2niho prostoru
Za ucelem zajistena pozadavku na vysokou dostupnost a vykonnost, je cele produkcni

prostredi IISSP die navrhu architektury rozdeleno do dvou oddelenych lokalit.

Prostredi pro poskytovani Slu2by je tvoreno primarnim a zalo2nim prostorem. Objekt, ve
kterem je Slu2ba poskytovana ma nasledujici zakladni parametry:

• Objekt, ve kterem je Sluzba poskytovana, je realizovan v takovem stupni zabezpeceni
technologicke infrastruktury, kter odpovida po2adovane dostupnosti Slu2by;

• System je umisten ve 3 (tiech) datovych salech;
• veskere napajeni IT technologic je zalohovano dieselagregatem a vybaveno UPS;

• soucasti objektu, ve kterem je Slu2ba poskytovana jsou i kancelarske prostory souvisejici
s jeho provozem a dohledem;

• datove saly jsou vybavene dostatecnym poctem racku tak, aby veskera IT technologie
byla umistena die standards platnych pro konkretni zarizeni.

3 okam2iku zahajeni poskytovani Slu2by je jak primarni tak zalo2ni prostor umisten
v oddelenych datovych salech budov VZ III.

3 ramci architektury reseni je vybudovan pocitacovy cluster, kter zaji5t'uje vysokou
dostupnost a eliminaci nasledkU pripadnych vypadku jednotlivych IT zarizeni. Zalo2ni prostory
slou2r jako rezerva pro pripad planovane odstavky ci havarie produktivniho prostredi IISSP a
jsou vybaveny pro pokryti kompletni funkcnosti produktivniho prostredi IISSP v rozsahu
zajistujicim pozadovanou vykonnost IISSP.

3 ramci spojeni mezi obema prostory je zajistena dostatecna kapacita pro replikaci dat
i pro dalsi nezbytnou komunikaci.

3.2 Poskytovani vypocetniho vykonu a zaiohovacich kapacit

3.2.1 Poskytovani vypocetniho vykonu
Slu2ba bude realizovana prostrednictvim dedikovanych serveru, ktere map

stanoveny vypocetni vykon pro IISSP, a po2adovanou dostupnost.
Soucasti poskytovani vypocetniho vykonu pro zajistena a provoz

produkcniho prostredi IISSP neni poskytnuti jakychkoliv licenci, podlicenci ani
sekundarnich podlicenci pro MF.

Celkove vykonnostni parametry produkcniho prostredi IISSP stanovene
k Milniku 6.8a a k Milniku c. 9 jsou uvedeny v odstavcich 3.2.1.1 a 3.2.1.2.

3.2.1.1 Celkove vykonnostni parametry produkcniho prostredi k Milniku c. 8a
Celkove vykonnostni parametry pro produkcni prostredi k Milniku c. 8a

(1.12.2011) jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Produkcni prostredi - vykon k Milniku 6. 8a

Proctor Prostredi SAPS RAM (GB)
Diskovy
prostor

Rocni
pirustek

(GB) (GB)

Produktivni 148 940 854 5597 0

Primarni Testov^ni tretich stra p a skolenr 20 632 124 2494 0

Celkem 169 572 978 8091 0 .
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Prriloha c. 1 Dodatku c. 3
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Vyvojove dynamicky dynamicky dynamicky 0

Zalo2ni Testovaci dynamicky dynamicky dynamicky 0

Celkem 110 355 635 4198 0

3.2.1.2Celkov^ vykonnostni parametry produkcniho prostfedi k Milniku c. 9
Celkov^ vykonnostni parametry pro produkcni prostredi k Milniku c. 9

(1.1.2012) jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Produkcni prostfedi - vykon k Milniku c. 9

Prostor Prostfedi SAPS RAM (GB)
Diskovy
prostor

Rocni
pfirustek

(GB) (GB)
Produktivni 184 986 1 080 7 130 1533

Primarni Testovani trench stran a skoleni 20 632 124 2 494 0

Celkem 205 618 1 204 '

	

9 624 1533

Vyvojove dynamicky dynamicky dynamicky dynamicky

Zalo2ni Testovaci dynamicky dynamicky dynamicky dynamicky

Celkem 137 390 804 5 348 1150

3.2.2 Poskytovani zalohovani
Zpusob realizace zalohovani respektuje po2adavky na dostupnost,

vykonnost a umoznuje vyu2it moznosti HW a technologic produkcniho prostredi
IISSP, zejmena diskovych poll a paskovych knihoven. Zalohovaci system realizuje
zalohovani stanovenym zpusobem a re2imem. Standardem je zalohovani
operacnich systemu, vybranych souborovych systemu a databaze.

Soucasti poskytovani zalohovacich kapacit pro zajisteni a provoz
produkcniho prostredi IISSP neni poskytnuti jakychkoliv licenci, podlicenci ani
sekundarnich podlicenci pro MF.

3.2.3 Skupiny komponent tvofici oblast Slu2by
Oblast Slu2by je tvorena zejmena nasledujicimi skupinami komponent

3.2.3.1 HW vybaveni:
• servery pro produktivni, vyvojove a testovaci prostredi;
• servery pro prostredi pro testovani tretich stran a skoleni;
+ diskova pole;
• paskove knihovny;

• spotfebni material pro provoz zalohovaciho zarizeni;
• sit'ova infrastruktury LAN a SAN;

• bezpecnostnich komponenty HSM.
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3.2.3.2 SW vybaveni:
• operacni systemy;
• virtualizacni SW;
• clustering SW;
• zalohovaci SW;
• dohledovy SW pro sledovani cinnosti HW a zakladniho SW;

• ostatni systemovy SW;
• Microsoft Office 2003 pro zajisteni rozsireni Sluzby podle Milniku

c.7a;

3.2.3.3Instalace HW a implementace SW:
• vytvoreni navrhu reseni;
• vytvoreni Technickeho projektu a jeho prubezna aktualizace;

• vytvoreni Bezpecnostnlho projektu a jeho prubezna aktualizace;

• instalace HW;
• instalace SW v cleneni:

-instalace SW clusteringu,
- implementace SW monitoringu,
- implementace SW zalohovani,
- instalace sit'oveho prostredi LAN,

- instalace SW SAN (Storage Area Network).

3.2.3.4 Rizeni pfipravy a poskytovani Sluzby
Poskytovani Sluzby bude ve vsech svych fazich probihat v souladu

s metodikou projektoveho irizeni STC. Tato metodika vychazi z doporuceni
ITIL a je v souladu s normami rady CSN ISOIIEC 20000 pro rizeni sluzeb
v oblasti ICT.

Zarukou kvalitni Sluzby je individualni pristup ke kazdemu pozadavku
MF na poskytovani Sluzby. Implementace Sluzby bude prochazet
standardnimi fazemi:

3.2.3.5Testovani a certifikace
• vykonove, zatezove, penetracni a akceptacni testy;

• provozni testovani funkcnich celku;
• certifikace.

3.2.3.6 Komponenty pro zajisteni poskytovani dodateanych cinnosti
rozsirujiicich Sluzbu

Poiizenim a provozem komponenty „Zajisteni a provoz INTEL serveru
pro BI precalculation service" jsou realizovany dodatecne cinnosti rozsir"ujici
Sluzbu.

Jeden server je umisten v primarnim prostoru a dalsi dva v zaloznim
prostoru. Vzdy jeden a jeden server v obou prostorach jsou spojeny do
clusteru OS (Veritas Cluster Services) pro dosazeni vysoke dostupnosti.
Druhy server v zaloznim prostoru bude slouzit jako testovaci. Na vsech
serverech je nainstalovan operacni system Windows 2003 Server Standard
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Edition a aplikacni cast je tvorena Microsoft Office 2003 a odpovldajici
komponentou SAP.
Vyse uvedeny popis komponenty tvori rozsah dodatecnych Oinnosti
rozsirrujicich Slu2bu podle Milniku c.7a.

3.3 Poskytovani souvisejici kriticke infrastruktury
Pro poskytovani Slu2by zajist'uje poskytovatel jednotlive komponenty kriticke infrastruktury.
Vsechna zarizeni a provozni cinnosti jsou nastaveny tak, aby objekt, ve kterem je Slu2ba

poskytovana, splnoval dostupnost technologicke infrastruktury, kter odpovida po2adovane
dostupnosti Slu2by:

3.3.1 Provozni sluzby a servisni podpora non-IT infrastruktury:

• monitorovaci systemy pro technologie;
• vybaveni a provoz dohledu non-IT technologic;
• vykon dohledu non-IT technologii v rezimu 7 x 24 hod.

3.3.2 Technologicka east pomocnych provoznich technologic:

• zakladni technologie (UPS, WAN, LAN, pridavne chlazeni, KVM, trezory
pro zalohy, datove rozvadece - rack);

• vzduchotechnika a chlazeni;
• energie pro provoz zarizeni a chlazeni;
• nahradni zdroje napajeni;
• ridici systemy pro technologie;
• stabilni hasici zarizeni.

3.3.3 Ostatni souvisejici cinnosti:

• stavebni cinnosti;
• instalace.

3.4 Zajist'ovani objektove bezpecnosti a r"izeneho pfistupu
STC, jako poskytovatel Slu2by, je podnik s vysokou urovni zabezpeceni objektu

a propracovanymi vnitropodnikovymi postupy v oblasti objektove bezpecnosti. Tyto postupy
a zabezpeceni se vztahuji i na prostory, ve kter''ch je Sluzba poskytovana.

Autentizace a autorizace k fyzickemu vstupu osob do objektu, je realizovana personalni
propusti a v cilovem stavu pomoci biometrickeho systemu. Autentizace a autorizace k fyzickemu
vstupu osob do prostor, kde bude provozovan IISSP, je realizovana pomoci systemu kontroly
pristupu osob na urovni datovych salu. Pfedmetova ochrana HW prostredku - racku je soucasti
SKZO arealu STC.

Vysoka uroven objektove bezpecnosti je tvorena nasledujicimi komponentami oblasti Slu2by

3.4.1 Objektova bezpeenost prostoru serveroven pro poskytovani Slu2by:

• elektronicky pristupovy system s kontrolou vstupu do jednotlivych
bezpecnostnich oblasti;

• uzavrreny kamerovy system s ukladanim vybranych zaznamu po dobu
maximalne 2 (dvou) mesicu ;

• elektronick y zabezpecovaci signalizace ;
• servis instalovaneho zarizeni;
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• vykon cinnosti ozbrojene ostrahy v re2imu turnusovych nepretr2itych
dvanactihodinovych smen (7 x 24 hod), na urovni po2adovane
ceninovou vyrobou a osvedcenim NBU pro zpracovani utajovanych
informaci ve stupni „Tajne";

• soucasti zajist'ovani objektove bezpecnosti a rizeneho pristupu je
i zajisteni provozu a servisu SKZO, vytvoreni a aktualizace
bezpecnostni dokumentace a zajisteni bezpecnosti ICT.

3.4.2 Bezpecnostni dokumentace

• provedeni analyzy rizik Slu2by;
• realizace cinnosti souvisejicich s mitigaci rizik po dobu provozu Slu2by;
• provozni bezpecnostni dokumentace.

3.4.3 Bezpe'enost ICT

• personalni zajisteni bezpecnosti ICT zahrnuje obsazeni role
bezpecnostniho spravice Slu2by;

• souvisejici vybaveni HW a SW.

3.5 Poskytovani spravy, servisni podpory SW a adrzby HW
Oblast Slu2by se sklada z nasledujicich komponent:

3.5.1 provoz HW a SW v cleneni:

• trvaly provozni dohled v re2imu 7 x 24 hod.,
• provadeni administrace instalovaneho HW a SW,
• provadeni zmenovychrizeni;

3.5.2 vyhodnocovani urovne poskytovane Slu2by (SLA);

3.5.3 navrhovani optimalizace chodu "re§eni;

3.5.4 udrzba HW a maintenance HW;

3.5.5 servis a maintenance SW vybaveni;

3.5.6 personalni zajisteni poskytovane spravy a servisni podpory zahrnuje
obsazeni roll:

• administratori HW a zakladniho systemoveho prostredi,
• administratori zalohovani a archivace,
• administratori specialniho SW vybaveni,
• administrativni referent - dokumentarista,
• ostatni role v souladu s provozni dokumentaci;

3.5.7 poskytovane Docasneho provozu produktivniho prostredi v zaloinim
prostoru po dobu konani planovanych a schvalenych DR testa;

3.5.8 poskytovane prostredi pro testovani tretich stran a §koleni v re2imu
zkracene provozni doby 5x8 hod.
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3.6 Zajist'ovani provozu bezpecneho komunikacniho rozhrani
Oblast Sluzby bezpecne propojeni site STC a MF se sklada z nasledujicich komponent:

3.6.1 vytvoi'eni nevrhu feseni realizace bezpecneho propojeni site STC a MF;

3.6.2 vytvoi'eni piislusne desti Technickeho projektu a jeho aktualizace;

3.6.3 vytvor"eni p"rislusne casti Bezpecnostniho projektu a jeho aktualizace;

3.6.4 porizeni a instalace technologickych prvku pro zajisteni bezpecneho
propojeni datove site STC a MF;

3.6.5 servis a zajist'oveni provozu bezpecneho propojeni site STC a MF;

3.6.6 monitoring a vyhodnocovani parametru provozu bezpecneho propojeni
site STC a MF;

3.6.7 servis a maintenance technologie bezpecneho propojeni siti MF a STC;

3.6.8 zajisteni dostupnosti IISSP protokolem IPv6.

3.7 Ikizeni provozu a dohied nad kvalitou poskytovane Sluzby
Rizeni provozu a dohledu nad kvalitou poskytovane Sluzby vychezi z pozadavku

prrislusnych standardu ITIL a norem CSN ISOIIEC 20000.
3.7.1 Rizeni provozu Systemu zahrnuje:

• koordinaci provozu HW a SW;
• vytvorreni dokumentu Plan realizace a podpory provozu PPSP a jeho

prubezna aktualizace;
• rizeni v oblasti rizik a kvality;
• administraci IS MF v pozadovanem rozsahu;

• rizeni komunikace s ucastniky Projektu;
+ koordinaci zmenovych fizeni v ramci Projektu;

• personalni zajisteni rizeni provozu Sluzby zahrnuje obsazeni role
vedouciho provozu Sluzby.

3.7.2 Podpora poskytovani Sluzby prostfednictvim SW nestroju STC

• integrace informaci z dohledovych a helpdeskovych pracoviet' Ucastniku
Projektu;

• poskytovani informaci pro posouzeni postupu rreseni nedostupnosti
a zavad Sluzby;

• procesni rizeni ziskanych informaci;
• SW a personalni zajisteni.

3.7.3 Dohled nad kvalitou poskytovane Sluzby zahrnuje:

• trvaly provozni dohied;
• vyhodnocovani SLA specifikovane v Katalogovem listu.
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4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

4.1 Dostupnost jednotlivych prostredi
Pozadavky na rocni dostupnost Slu2by podle tohoto Katalogoveho listu pro jednotliva

prostredi PPSP:

Prostredi
Rocni dostupnost

v bezne provozni
dobe

v rozsi"ene provozni
dobe

ve zkracene
provozni dobe

Produktivni 99,5 % 98,0 % X

Vyvojove 90,0 % 90,0 % X

Testovaci 90,0 % 90,0 % X

Testovani tietich stran a
skoleni

X X 80 %

Pozadovana rocni dostupnost jednotlivych prostredi ve vjrse uvedenych provoznich dobach
se posuzuje vzdy pro aktualni kalendar"ni rok. Podle uvedenych procentualnich hodnot
po2adovane rocni dostupnosti vypocte poskytovatel na zacatku kazdeho kalendarniho roku
maximalni mozne doby trvani nedostupnosti Slu2by pro dane obdobi; jejich schvaleni je
v kompetenci Ridici komise.

Detailni podminky posuzovani nedostupnosti Slu2by jsou uvedeny v projektovem dokumentu
,,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisteni a provoz produkcniho prostredi IISSP".
Schvalovani tohoto dokumentu je v kompetenci Ridici komise.

4.1.1 Nedostupnost vybranych komponent SluThhy

Nedostupnost Slu2by prokazatelne zapricinena zavadou vyvolanou implementaci
a provozem komponenty „Zajisteni dostupnosti IISSP protokolem IPv6" se nezapoeitava do
celkove rocni nedostupnosti Slu2by (oblast Slu2by 3.6 - Zajist'ovani provozu bezpecneho
komunikacniho rozhrani).

Nedostupnost komponenty „Zajisteni a provoz INTEL serveru pro BI precalculation
service" se povazuje za nedostupnost Sluzby pouze v obdobi jejiho aktivniho vyu2ivani, tj.:

- v rozsirene provozni dobe v titer a2 patek v casovem rozmezi od 02:00 hodin
do 06:00 hodin;
v bezne provozni dobe v utery' a± patek v casovem rozmezi od 06:00 hodin
do 10:00 hodin;

- v rozsirene provozni dobe v sobotu v casovem rozmezi od 02:00 hodin do
10:00 hodin.

Schvalovani pripadnych zmen obdobi aktivniho vyu2ivani komponenty je v kompetenci
Ridici komise (oblast Slu2by 3.2.3.6 - Komponenty pro zajisteni poskytovani dodatecnych cinnosti
rozsirujicich Sluzbu).

Po dobu „Docasneho provozu" produktivniho prostredi v zaloznim prostoru z duvodu
planovaneho a odsouhlaseneho Disaster Recovery testu se nedostupnost Slu2by v produktivnim
prostredi zapoeitava do celkove rocni nedostupnosti Slu2by v testovacim prostredi. Vyvojove a
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testovaci prostredi a prostredi pro testovani tretich stran a skoleni bude v planovane odstavice
(oblast Sluzby 3.5 - Poskytovani spravy, servisni podpory SW a udrzby HW).

4.1.2 Nedostupnost v dobe odstavek Sluzby
Nedostupnost Sluzby v dobe schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek se

nezapocitava do celkove rocni nedostupnosti Sluzby.

4.2 Pozadovane Ihuty pro obnoveni Sluzby

Prosti:edi
Lhuta pro obnoveni Sluzby v hodinach

dobe
v bezne provozni

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsii zavada

Produktivni 4 6 24

Vyvojove 24 72 168

Testovaci 24 72 168

Prost"edi
LhOta pro obnoveni Sluzby v hodinach ve

dobe
zkr^cen^ provozni

Kritick^ zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada

Testovani tretich stran
a skoleni 40 72 168

Kateg orizace zavad/ problemu:

Kritick^ Sluzbu neni mozno vyuzivat

Hlavni Sluzba vykazuje chyby funkcionality, ale je dale s omezenimi vyuzitelna

Vedlejsi Sluzba vykazuje pouze drobn^ chyby

Detailni podminky posuzovani kategorie zavady a mereni doby pro obnoveni Sluzby jsou
uvedeny v projektovem dokumentu ,,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisteni
a provoz produkcniho prostiedi IISSP". Schvalovani tohoto dokumentu je v kompetenci Ridici
komise.

4.2.1 Pozadovane Ihuty pro obnoveni Sluzby pro vybrane komponenty
Vyse uvedene Ihuty pro obnoveni Sluzby se nevztahuji na zavady vyvolane prokazatelne

implementaci a provozem komponenty „Zajisteni dostupnosti IISSP protokolem IPv6" (oblast
Sluzby 3.6 - Zaji gt'ovani provozu bezpecneho komunikacniho rozhrani). Pro tyto zavady zahaji
poskytovatel prate na obnoveni Sluzby nasledujici pracovni den.
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Lh^ty pro obnoveni Sluzby v Produktivnim prostfedi provozovan^m v zaloznim prostoru
v dobe konani pl^novan^ho a odsouhlaseneho Disaster Recovery testu (komponenta Sluzby
„Poskytovani Docasneho provozu" - oblast Sluzby 3.5 - Poskytovani spr^vy, servisni podpory
SW a udrzby HW) jsou stejn^ jako v testovacim prostredi, tedy:

kriticka zavada

	

24 hodin v bezne provozni dobe;

- hlavni zavada 72 hodin v bezne provozni dobe;
- vedlejsi zavada 168 hodin v bezne provozni dobe.

4.3 Vykonnost produkcniho prostredi IISSP
Pozadavky na zajisteni vykonnosti produkcniho prostredi IISSP jsou stanoveny celkovym

vykonem uvedenym v pododstavci 3.2.1 tohoto Katalogoveho Iistu.

5. CENA SLUZBY

5.1 Mesicni cena za jednotlive oblasti Sluiby v obdobi od 01.12.2011 do 15.11.2014

Oznaceni
oblasti die
odstavce

3.2
Smlouvy

Oblast sluiby
Mesicni cena za oblast Sluiby v Kc

bez DPH DPH s DPH

Mesicni cena za jednotlive oblasti Sluiby v obdobi od 01.12.2011 do 15.11.2014

3.2.1 Poskytovani primarniho a
zalozniho prostoru 380 270 ,00 76 054 , 00 456 324 ,00

3.2.2 Poskytovani vypocetniho vykonu a
zalohovacich kapacit 5 628 790 ,00 1 125 758 , 00 6 754 548 ,00

3.2.3 Poskytovani souvisejici kriticke
infrastruktury 2 054 328 ,00 410 865 , 60 2 465 193 ,60

3.2.4 Zajist'ovani objektove bezpecnosti
a rizeneho pristupu 228 000 ,00 45 600 , 00 273 600 ,00

3.2.5 Poskytovani spravy, servisni
podpory SW a udrzby HW 4 062 706 ,00 812 541 , 20 4 875 247 ,20

3.2.6 Zajist'ovani provozu bezpecneho
komunikacniho rozhrani 1 417 295 ,00 283 459 , 00 1 700 754 ,00

3.2.7 Rizeni provozu a dohled nad
kvalitou poskytovanych sluzeb

979 423 ,00 195 884 , 60 1 175 307 ,60

Celkova mesicni cena Sluzby
v obdobi od 01.12.2011 do 15.11.2014 14 750 812,00 2 950 182 , 40 17 700 974,40
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6, SMLUVNI POKUTY

6.1 Smiuvni pokuty za nespineni milniku die odstavce 8 tohoto Katalogoveho listu:

6.1.1 v pr"ipade nespineni terminu zahajeni poskytovani Slu2by v definovanem rozsahu
schvaienem akceptacni procedurou s vykonem Systemu die milniku
c. 9, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 20 000,- KO za ka2dy
kalendarni den prodleni.

6.2 Smiuvni pokuty za nespineni kvalitativnich parametru poskytovani Siuzby

6.2.1 Smiuvni pokuty pfi nedodrzeni parametru dostupnosti Sluiby die odstavce
4.1 tohoto Katalogoveho listu

Parametr Sluzby

Smiuvni pokuty pfi nedodrzeni parametru dostupnosti Sluzby
v Ka' za kazdou minutu nad stanoven9 parametr

Mina provozni doba Rozsi"ena provozni
doba

Zkracena provozni
doba

Dostupnost
produktivniho
prostedi

5 000,- 1 000,- x

Dostupnost
vyvojoveho
prost edi

500,- 250,- x

Dostupnost
testovaciho
prost"edi

100,- 50,- x

Dostupnost
prostfedii

	

pro
testovani

	

tetich
stran a skoleni

x x 50 ,-

Smiuvni pokuta nale2i objednateli za nedodr±eni parametru dostupnosti Siuzby v danem
kalendanim roce za ka2dy parametr Sluzby.

6.2.2 Smiuvni pokuty pfi nedodrieni parametru obnoveni Siuzby die odstavce 4.2
tohoto Katalogoveho listu

Smiuvni pokuty pfi nedodrzeni parametru obnoveni Sluzby

Parametr Sluzby v Kc za nesplneni v dan^m dni

Kritick^ zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada

Zajisteni provozu
produktivniho prostiedi 45 000 ,- 25 000,- 5 000 ,-

Zajisteni provozu
vyvojoveho prostfedi 10 000 ,- 5 000 ,- 2 500 ,-
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Zajisteni provozu
testovaciho prostredi 10 000,- 5 000 ,- 2 500 ,-

Zajisteni provozu prost"redi
pro testoveni tfetich stra p
a skoleni

10 000,- 5 000,- 2 500,-

Smluvni pokuta nelezi objednateli za nedodr2eni parametru obnoveni Slu2by v danem
kalendarnim dni za kazdy parametr Slu2by.

6.3 Smluvni pokuta za nesplneni kvalitativnich parametrU poskytovani Slu2by podle odstavce
6.2 teto prilohy se v souladu s odstavcem 15.3 Smlouvy nevztahuje na pineni, realizovane
poskytovatelem po dobu 3 (tri) mesicU ode dne zahejeni poskytovani rozsireni Slu2by
v rozsahu podle Milniku c. 8a.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1 Smluvni strany se dohodly, 2e uhrada Slu2by bude objednatelem hrazena mesicne zpetne
na zaklade danoveho dokladu (faktury), vystaveneho poskytovatelem za dale v tomto
clanku stanovenych podminek. Datum uskutecneni zdanitelneho plneni je stanoveno v2dy
na posledni kalendarni den mesice, ve kterem byla Sluzba poskytnuta.

7.2 Pravo vystavit danovy dokiad (fakturu) za uskutecnene zdanitelne pineni za Sluzbu vznika
poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mesice nesledujiciho po mesici, ve kterem byla
Sluzba poskytnuta. Prilohou danoveho dokladu (faktury) bude Zaznam o poskytnuta Slu2by,
jeho2 vzor je jako pr"iloha c. 5 nedilnou soueesti Smlouvy.

7.3 Poskytovatel prokazatelne doruci objednateli danovy dokiad (fakturu) vzdy nejpozdeji 10.
(desatj') kalendarni den v mesici nasledujicim po mesici, ve kterem byla Sluzba
poskytnuta.

7.4 Smluvni strany se dohodly, 2e ustanoveni pododstavcu 7.1 az 7.3 se nepou2iji na uhradu
Slu2by za mesic prosinec prislusneho kalendarniho roku.

7.5 Smluvni strany se dohodly, 2e uhrada Slu2by za mesic prosinec prislusneho kalendarniho
roku bude objednatelem uhrazena na zaklade danoveho dokladu (faktury), vystaveneho
poskytovatelem. Dnem uskutecneni zdanitelneho plneni je v tomto pripade den vystaveni
danoveho dokladu (faktury). Poskytovatel je opravnen vystavit danovy dokiad (fakturu)
nejd"rive 10. kalendani den mesice prosince prislusneho kalendarniho roku.
Poskytovatel prokazatelne doruci objednateli danovy dokiad (fakturu) vzdy nejpozdeji do
18. prosince prislusneho kalendarniho roku.

Priloha danoveho dokladu (faktury), tj. Zaznam o poskytnuta Slu2by (prriloha c. 5),
zpracovane za obdobi mesice prosince prislusneho kalendarniho roku, bude prredana
poskytovatelem objednateli spolecne s danovym dokladem (fakturou).

8. CASOVY HARMONOGRAM

Oasovy harmonogram zavaznych milnikU pro poskytovani Slu2by podle tohoto Katalogoveho
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listu, je uveden v n^sledujici tabulce:

ID Cislo milniku Nazev milnikulcinnost Terrain splneni

Zahajeni poskytovani Dodatecnych cinnosti II
rozeirrujicich Slu2bu a poskytovani prostredi pro

9 Milnik c. 8a testovani

	

tretich

	

stra p	a

	

ekoleni

	

v

	

rozsahu
stanovenem v pododstavcich 3.5.7, 3.5.8, 3.6.8
a 3.7.2 Katalogoveho listu MF1001-2

01.12.2011

10 Milnik c. 9
Poskytovani

	

Slu2by

	

v definovanem

	

rozsahu
schvalenem

	

akceptacni

	

procedurou

	

k milniku
c. 9

od 01.01.2012

9. PO2ADOVANA SOUCINNOST MF PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI SLUZBY VCETNE
DODATECNYCH CINNOSTI ROZSIRUJICICH SLU2BU

9.1 Soucinnost pfi akceptaci dokumentu „Technicky projekt"
STC pripravi navrh Technickeho projektu Sluzby a predlo2i MF k posouzeni. MF v ramci

soucinnosti spolupracuje pfi akceptaci Technickeho projektu dle odstavce 8.3 Smlouvy.
Technicke parametry, re2im spravy a dalei podrobnosti datove site MF, na kterou primo

vane datova sit' STC, jsou stanoveny v Zastreeujici dokumentaci KI resortu MF (re2im ,,V").
Konkretni casti Technickeho projektu, ktere budou popisovat realizaci techto technickych
opatreni, spadajicich do re2imu utajovanych informaci, budou tvorit samostatnou utajovanou
pr"ilohu Technickeho projektu. Akceptace teto casti Technickeho projektu bude probihat v re2imu
odpovidajicimu po2adavkum zakona c. 412/2005 Sb., o ochrane utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpusobilosti, ve zneni pozdejeich predpisu die odstavce 13.7 Smiouvy.

9.2 Soucinnost pfi akceptaci dokumentu „Bezpecnostni projektu"
STC pripravi navrh Bezpecnostniho projektu Sluzby a pfedlo2i MF k posouzeni. MF bude

spolupracovat na akceptaci Bezpecnostniho projektu die odstavce 8.3 Smlouvy.
Bezpecnostni parametry site MF, na kterou primo vale datova sit' STC, jsou stanoveny

v Zastrresujici dokumentaci KI resortu MF (re2im „V"). Konkretni casti Bezpecnostniho projektu,
ktere budou popisovat realizaci techto technickych opatreni, spadajicich do re2imu utajovanych
informaci, budou tvorit samostatnou utajovanou prilohu Bezpecnostniho projektu. Akceptace teto
casti Bezpecnostniho projektu bude probihat v re2imu odpovidajicimu pozadavkum zakona
c. 412/2005 Sb., o ochrane utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve zneni
pozdejsich predpisu dle odstavce 13.7 Smlouvy.

9.3 Soucinnost pfi sprave a provozu bezpecneho komunikacniho rozhrani
MF bude v dostatecnem casovem piedstihu informovat STC o veekerych pripravovanych

zmenach v nastaveni a sprave sit'oveho rozhrani, ktere mohou mit dopad na kvalitu poskytovane
Sluzby, resp. na jakekoliv skutecnosti uvedene v kterekoliv casti Technickeho nebo
Bezpecnostniho projektu.

Pro takovouto zmenu bude vytvoren zmenovy pozadavek, ve kterem MF a STC
v soucinnosti zanalyzuji dopady pripravovanych zmen a stanovi spolecny postup prri realizaci
zmen a aktualizaci souvisejicich dokumentu.

Soueasti spolecneho postupu je take zaverecna akceptace Zmenoveho po2adavku.
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9.4 Soucinnost psi stanoveni projektovych tymu
MF na zaklade vyzvy STC urci sve zastupce do projektovych tymU die pr"ilohy e.3 Smlouvy

nejpozdeji do 10 kalendarnich dnu od prevzeti vyzvy STC.

9.5 Poskytnuti soucinnosti pro vytvor"eni projektoveho dokumentu „Technicky projekt"
Dokumenty PPSP, ktere budou dokonceny v etape implementace PPSP, budou tvorit

podklad pro Technicky projekt.
Aktualizace dokumentu PPSP bude soucasti zmenovych rizeni v prubehu poskytovani

Sluzby.
Vytvorreni dokumentu Technicky projekt je soucasti cinnosti realizovanych v prubehu

implementace Systemu.

9.5.1 Rozsah dokumentu:

• Popis celkove infrastrukturni architektury,
• Popis adresniho planu,
• Popis architektury site,
+ Popis architektury LPARU,
• Popis rozmisteni HW a po2adavky na stehovaci trasy, napajeni,

klimatizaci a protipozarni zabezpeceni,
• Popis architektury SAN a rozdeleni do SAN zon,
• Popis architektury diskovych prostor,

• Popis architektury clusteru,
• Popis architektury monitoringu,
• Popis architektury a procesO zalohovani,
• Pozadavky na konfigurace HSM modulo (kryptokaret),
• Popis akceptacnich testU,
• P"resna specifikace soucinnosti implementatora aplikaci IISSP

s ohiedem na implementaci clusteringu a zalohovani;
Technicky projekt bude zakladnim implementacnim dokumentem, podle ktereho bude

provadena vlastni instalace a implementace infrastruktury r"eseni. Technicky projekt bude po
vypracovani predloien k akceptaci objednateli.

9.5.2 Pozadovana soucinnost:
Pro zahajeni praci na Technickem projektu doda objednatel dokumenty obsahujici tyto

polo2ky:

9.5.2.1 Popis adresniho planu site podle poiadavk y aplikaci IISSP;
9.5.2.2 Popis jmennych konvenci pro hostname v aplikacnich sitich;
9.5.2.3 Vsechny pozadavky aplikaci IISSP na nastaveni operacnich systemu,
zejmena:

• Presnou verzi operacniho systemu vicetne oprav (Technology Level
a Service Pack).

• Pozadovana nainstalovana SW balicky operacniho systemu.
• Pozadovana konfiguracni parametry jadra operacniho systemu

a TCPIIP subsystamu.
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• Dalsi potrebna nastaveni operacniho systemu.
• Po2adovane konfigurace HSM modulu (kryptokaret).

9.5.2.4Vykonove pozadavky na jednotlive subsystemy aplikaci IISSP;
• Po2adovany pocet SAPS pro jednotlive moduly ci casti aplikaci IISSP.
• Po2adovane velikosti pameti pro jednotlive moduly ci casti aplikaci

IISSP.
Po2adovane parametry budou uvedeny pro jednotlive LPARy a jednotlive

prostr"edi (produkcni, testovaci, skolici a vyvojove).
9.5.2.5 Poiadavky na diskove prostory jednotlivych aplikaci IISSP a to formou
tabulky obsahujici:

• Po2adovane diskove kapacity pro jednotlive subsystemy aplikaci IISSP
(LPARy).

• Rozdeleni po2adovanych kapacit do filesystemu a nazvy techto
filesystemu (mount pointy).

• Rust kapacit diskovych poll v cleneni pro jednotlive filesystemy behem
5 let provozu .

• Hodnoty zmen dat v jednotlivych filesystemech za jednotku casu a to
zejmena KB/sec ve spicce (pro nastaveni synchronniho mirroringu mezi
diskovymi poll) a souhrny za den, tyden a mesic (pro specifikaci
zalohovacich postupO).

• Specificke pozadavky na parametry filesystemu.
Po2adovane parametry budou uvedeny pro jednotlive LPARy a jednotlive

prostrredi (produkcni, testovaci, "skolici a v(vojove).
9.5.2.6 Pfesne verze aplikacniho SW (SAP, Oracle);
9.5.2.7 Poiadavky na aplikacni komunikaci informacniho systemu IISSP:

• Celkove komunikacni schema informacniho systemu IISSP.
• Komunikacni toky jednotlivych subsystem y (LPARy) - pozadavky na

jednotlive propojeni, specifikace portU, datovych tokU a pozadavky na
nastaveni Firewall/ACL.

Po2adovane parametry budou uvedeny pro jednotlive LPARy a jednotlive
prostredi (produkcni, testovaci, skolici a vyvojove).
9.5.2.8 Konektivity do vnejsich siti LAN MF, WAN GOVBONE.

Vjyse uveden y dokumenty budou slouzit jako vstupni udaje pro proces vytvareni
Technickeho projektu a objednatel je poskytne STC na vy2adani.

MF se bude podilet na procesu vytvareni dokumentu Technicky projekt a poskytne
soucinnost v potrebnem rozsahu. Soucasti projektoveho tymu budou i pracovnici implementatora
aplikaci IISSP za vsechny oblasti pozadavk y techto aplikaci (zejmena datove prostory a kapacity,
zalohovani, instalace na OS AIX, aplikacni komunikace). Implementator IISSP bude zodpovedny
za navrh klientske casti zalohovani, tzn. procedury a skripty na urovni aplikaci IISSP (SAP
a databaze) a pozadavky na provadeni zaloh (co a jak casto, dobu uschovy a expiraci).

9.6 Poskytnuti soucinnosti pro vytvoeni projektoveho dokumentu „Bezpecnostni
projekt"

9.6.1 Rozsah dokumentu
Vytvoreni dokumentu Bezpecnostni projekt je soucasti cinnosti

realizovanych v prubehu implementace Systemu.
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Rozsah dokumentu Bezpecnostni projekt vychazi z nasledujicich dokumentu
zavaznych pro STC v teto oblasti zejmena:

• CSN ISOIIEC 20000-1,2,
• CSN ISOIIEC 27001,
• Bezpecnostni politika ICT MF.
Bezpecnostni projekt bude vypracovan v souladu s normou CSN ISO/IEC

27001 v rozsahu poskytovane Sluzby.

9.6.2 Poiadovana soucinnost
Objednatel dada dokumenty:
• Bezpecnostni politika ICT MF,
• Prripadne jine relevantni dokumenty, jejich± po2adavky maji byt zahrnuty

do Bezpecnostniho projektu.

Objednatel poskytne soucinnost odpovednych pracovnikU pro oblast bezpecnosti pro
stanoveni technickych a bezpecnostnich po2adavkU na provozovani Systemu v terminech
vypracovavani Bezpecnostniho projektu.

9.7 Poskytnuti soucinnosti pro vytvoreni projektoveho dokumentu „Plan realizace
a podpory provozu PPSP"

9.7.1 Rozsah dokumentu
Plan realizace a podpory provozu PPSP obsahuje nasledujici informace:
• rozpracovani podpory provozu jednotlivych komponent PPSP v etape

provozu - provozni manual, jeho vytvoreni je soucasti cinnosti
realizovanych v piipravne a implementacni etape.

• ostatni nale2itosti a soucinnost souvisejici s planem realizace.

Struktura provozniho manualu obsahuje kapitoly podle tabulky ni2e:

Struktura provozniho manu^lu

Definice pojmu a zkratek
Rizeni slu2eb (Help Desk slu2ba, On-site z^sahy, vzd^len^ z^sahy)
Priority provozu

Popis provoznich procesu
Komunikacni plan
Rizeni zmen
Rizeni probl^m^
Rizeni bezpecnosti
Rizeni kontinuity
Rizeni kvality

Definice technickeho rozhrani
Rozsah spravovan^ infrastruktury

Definice SLA a reportovani
Akceptace provedenych slu2eb
Podklady pro fakturaci - vzor akceptacniho protokolu
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Struktura provozniho manualu

Bezpecnost provozu
V podobe citace na relevantni cast bezpecnostniho projektu

Havarijni plan a plan obnovy
podobe citace na relevantni cast bez•ecnostniho pro'ektu

Organizacni struktura
Kontakty
Oblasti odpovednosti

9.7.2 Poiadovana soucinnost
Objednatel bude spolupracovat na vytvareni dokumentu a preda

poskytovateli vsechny nezbytne podklady tykajici se provozu Systemu, zejmena
pozadovana organizacni a bezpecnostni pravidla.

9.8 Poskytnuti soucinnosti pro vytvo"eni a prubeznou aktualizaci projektoveho
dokumentu ,,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisteni a provoz produkcniho
prost"edi IISSP"

Podle tohoto dokumentu se posuzuje nedostupnost Sluzby, delka jejiho trvani,
kategorizace zavad Sluzby a doby obnoveni Sluzby v jednotlivych prostredich PPSP.

Struktura dokumentu ,,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisteni a provoz
produkcniho prostredi IISSP" obsahuje kapitoly podle tabulky nize:

Struktura dokumentu ,,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisteni a provoz
produkcniho prostredi IISSP"

Kvalitativni parametry poskytovan^ Sluzby

Dostupnost jednotlivych prostredi
Definice nedostupnosti Sluzby
Stanoveni doby nedostupnosti Sluzby
Vyjimky posuzovani nedostupnosti Sluzby
Z usob v kazovani dostupnosti Sluzby

Poiadovana lh^ty pro obnoveni Sluzby
Kategorizace zavad Sluzby
Stanoveni doby obnoveni Sluzby
Vyjimky v posuzovani doby pro obnoveni Sluzby
Zpusob vykazov^ni doby pro obnoveni Sluzby

Vykonnost produkcniho prostredi IISSP

Odst^vky PPSP

9.8.1 Poiadovana soucinnost
Objednatel bude spolupracovat s poskytovatelem na vytvorreni a prubezne

aktualizaci tohoto dokumentu. Schvalovani dokumentu je v kompetenci Ridici
komise.
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KATALOGOVY LIST
MFI002

Zajisteni specifickych cinnosti pri sprave a servisni
podpore IISSP

1.

	

OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY
Sluiba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni

poskytovani Sluiby.

Nazev milniku Termin spineni
milniku

Poskytovani Sluiby - zajisteni specifickych cinnosti pri sprave
01. 07. 2011a servisni podpore USSR

Ukonceni poskytovani Sluiby 31. 12. 2012

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba podle tohoto Katalogoveho listu bude poskytovana v re2imu 7x24 hod. Celkova doba

je rozdelena na dye casti:

Reim poskytovani Sluiby Doba poskytovani

Mina provozni doba Pracovni dny 06:00 - 20:00 hod

Rozsirena provozni doba
Pracovni

	

dny

	

20:00

	

-

	

06:00

	

hod
a mimo pracovni dny

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY
Obsahem Sluiby podle tohoto Katalogoveho listu je zajisteni specifickych cinnosti pri sprave

a servisni podpore IISSP (dale jen ,,Specificke cinnosti"). Jednotlive poiadovane Specificke
cinnosti jsou sdruieny do projektovych roll tak, aby je mohly zastavat konkretni
konzuitanti.Poskytovani specifickych cinnosti spada do oblasti „Poskytovani spravy, servisni
podpory SW a udr2by HW" podle pododstavce 3.2.5 Smlouvy.

3.1 Poskytovani spravy, servisni podpory SW a udriby HW
Personalni zajisteni poskytovani Specifickych cinnosti zahrnuje obsazeni nasledujicich roll:

3.1.1 Bezpecnostni analytik IISSP
Konzultant v roll Bezpecnostni analytik IISSP bude vykonavat zejmena nasledujici cinnosti:

• shromaid'ovat, pripadne prripravovat podklady dle poiadavku na soucinnost
v oblasti bezpecnosti;

• zajist'ovat soucinnost pri navrhu aplikacni, komponentni a infrastrukturni
architektury;
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• kontrolovat jednani tymu ARCH a diskutovana temata z hlediska bezpecnosti
phpravovaneho reeni;

• kontrolovat vystupy procesnich tymu z hlediska bezpecnosti pripravovaneho "resene;

• spolupracovat na priprave vystupu tymu ARCH;

• vykonavat cinnosti stanovene v dokumentu ,,Definice projektu" pro elena tymu za
MF.

3.1.2 Architekt infrastruktury IISSP
Konzultant v roli Architekt infrastruktury IISSP bude vykonavat zejmena nasledujici

cinnosti:

• shroma2d'ovat, pNpadne pripravovat podklady die po2adavku na soucinnost
specifikovanych dodavatelem v oblasti navrhu a prepravy infrastruktury;

• kontrolovat jednani tymu ARCH a diskutovana temata z hlediska navrhu
infrastruktury;

• zajist'ovat soucinnost per navrhu aplikacni a komponentne architektury;

• kontrolovat po2adavky a vystupy procesnich tymu z hlediska dopadu do
infrastruktury;

• spolupracovat na phprave vystupu tymu ARCH;

• vykonavat cinnosti stanovene v dokumentu „Definice projektu" pro clena tymu za
MF.

3.1.3 Vedouci tymu architektury IISSP
Konzultant v roli Vedouci tymu architektury IISSP bude vykonavat zejmena nasledujici

cinnosti:

• plnit povinnosti stanovene v dokumentu ,,Definice projektu" IISSP pro vedouciho
tymu ARCH za MF;

• zajist'ovat poskytovani soucinnosti ze strany MF;

• zajist'ovat po2adovane vstupy za MF;

• spolupracovat na p"reprave vystupu tymu ARCH;

• kontrolovat vystupy tymu ARCH.

3.1.4 Business analytik IISSP
Konzultant v roli Business analytik IISSP bude vykonavat zejmena nasledujici cinnosti:

• shroma2d'ovat, phepadne pnpravovat podklady die po2adavku na soucinnost
specifikovanych dodavatelem;

• kontrolovat jednani tymu ARCH a diskutovana temata z hlediska sve"rene oblasti
funkcionalit;

• kontrolovat jednani presiusnych procesnich tymu z hlediska serene obiasti
funkcionalit;

• kontrolovat vstupy prisiusnych procesnich tymu z hlediska dopadu do architektury
systemu;

• spolupracovat na priprave vystupu tymu ARCH;

• vykonavat cinnosti stanovene v dokumentu „Definice projektu" pro clena tymu za
MF.
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3.1.5 Procesni analytik IISSP
Konzultant v roll Procesni analytik IISSP bude vykonavat zejmena nasledujici cinnosti:

• identifikovat potreby MF;

• zajist'ovat sber po2adavku na funkcnost IS;

• navrhovat a definovat obsah projektu;

• vytvaret procesni analyzy;

• spolupracovat pri vyvoji a testovani reseni;

• podporovat pri nasazeni ieseni;

• navrhovat zmeny a rozvoj reseni dle potreb MF;

• zajist'ovat integracni rizeni;

• udr2ovat konzistenci procesniho a funkcniho modelu;

• zajist'ovat fizeni po2adavku a zmen;

• zajist'ovat oponentni r"izeni.

3.1.6 Konzultant provozu IISSP
Konzultant v roli Konzultant provozu IISSP bude vykonavat zejmena nasledujici cinnosti:

• zajist'ovat konzultacni slu2by pri stanovovani provoznich procesu informacnich
systemu na platforme SAP;

• zajist'ovat konzultacni slu2by pri organizaci a rizeni provoznich procesu
informacnich systemu na platforme SAP;

• zajist'ovat konzultacni slu2by pri komunikacnich aktivitach s klieovymi u2ivateli
a koncovymi u2ivateli provoznich systemu IISSP;

• zajist'ovat konzultacnich slu2by pro pripravu pilotnich provozu pro nabeh IISSP;

• zajist'ovat konzultacni slu2by pri komunikaci se subjekty nabihajicimi do
produktivniho provozu v ramci IISSP;

• zajist'ovat konzultacni slu2by pro nastaveni integracnich vazeb mezi provozni casti
IISSP a projektovou casti IISSP;

• zajist'ovat konzultacni slu2by p"ri priprave certifikace Kompetencniho centra IISSP;

• zajist'ovat konzultacni slu2by pro komplexni pr"edani zodpovednosti z projektove do
provozni casti IISSP;

• zajist'ovat konzultacni slu2by pri priprave aplikacni casti CSl1IS pro oblast
statistickych vykazu;

• zajist'ovat konzultacni slu2by pri priprave podkladu pro komunikaci s u2ivateli IISSP
prostrednictvim webu MF.

3.1.7 Administrator
Konzultant v roll Administrator bude vykonavat zejmena nasledujici cinnosti:

• zpracovavat a administrovat agendu Zadavacich a poverovacich listu;

• zpracovavat a administrovat agendu Akceptacnich protokolu;

• zajist'ovat komunikaci s externimi dodavateli jednotlivych roll;

• zajist'ovat schvaleni Akceptacnich protokolu sponzorem Projektu BDC za MF;
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• pripravovat podklady pro fakturaci;
• pripravovat podklady pro pripadna reklamacni rizeni.

3.2 Rozsah Sluzby
STC bude poskytovat Specificke cinnosti po celou dobu soubehu implementace a provozu

aplikaci IISSP v promenlivem rozsahu, ktery bude odpovidat po2adavkum MF uvedenym
v Zadavacim a poverovacim Iistu na dane obdobi. Zadavaci a poverovaci list bude obsahovat
nasledujici informace:

• nazev: Zadavaci a poverovaci list pro Katalogov9 list MF/002;

• ciselne oznaceni;

• specifikaci zadani - nazev role pro zajisteni Specifickych cinnosti;

• zadany pocet clovekodni (dale jen MD) tj. pracovnich dni v rozsahu 8 pracovnich
hodin;

• obdobi realizace;

• rozsah a popis po2adovanych cinnosti;

• specifikace vystupu cinnosti;

• rozsah povereni;

• podpis zastupce objednatele v roli Zadavatel oblasti podle odstavce 2.1 prilohy c. 3
Smlouvy.

4. KVALITATIVNi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY
0 poskytnutych Specifickych cinnostech bude STC prredkladat mesicni vykaz za jednotlive

konzultanty, ktery" bude obsahovat popis rozsahu poskytnutych Specifickych cinnosti.
Podrobny popis a forma kontroly, schvalovani a akceptace poskytnutych Specifickych

cinnosti je uvedena v odstavci 8.4 Smlouvy.
V souladu s odstavcem 2.1 prilohy c. 3 Smlouvy bude Specificke cinnosti kontrolovat

a schvalovat zastupce v roli Zadavatel oblasti, ktery bude odpovedny za kontrolu kvality
poskytovane Sluzby podle tohoto Katalogoveho listu MF1002.

PFehled poskytnutych Specifickych cinnosti bude STC predkladat ke schvaleni formou
Akceptacniho protokolu za dane obdobi, ktery bude obsahovat:

• ciselne oznaceni Akceptacniho protokolu;

• cislo Zadavaciho a poverovaciho listu, ktery je zadanim akceptovanych
Specifickych cinnosti;

• specifikace dodane slu2by/cinnosti;

• obdobi realizace;

• zadany pocet MD, resp. pocet pracovnich hodin;

• akceptovany pocet MD, resp. pocet pracovnich hodin;

• skutecny rozsah poskytnutych Specifickych cinnosti podle jednotlivych roll
v navaznosti na Zadavaci a poverovaci list na dane obdobi;

• cena Sluzby podle jednotlivych roll;

• rozhodnuti o rozsahu akceptace - akceptovano, akceptace s vyhradou nebo neni
akceptovano; datum rozhodnuti;

416
Katalogov9 list MF/002

ke Smlouvy na slu2by bezpecneho datoveho centra pro provoz
Integrovaneho informacniho systemu statni pokiadny



NOV'' Katalogovy list MF/002
Katalogove cislo: 2/002

• schvaleni Akceptacniho protokolu opravnenymi zastupci smluvnich stran; datum
schvaleni.

5. CENA SLUZBY
STC predlo2i *hied a cenu poskytnutych Specifickych cinnosti v danem obdobi podle

jednotlivych roll a celkovou cenu za oblast Sluzby „Poskytovani spravy, servisni podpory SW a
udr2by HW" v danem obdobi.

5.1 Jednotkove ceny za poskytnuti Specifickych cinnosti podia jednotlivych roll
Pro vypocet ceny poskytnutych Specifickych cinnosti v danem obdobi podle jednotlivych roil

budou pou2ity jednotkove ceny za kazdou roli, ktere jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Nazev role Cena za MD v Kc*)

bez DPH DPH s DPH

Bezpecnostni analytik IISSP 18 000,00 3 600,00 21 600,00

Architekt infrastruktury IISSP 14 000,00 2 800,00 16 800,00

Vedouci tymu architektury
IISSP 14 600,00 2 920,00 17 520,00

Business analytik IISSP 13 000,00 2 600,00 15 600,00

Procesni analytik IISSP 15 600,00 3 120,00 18 720,00

Konzultant provozu IISSP 15 600,00 3 120,00 18 720,00

Administrator 6 400,00 1 280,00 7 680,00

*) Hodinova cena odpovida 1/8 ceny za MD

5.2 Cena za oblast Sluzby
5.2.1 Cena za oblast Sluzby v danem obdobi
Cena za zajisteni Specifickych cinnosti jednotlivych roll bude tvorit celkovou cenu za ni2e

uvedenou oblast poskytnute Sluzby.

Cena za oblast Sluzby od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012

Oznaceni
oblasti die

odstavce 3.2
Smlouvy

Oblast slu2by Maximalni celkov^ cena za oblast
Sluzby v Kc

bez DPH DPH s DPH

3.2.5
Poskytov^ni spr^vy,
servisni podpory SW
a udrzby HW

32 240 000,00 6 448 000,00 38 688 000,00

Celkem 32 240 000,00 6 448 000,00 38 688 000,00
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Cena vyse uvedene Slu2by je stanovena die skutecneho akceptovaneho pineni v danem obdobi
(od 1.7.2011 do 31.12.2012) a celkova cena za tuto Slu2bu (Poskytovani spravy, servisnr podpory
SW a udr2by HW) je v tabulce uvedena pouze jako cena maximalni. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, ze uvedena Sluzba bude poskytovana pouze na zaklade poiadavku
Objednatele a maximalni celkove ceny tedy nemusI byt dosa2eno.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1 Smluvni strany se dohodly, ze uhrada Slu2by bude objednatelem hrazena na zaklade
schvaleneho Akceptacniho protokolu. Datum uskutecneni zdaniteineho pineni je stanoveno
v2dy na den akceptace, tj. den schvaieni a podpisu Akceptacniho protokolu.

6.2 Pravo vystavit danovy dokiad (fakturu) za uskutecnene zdanitelne pineni za Slu2bu vznika
poskytovateli nasledujici pracovni den po podpisu Akceptacniho protokolu. Prilohou
danoveho dokladu (faktury) bude Akceptacni protokol o poskytnuti Slu2by, jeho2 obsah je
uveden v odstavci 4 tohoto Katalogoveho listu.

7. P02ADOVANA SOUOINNOST MF PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI SLU2BY

7.1.1 Po2adovana soucinnost pfi zpracovani pisemnych vystupu Specifickych
cinnosti

Objednatel bude spolupracovat s poskytovatelem na vytvafeni dokumentu
(pisemnych vystupu) a pfeda vsechny nezbytne podklady tykajici se obsahu
zadanych pisemnych vystupu Specifickych cinnosti.

7.1.2 Pozadovana soucinnost pfi zajisteni Specifickych cinnosti
Objednatel bude spolupracovat s poskytovatelem pfi kontrole rozsahu

poskytnutych cinnosti, zejmena formou poskytnuti informacr o terminech
realizovanych cinnosti podle evidence prrtomnosti konzultantu na pracovistich
objednatele.
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