Cislo smlouvy MF

‘\ 332/121/2011

\ Toto éislo uvadéjte pii fakturaci

DODATEKE. 3

ke Smlouvé fa sluzby bezpecného datoveho centra pro provoz

Integro,'aného informacniho systému statni pokladny

uzaviené dne 13. 11. 2009

mezi (%skou republikou, Ministerstvem financi, jako objednatelem

(evidovana u objednatele pod ¢€. 332/127/2009)

ATNi TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako poskytovatelem

(evidovana u poskytovatele pod €. 157/2009/HM)

/

PREAMBULE

Aluvni strany uzaviraji na zakladé dohody tento Dodatek &. 3 (dale jen ,Dodatek”) ke
#” Smlouvé na sluzby bezpe&ného datového centra pro provoz Integrovaného informacniho
J systému statni pokladny uzaviené dne 13. 11. 2009 ve znéni Dodatku €. 1 ze dne
18.12.2009 a Dodatku ¢. 2 ze dne 30.03.2010 (dale jen ,Smlouva“). Tento Dodatek se
uzavira na zakladé zménovych pozadavkt ZP005, ZP006, ZP007 a ZP008 Projekiu,
iniciovanych Ridici komisi Projektu, které vyplynuly v prib&hu poskytovani Sluzby
podle vy$e uvedené Smiouvy. V prubéhu uzavirani smluvniho vztahu nebyly tyto zménové
pozadavky znamé a nebylo je mozné ani pfedpokladat. Timto Dodatkem dochazi ke zméné

rozsahu poskytované Sluzby, pficemz se méni celkova cena za pfedmét pinéni Smiouvy.

Smiuvni strany Smlouvy se podle ¢l. 18 odst. 18.1 a v souladu s €l. 3 odst. 3.5 a ¢l. 5 odst.
5.3 a 5.4 Smlouvy dohodly, Ze Smlouva se méni a doplfuje takto:

1.

Oznaceni smluvnich stran véetné nadpisu zni:

SMLUVNi STRANY
Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC 118 10

za niz jedna: Ing. Miroslav Kalousek, ministr financi
IC: 00006947

DIC: CZ00006947

bank.spojeni: CNB Praha 1

€. Gctu: 3328001/0710

(dale také jako ,objednatel nebo ,MF")

STATNi TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, RiZova 6, &p. 943, PSC 110 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil A LX, vlozka 296, sp. zn. Ps 296/1

za niz jedna: Ing. Richard Buli¢ek, generalni reditel

IC: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
Praha

¢. uctu: 10329942/6200

(dale také jako ,poskytovatel” nebo ,STC")

(dale také spoleéné oznacovani jako ,smluvni strany®)
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ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnénci pro jednani smluvniaekonomickd (mimo podpisu
smlouvy a jejich dodatku):

za objednatele:

Mgr. Zdenék Zajicek

namestek ministra

tel.: +420 25704 4106

fax : +420 25704 4242

e-mail: zdenek.zajicek@mfcr.cz

za poskytovatele:

PhDr. Olga Dudkova

1. zastupce generalniho reditele a ekonomicky reditel
tel.: +420 236 031 216

fax: +420 236 031 401

e-mail: dudkova.olga@stc.cz

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele:

Ing. Ludék Novotny

feditel odboru 33

tel.: +420 25704 2978

fax: +420 25704 9234

e-mail: ludek.novotny@mfcr.cz

Mgr. Radoslav Bulif

feditel odboru 38

tel.. +420 25704 3072

fax: +420 25704 2544

e-mail: radoslav.bulir@mfcr.cz

za poskytovatele:

Ing. Véra Hnatova

reditel useku ICT

tel.: +420 236 031 377

fax: +420 236 031 401
e-mail: hnatova.vera@stc.cz

2. V ¢lanku 1 odstavci 1.2 se tabulka dopliuje takto:

Zadavaci a Dokument, kterym objednatel definuje rozsah zadavanych sluzeb
poverovaci nebo Cinnosti a rozsah povéreni, které je nezbytné pro zajisténi
list Sluzby poskytovatelem.
Podrobny obsah dokumentu je uveden v prislusném Katalogovém
listu.
Akceptacni Dokument, ktery poskytovatel pfedklada objednateli k akceptaci
protokol poskytnutych sluzeb nebo €innosti. Podrobny obsah dokumentu je
uveden v prislusném Katalogovém listu.
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3. V ¢lanku 3 odstavci 3.4 se tabulka doplnuje takto:

Oznaceni katalogového

listu

Nazev

Katalogové cislo

Zajisténi a provoz produkéniho

IISSP

003 | Katalogovy list MF/001-2 prostredi ISSP 2/001-2
Zajisténi specifickych €innosti
004 | Katalogovy list MF/002 pii spravé a servisni podpoie 2/002

4. V ¢lanku 4 odstavec 4.1 zni:

4.1 Mista poskytovani Sluzeb podle jednotlivych Katalogovych listl jsou uvedena v nize
uvedené tabulce:

Oznaéeni
katalogového Nazev Katg!:%pvé Misto poskytovani Sluzby
listu
;i Zaijisténi a provoz Vyrobni zavod I
003 rﬂ?:tgggozw list | oroduk&niho 2/0012  |Na Vapence 14, &p. 915
prostredi [ISSP Praha 3
Zajisténi Vyrobni zavod IlI
i specifickych Na Vapence 14, ¢p. 915
004 |22 OGOV ISt | ginnosti pii spravé |2/002 Praha 3
a servisni podpore
1ISSP Uréena pracovisté MF
5.  V ¢lanku 4 odstavci 4.2 tabulka zni:
: = Termin Termin
Oznaceni et oy e S SaE
e ; Katalogove zahajeni ukonceni
katal;;sgt?‘véhq Nazey ¢islo poskytovani | poskytovani
; =2 Sluzby Sluzby
&G Zaijisténi a provoz
001 ,‘fn";“}ﬂg%wy list | brodukéniho 2/001 15.11.2009 |28.02.2010
prostiedi ISSP
&z Zajisténi a provoz
002 |fa@Ogo ISt | progukening 2/001-1  [01.03.2010 |30. 11. 2011
prostredi ISSP
Fors Zajisténi a provoz
003 (FABOGO ISt | progukenine 2/001-2  [01.12.2011 |15.11.2014
prostiedi ISSP
Zajisténi
” specifickych
004 |Katalogovylist i ot ofi sprave |2/002 01.07.2011 |31.12. 2012
MF/002 PiR7
a servisni podpore
IISSP
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6. V ¢lanku 5 odstavci 5.1 tabulka zni:
@ Obdobi
) i 0 oS ROV Cena Sluzby za obdoblvposkytovém Sluzby v
20| 3 Sluzb 1o
6% | & Nazev y
S0 :
S % od do bez DPH DPH s DPH
B
8 o
| = S |zajisténi aprovoz| S S
S g S produkéniho - o 50446 518,50 9873 104,34 60 319 622,84
N = | prostiedi lISSP | 3 p
- o™
- = =
o il « |Zajisténi a provoz < S
Q| 8 ] produkéniho o ~ | 305197 689,00 61039 537,80 366 237 226,80
S | L | prostfediliSSP | 2 | 3
o o«
oy = |
o o — |Zajisténi a provoz| 9 S
S S 5 produkéniho N ~ | 523653 826,00 104 730 765,20 628 384 591,20
N L | prostredilISSP | = 3
= - To!
o b o
Zajisténi = N
o S specifickych Q 9
S| 8 | S [ennostipiispravdl ~ | « | 3224000000 6448000,00 38 688 000,00
o | = a servisni e | =
podpore IISSP = ©

Cena uvedena v poslednim fadku tabulky (004, 2/002, MF/002) je stanovena dle skutecneho
akceptovaného pinéni v daném obdobi (od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012) a celkova cena za

tuto Sluzbu (Zajisténi specifickych €innosti pfi spravé a servisni podpore [ISSP) je v tabulce

uvedena pouze jako cena maximalni. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava, Ze
uvedena Sluzba bude poskytovana pouze na zakladé pozadavku Objednatele a
uvedené maximalni celkové ceny tedy nemusi byt dosazeno.

T

V ¢lanku 8 pododstavec 8.3.2 zni:

,8.3.2 vedouci projektu poskytovatele predlozi vedoucimu projektu objednatele pisemnou
Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v uplynulém obdobi, vzdy do 10.
(desatého) kalendarniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice;".

8.

V €lanku 8 pododstavec 8.3.3 zni:

,8.3.3 objednatel ve Ihaté 5 (péti) pracovnich dnt od pfedloZeni zpravy zpracuje k této
zpravé pisemné stanovisko a predlozi jej vedoucimu projektu poskytovatele
k vyjadieni a zapracovani. Kone¢na verze zpravy bude schvalena na nejblizsim
jednani Ridici komise;".
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9.

10.

V ¢lanku 8 se za odstavec 8. 3 vklada odstavec 8.4, ktery zni:

,8.4 Kontrola a akceptace Sluzeb poskytovanych na zakladé Zadavaciho a povéfovaciho
listu bude probihat vZdy za dané obdobi nasledujicim zplsobem:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

poskytovatel je povinen v terminu pinéni uréeném v prislusném Zadavacim
a povéfovacim listu prediozit objednateli ke schvaleni Akceptaéni protokol,
jehoz obsah je uveden v prfislusném Katalogovém listu, ktery tvofi pfilohu €. 2
této smlouvy. Akceptaci provadi zmocnénci objednatele pro jednani vécna a
technicka a schvaluji ji zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani smluvni a
ekonomicka;

v piipadé akceptace poskytnutych plnéni schvali smiuvni strany Akceptacni
protokol a poskytovateli vznika pravo vystavit dafnovy doklad (fakturu);

v pfipadé, Ze ze strany objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého pinéni,
je poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych
v Akceptaénim protokolu ve Ihaté 14 (&trnacti) kalendarnich dni od oznameni,
Ze plnéni nebylo akceptovano, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak. Po
uplynuti této Ihaty zahajuje poskytovatel novou akceptaéni proceduru
opétovnym predanim Akceptacniho protokolu;

dokumenty, které jsou vypracovany poskytovatelem na zakladé Zadavacich
a povéfovacich listu a které se poskytuji objednateli jako soucast pinéni,
budou nejdrive pfedloZeny objednateli k posouzeni ve formé navrhu;

objednatel je opravnén ve Ihaté 10 (deseti) kalendainich dnu od doruéeni
pfislusného navrhu pisemné predloZit poskytovateli své pfipominky k navrhu.
Po diskusi o téchto pfipominkach upravi poskytovatel pfislusny navrh v
souladu s dohodnutymi zménami a pfeda objednateli v dohodnutém terminu
upravenou verzi dokumentu k akceptaci;

v pfipadé, Ze ze strany objednatele nedojde k akceptaci upravené verze
poskytovatelem predloZzeného dokumentu, je poskytovatel povinen zjednat
napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych v Akceptacnim protokolu ve
Ihaté 14 (Etrnacti) kalendafnich dni od oznameni, Ze dokument nebyl
akceptovan, pokud nebude dohodou smiuvnich stran sjednano jinak.

Po uplynuti této Ihaty zahajuje poskytovatel novou akceptaéni proceduru
opétovnym piredanim dokumentu objednateli;

v pfipadé, Ze objednatel pfipominky ve Ihaté uvedené v pododstavci 8.4.5
tohoto &lanku nepredlozi, ma se za to, Ze s predlozenym dokumentem
souhlasi a dokument se povazuje za fadné prevzaty objednatelem.”.

Dosavadni odstavec 8.4 se oznacuje jako odstavec 8.5.
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11. V priloze €. 2 — Katalog sluzeb — tabulka zni:
B o Obdobi
:';', 3 Cena za Sluzbu v obdobi v K& poskytovani
Nézev S _8’:3 Sluzby
S | s
.E & bez DPH DPH s DPH od do
X
Zajisténi a ==
- provoz 3 o 15.11. | 28.02.
S produkéniho %- g 50446 518,50 9873 104,34| 60319622,84 2009 | 2010
prostiedi IISSP
Zajisteni a " -
S | prodckenino | S | B | 30519768900 6103953780 366237 226.80| Yy | ¢
(1 =
prostiedi lISSP| = o
Zajisténi a . o~
8 | provckenino | S | B |523653826,00( 104730 765,20 628 384 501,20 i | Lyt
[V
prostiedi ISSP| = | &
Zajisteni
specifickych o~ -
g | Cinnostipi | 8 | 8 01.07. | 31.12.
= Spravé LEL g 32240 000,00f 6448 000,00 38688 000,00 2011 | 2012
servisni
podpore IISSP

Cena uvedena v poslednim fadku tabulky (004) je stanovena dle skuteéného akceptovaného
plnéni v daném obdobi (od 1. 7. 2011 do 31. 12 2012) a celkova cena za tuto Sluzbu
(Zajisténi specifickych &innosti pfi spravé a servisni podpofe IISSP) je v tabulce uvedena
pouze jako cena maximalni. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze uvedena Sluzba
bude poskytovana pouze na zakladé pozadavku Objednatele a uvedené maximalni

celkové ceny tedy nemusi byt dosazeno.

12

13.

14.

V Katalogovém listu MF/001-1 odstavci 1 se v tabulce v fadku ,Ukonéeni poskytovani
sluzby" datum ,15. 11. 2014" nahrazuje datem ,30. 11. 2011".

Sluzba v rozsahu dle Katalogového listu MF/001-2, s vyjimkou pinéni v rozsahu dle
pododstavce 3.6.8 Katalogového listu MF/001-2, bude poskytovana s Gc€innosti od
01. 12. 2011. PInéni v rozsahu dle pododstavce 3.6.8 Katalogového listu MF/001-2 je
poskytovano od 15. 01. 2011. Katalogovy list MF/001-2 je pfilohou €. 1 tohoto dodatku.

Sluzba vrozsahu dle Katalogového listu MF/002 je poskytovana s Ucinnosti
od 01. 07. 2011. Katalogovy list MF/002 je pfilohou €. 2 tohoto dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy a pfilohy, s vyjimkou pfilohy €. 2 Smlouvy, se neméni.

6/7
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1. Zmeény a dopinéni Smlouvy obsazena vtomto dodatku se analogicky vztahuji i na
pinéni poskytovana poskytovatelem dle Katalogového listu MF/002 pried platnosti
tohoto dodatku, a to ode dne 01. 07. 2011. Prava a zavazky smluvnich stran, z tohoto
pinéni vyplyvajici, jsou povazovany za plnéni a zavazky dle této Smlouvy av jejim
rezimu s nimi bude rovnéz nakladano.

2.  Zmény a dopinéni Smlouvy obsaZena vtomto dodatku se analogicky vztahuji i na
plnéni poskytovana poskytovatelem v rozsahu pododstavce 3.6.8 Katalogového listu
MF/001-2 pfed platnosti tohoto dodatku, a to ode dne 15. 01. 2011. Prava a zavazky
smluvnich stran, z tohoto plnéni vyplyvajici, jsou povazovany za pinéni a zavazky dle
této Smlouvy a v jejim reZzimu s nimi bude rovnéz nakladano.

IV.
1. Tento dodatek se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 2 (dvou) vytiscich.

2. Tento dodatek nabyva platnosti a Gc€innosti dnem jeho uzavieni obéma smluvnimi
stranami, pokud se nejedna o plnéni specifikovana v odst. 13 a 14 tohoto dodatku,
u nichz smluvni strany sjednaly Gc¢innost od terminu v téchto ujednanich uvedenych.

Prilohy:

Pfiloha €. 2 Smlouvy:
Upraveny stavajici Katalogovy list - Katalogovy list MF/001 - 2;
Vytvoren novy Katalogovy list- Katalogovy list MF/002.

Objednatel Poskytovatel

%i
—~N

_______________________________________ &z

Ing. Miroslav Kalousek IngRlchardBullcek
ministr financi generalni feditel

STATNITISKARNA CENIN
stétnl podnik (1)
110 00 PRAHA 1, RUZOVA &

Ainistarstve fiRanci
118 10 PRAHA 1 -Leteng 15
-20.
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- Pfiloha ¢. 1 Dodatku &. 3
Priloha €. 2 Smlouvy

NOVE a UPLNE ZNENI Katalogového listu MF/001-2

Katalogove cislo: 2/001-2

KATALOGOVY LIST
MF/001 - 2

Nazev Sluzby: | ZajiSténi a provoz produkéniho prostredi ISSP

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonéeni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Bl S | splnéni
mn _ . _ ik

Poskytovani Sluzby vEetné poskytovani Dodateénych Einnosti 1l
rozsifujicich Sluzbu a poskytovani prostredi pro testovani tretich stran | 01. 12. 2011
a Skoleni v rozsahu podle Milniku ¢.8a

Ukonéeni poskytovani Sluzby 15. 11. 2014

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 7x24 hodin. Celkova
doba je rozdélena na dvé &asti, béZznou provozni dobu a rozsifenou provozni dobu.

Vybrané komponenty Sluzby, u kterych je tato informace vyslovné uvedena v popisu rozsahu
Sluzby (odstavec 3 tohoto Katalogového listu), budou poskytovany pouze v rezimu 5x8 hodin ve
zkracené provozni dobé.

ReZim poskytovani Sluzby | Doba poskytovani

Bézna provozni doba Pracovni dny 06:00 — 20:00 hod

Pracovni dny 20:00 - 06:00 hod

zSifena provozni : 2
RozSifena provozni doba a mimo pracovni dny

Zkracena provozni doba Pracovni dny 08:00 - 16:00 hod

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajiSténi bezpecného produkéniho
prostredi IISSP a jeho spolehlivého provozu. Komplexni sluzba se déli na nasledujici oblasti:
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3.1 Poskytovani primarniho a zalozniho prostoru

Za Ucelem zajisténi pozadavku na vysokou dostupnost a vykonnost, je celé produkéni
prostredi [ISSP dle navrhu architektury rozdéleno do dvou oddélenych lokalit.

Pfiloha ¢. 1 Dodatku €. 3
o Priloha €. 2 Smilouvy
NOVE a UPLNE ZNENI Katalogového listu MF/001-2
Katalogové ¢islo: 2/001-2

Prostiedi pro poskytovani Sluzby je tvofeno primarnim a zaloznim prostorem. Objekt, ve
kterém je Sluzba poskytovana ma nasledujici zakladni parametry:

Objekt, ve kterém je Sluzba poskytovana, je realizovan v takovém stupni zabezpeéeni

v oddélenych datovych salech budov VZ III.

technologické infrastruktury, ktery odpovida pozadované dostupnosti Sluzby;

Systém je umistén ve 3 (tfech) datovych salech;
vedkeré napajeni IT technologii je zalohovano dieselagregatem a vybaveno UPS;
soucasti objektu, ve kterém je Sluzba poskytovana jsou i kancelarské prostory souvisejici

s jeho provozem a dohledem;

datové saly jsou vybavené dostatecnym poctem rackl tak, aby veskera IT technologie
byla umisténa dle standardu platnych pro konkrétni zafizeni.
V okamziku zahajeni poskytovani Sluzby je jak primarni tak zalozni prostor umistén

V ramci architektury feseni je vybudovan pocitacovy cluster, ktery zajistuje vysokou
dostupnost a eliminaci nasledkt piipadnych vypadku jednotlivych IT zafizeni. ZaloZni prostory
slouzZi jako rezerva pro pfipad planované odstavky ¢&i havarie produktivniho prostredi IISSP a
jsou vybaveny pro pokryti kompletni funkénosti produktivniho prostiedi IISSP v rozsahu

zajistujicim pozadovanou vykonnost [ISSP.

V ramci spojeni mezi obéma prostory je zajisténa dostatecna kapacita pro replikaci dat
i pro dalsi nezbytnou komunikaci.

3.2 Poskytovani vypocetniho vykonu a zalohovacich kapacit

3.2.1

Poskytovani vypocetniho vykonu

Sluzba bude realizovana prostiednictvim dedikovanych serveru, které maji
stanoveny vypoc&etni vykon pro IISSP, a poZzadovanou dostupnost.

Soucasti

poskytovani

vypocetniho vykonu pro zajisténi

a provoz

produkéniho prostiedi IISSP neni poskytnuti jakychkoliv licenci, podlicenci ani
sekundarnich podlicenci pro MF.

Celkové vykonnostni parametry produkéniho prostredi IISSP stanovené
k Milniku ¢.8a a k Milniku ¢. 9 jsou uvedeny v odstavcich 3.2.1.1 a 3.2.1.2.

3.2.1.1 Celkové vykonnostni parametry produkéniho prostfedi k Milniku €. 8a
Celkové vykonnostni parametry pro produkéni prostredi k Milniku €. 8a
(1.12.2011) jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Produkéni prostedi — vykon k Milniku &. 8a

“Diskovy

Prostor Prostredi SAPS RAM (GB) | prostor pi‘?r%g::ék
- | . (GB) (GB)
Produktivni 148 940 854 5597
Primarni | Testovani tfetich stran a $koleni 20 632 124 2494
Celkem 169 572 978 8091
217
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Vyvojové dynamicky | dynamicky | dynamicky 0
Zalozni | Testovaci dynamicky | dynamicky | dynamicky 0
Celkem 110 355 635 4198 0
3.2.1.2Celkové vykonnostni parametry produkéniho prostredi k Milniku €. 9
Celkové vykonnostni parametry pro produkéni prostfedi k Milniku &. 9
(1.1.2012) jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
Produkéni prostfedi — vykon k Milniku &. 9
e Sy S - Diskovy Roéni
Prostor Prostredi SAPS | RAM (GB) | prostor | prirastek
: 2. (GB) - (GB)
Produktivni 184 986 1080 7130 1533
Primarni | Testovani tietich stran a Skoleni 20 632 124 2494 0
Celkem 205 618 1204 9624 1533
Vyvojove dynamicky | dynamicky | dynamicky | dynamicky
Zalozni | Testovaci dynamicky | dynamicky | dynamicky | dynamicky
Celkem 137 390 804 5 348 1150

3.2.2 Poskytovani zalohovani

Zpusob

realizace zalohovani

respektuje pozadavky na dostupnost,

vykonnost a umoziuje vyuzit moznosti HW a technologii produkéniho prostredi
IISSP, zejména diskovych poli a paskovych knihoven. Zalohovaci systém realizuje
rezimem. Standardem je zalohovani
operacnich systému, vybranych souborovych systému a databaze.
zalohovacich kapacit
produkéniho prostredi [ISSP neni poskytnuti jakychkoliv licenci, podlicenci ani
sekundarnich podlicenci pro MF.

zalohovani

Soucasti

poskytovani

stanovenym zplsobem a

3.2.3 Skupiny komponent tvorici oblast Sluzby
Oblast Sluzby je tvofena zejména nasledujicimi skupinami komponent

3.2.3.1HW vybaveni:

pro zajisténi

° servery pro produktivni, vyvojové a testovaci prostiedi;
. servery pro prostiedi pro testovani tretich stran a Skoleni;

° diskova pole;

° paskové knihovny;
@ spotiebni material pro provoz zalohovaciho zafizeni;
@ sitova infrastruktury LAN a SAN;

o bezpecnostnich komponenty HSM.

a provoz
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3.2.3.2SW vybaveni:

° operacni systémy;

virtualizagni SW;

clustering SW,

zalohovaci SW,

dohledovy SW pro sledovani ¢innosti HW a zakladniho SW;,
° ostatni systémovy SW;

e Microsoft Office 2003 pro zajisténi rozsifeni Sluzby podle Milniku
¢.73a;

3.2.3.3Instalace HW a implementace SW:
@ vytvofeni navrhu feseni;
. vytvoreni Technického projektu a jeho prubézna aktualizace;
d vytvofeni Bezpecnostniho projektu a jeho prubézna aktualizace;
o instalace HW;
e instalace SW v ¢lenéni:
—instalace SW clusteringu,
—implementace SW monitoringu,
—implementace SW zalohovani,
—instalace sitového prostredi LAN,
—instalace SW SAN (Storage Area Network).

3.2.3.4Rizeni pfipravy a poskytovani Sluzby

Poskytovani Sluzby bude ve vSech svych fazich probihat v souladu
s metodikou projektového fizeni STC. Tato metodika vychazi z doporuceni
ITIL a je v souladu s normami fady CSN ISO/IEC 20000 pro fizeni sluzeb
v oblasti ICT.

Zarukou kvalitni Sluzby je individualni pristup ke kazdému pozadavku
MF na poskytovani Sluzby. Implementace Sluzby bude prochazet
standardnimi fazemi:

3.2.3.5Testovani a certifikace
. vykonové, zatéZzové, penetracni a akceptacni testy;
. provozni testovani funkénich celku;
° certifikace.

3.2.3.6 Komponenty pro zajisténi poskytovani dodateénych ¢innosti
rozSirujicich Sluzbu

Pofizenim a provozem komponenty ,Zajisténi a provoz INTEL serveru
pro Bl precalculation service* jsou realizovany dodatecné &innosti rozsifujici
Sluzbu.

Jeden server je umistén v primarnim prostoru a dal$i dva v zaloZnim
prostoru. Vzdy jeden a jeden server v obou prostorach jsou spojeny do
clusteru OS (Veritas Cluster Services) pro dosaZeni vysoké dostupnosti.
Druhy server v zaloZznim prostoru bude slouzit jako testovaci. Na vSech
serverech je nainstalovan operacni systém Windows 2003 Server Standard
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Edition a aplikaéni Cast je tvofena Microsoft Office 2003 a odpovidajici

komponentou SAP.

VySe uvedeny popis komponenty tvofi rozsah dodateénych ¢&innosti

rozsifujicich Sluzbu podle Milniku ¢.7a.

3.3 Poskytovani souvisejici kritické infrastruktury

Pro poskytovani Sluzby zajistuje poskytovatel jednotlivé komponenty kritické infrastruktury.
VSechna zafizeni a provozni ¢innosti jsou nastaveny tak, aby objekt, ve kterém je Sluzba
poskytovana, splfioval dostupnost technologické infrastruktury, ktery odpovida pozadované

dostupnosti Sluzby:
3.3.1

3.3.2

3.3.3

Provozni sluzby a servisni podpora non-IT infrastruktury:

* monitorovaci systémy pro technologie;

* vybaveni a provoz dohledu non-IT technologii;

* vykon dohledu non-IT technologii v rezimu 7 x 24 hod.
Technologicka ¢ast pomocnych provoznich technologii:
e zakladni technologie (UPS, WAN, LAN, pfidavné chlazeni, KVM, trezory
pro zalohy, datové rozvadéce — rack);

vzduchotechnika a chlazeni;

energie pro provoz zarizeni a chlazeni;

nahradni zdroje napajeni;

fidici systémy pro technologie;

e stabilni hasici zafizeni.

Ostatni souvisejici ¢innosti:

e stavebni ¢innosti;
e nstalace.

3.4 Zajistovani objektové bezpecnosti a fizeného pristupu

STC, jako poskytovatel Sluzby, je podnik s vysokou Urovni zabezpeceni objektl
a propracovanymi vnitropodnikovymi postupy v oblasti objektové bezpeénosti. Tyto postupy
a zabezpeceni se vztahuji i na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autentizace a autorizace k fyzickému vstupu osob do objektu, je realizovana personaini
propusti a v cilovém stavu pomoci biometrického systému. Autentizace a autorizace k fyzickému

vstupu osob do prostor, kde bude provozovan IISSP, je realizovana pomoci systému kontroly

pristupu osob na drovni datovych sali. Pfedmétova ochrana HW prostredkl — rackl je souéasti

SKZO arealu STC.

Vysoka uroven objektové bezpe&nosti je tvofena nasledujicimi komponentami oblasti Sluzby

3.4.1

Objektova bezpecnost prostorii serveroven pro poskytovani Sluzby:
® elektronicky pfistupovy systém s kontrolou vstupu do jednotlivych
bezpecénostnich oblasti;

® uzavieny kamerovy systém s ukladanim vybranych zaznamid po dobu
maximalné 2 (dvou) mésicu ;

e elektronicka zabezpecovaci signalizace ;
e gservis instalovaného zafizeni;
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vykon cinnosti ozbrojené ostrahy v rezimu turnusovych nepfetrzitych

dvanactihodinovych smén (7 x 24 hod), na urovni pozadované

ceninovou vyrobou a osvédéenim NBU pro zpracovani utajovanych

informaci ve stupni ,Tajné";

soucasti zajiStovani objektové bezpeénosti a fizeného pfistupu je

i zajisténi provozu a servisu SKZO, vytvofeni a aktualizace
bezpecénostni dokumentace a zajisténi bezpecnosti ICT.

3.4.2 Bezpecnostni dokumentace

provedeni analyzy rizik Sluzby;
realizace Cinnosti souvisejicich s mitigaci rizik po dobu provozu Sluzby;
provozni bezpeénostni dokumentace.

3.4.3 BezpecnostICT

personalni zajisténi bezpecnosti ICT =zahrnuje obsazeni role
bezpecnostniho spravce Sluzby;

souvisejici vybaveni HW a SW.

3.5 Poskytovani spravy, servisni podpory SW a udrzby HW
Oblast Sluzby se sklada z nasledujicich komponent:
3.51 provoz HW a SW v élenéni:

3.5.2
3.5.3
3.54
3.55
3.5.6

3.5.7

3.5.8

trvaly provozni dohled v rezimu 7 x 24 hod.,
provadéni administrace instalovaneého HW a SW,
provadéni zménovych fizeni;

vyhodnocovani urovné poskytované Sluzby (SLA);
navrhovani optimalizace chodu feseni;

udrzba HW a maintenance HW;

servis a maintenance SW vybaveni;

personalni zajiSténi poskytovani spravy a servisni podpory zahrnuje
obsazeni roli:

administratofi HW a zakladniho systémového prostfedi,
administratofi zalohovani a archivace,

administratori specialniho SW vybaveni,

administrativni referent — dokumentarista,

ostatni role v souladu s provozni dokumentaci;

poskytovani Doc¢asného provozu produktivhiho prostiedi v zaloznim
prostoru po dobu konani planovanych a schvalenych DR test(;

poskytovani prostredi pro testovani tretich stran a sSkoleni v reZimu
zkracené provozni doby 5x8 hod.
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3.6 Zajist'ovani provozu bezpeéného komunikaéniho rozhrani
Oblast Sluzby bezpeéné propojeni sité STC a MF se sklada z nasledujicich komponent:

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4

3.6.5
3.6.6

3.6.7
3.6.8

vytvoreni navrhu reSeni realizace bezpeéného propojeni sité STC a MF;
vytvoreni prislusné casti Technického projektu a jeho aktualizace;
vytvoreni pfislusné ¢asti Bezpeénostniho projektu a jeho aktualizace;

pofizeni a instalace technologickych prvki pro zajisténi bezpecného
propojeni datové sité STC a MF;

servis a zajist'ovani provozu bezpeéného propojeni sité STC a MF;

monitoring a vyhodnocovani parametri provozu bezpecného propojeni
sité STC a MF;

servis a maintenance technologie bezpeéného propojeni siti MF a STC;
zajisténi dostupnosti IISSP protokolem IPv6.

3.7 Rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytované Sluzby

Rizeni provozu a dohledu nad kvalitou poskytované Sluzby vychazi z pozadavku
piislusnych standardi ITIL a norem CSN ISO/IEC 20000.

3.71

3.7.2

3.7.3

Rizeni provozu Systému zahrnuje:

e koordinaci provozu HW a SW;

e vytvofeni dokumentu Plan realizace a podpory provozu PPSP a jeho
prubézna aktualizace;

e fizeni v oblasti rizik a kvality;

e administraci IS MF v pozadovaném rozsahu;
* fizeni komunikace s ucastniky Projektu;

e koordinaci zménovych fizeni v ramci Projektu;

e personalni zajisténi fizeni provozu Sluzby zahrnuje obsazeni role
vedouciho provozu Sluzby.

Podpora poskytovani Sluzby prostrednictvim SW nastroji STC
¢ integrace informaci z dohledovych a helpdeskovych pracovist Ucastniku
Projektu;

e poskytovani informaci pro posouzeni postupu feseni nedostupnosti
a zavad Sluzby;

e procesni fizeni ziskanych informaci;
e SW a personalni zajisténi.

Dohled nad kvalitou poskytované Sluzby zahrnuje:

e trvaly provozni dohled,;
e vyhodnocovani SLA specifikované v Katalogovém listu.
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4. KVALITATIVNIi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

4.1 Dostupnost jednotlivych prostredi
Pozadavky na rocni dostupnost Sluzby podle tohoto Katalogového listu pro jednotliva

prostredi PPSP:

: Rocni dostupnost

Prostredi IR = T s R s

v bézné provozni | v rozsifené provozni ve zkracené

~ dobé dobé provozni dobé

Produktivni 99,5 % 98,0 % X
Vyvojové 90,0 % 90,0 % X
Testovaci 90,0 % 90,0 % X
'!'estov'ém tretich stran a X X 80 %
Skoleni

Pozadovana rocni dostupnost jednotlivych prostredi ve vySe uvedenych provoznich dobach
se posuzuje vzdy pro aktualni kalendarni rok. Podle uvedenych procentualnich hodnot
pozadované ro¢ni dostupnosti vypolte poskytovatel na zacatku kazdého kalendarniho roku
maximalni mozné doby trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi; jejich schvaleni je
v kompetenci Ridici komise.

Detailni podminky posuzovani nedostupnosti Sluzby jsou uvedeny v projektovém dokumentu
»Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisténi a provoz produkéniho prostredi ISSP*.
Schvalovani tohoto dokumentu je v kompetenci Ridici komise.

4.1.1 Nedostupnost vybranych komponent Sluzby

Nedostupnost Sluzby prokazatelné zapri¢inéna zavadou vyvolanou implementaci
a provozem komponenty ,ZajiSténi dostupnosti IISSP protokolem IPv6" se nezapocitava do
celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby (oblast Sluzby 3.6 - ZajiStovani provozu bezpecného
komunikaéniho rozhrani).

Nedostupnost komponenty ,Zajisténi a provoz INTEL serveru pro Bl precalculation
service* se povazuje za nedostupnost Sluzby pouze v obdobi jejiho aktivniho vyuzivani, tj.:
- vrozsifené provozni dobé v utery az patek v ¢asovém rozmezi od 02:00 hodin
do 06:00 hodin;
- v béZné provozni dobé v utery az patek v Casovém rozmezi od 06:00 hodin
do 10:00 hodin;
- vrozSifené provozni dobé v sobotu v casovém rozmezi od 02:00 hodin do
10:00 hodin.
Schvalovani pripadnych zmén obdobi aktivniho vyuzivani komponenty je v kompetenci
Ridici komise (oblast Sluzby 3.2.3.6 - Komponenty pro zajiéténi poskytovani dodatednych &innosti
rozsifujicich Sluzbu).

Po dobu ,,Do¢asného provozu“ produktivniho prostiedi v zaloznim prostoru z duvodu
planovaného a odsouhlaseného Disaster Recovery testu se nedostupnost Sluzby v produktivnim
prostiedi zapocitava do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby v testovacim prostredi. Vyvojové a
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testovaci prostiedi a prostfedi pro testovani tretich stran a skoleni bude v planované odstavce
(oblast Sluzby 3.5 - Poskytovani spravy, servisni podpory SW a udrzby HW).

4.1.2 Nedostupnost v dobé odstavek Sluzby

Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimofadnych odstavek se
nezapocitava do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby.

4.2 Pozadované Ihity pro obnoveni Sluzby

Lhuta pro obnoveni Sluzby v hodinach v bézné provozni
Prostredi : dobé o :
| Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada
Produktivni 4 6 24
Vyvojové 24 72 168
Testovaci 24 72 168
- e | Lhuta pro obnoveni Sluzby v I_iddi_néch_y'e:.:_z:_krééén_é_[irf;_gvbzni
PrOSti‘e__d_i" : PEaiiaide = s ~ dobé - ' R
5 " Kriticka zavada | Hlavnizavada | Vedlejsizavada
Te'stovar]l tretich stran 40 72 168
a skoleni
Kategorizace zavad/problému:
Kriticka Sluzbu neni mozno vyuzivat
Hlavni Sluzba vykazuje chyby funkcionality, ale je dale s omezenimi vyuzitelna
Ve'diejé_i Sluzba vykazuje pouze drobné chyby

Detailni podminky posuzovani kategorie zavady a méreni doby pro obnoveni Sluzby jsou
uvedeny v projektovém dokumentu ,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisténi
a provoz produkéniho prostredi IISSP*. Schvalovani tohoto dokumentu je v kompetenci Ridici
komise.

4.2.1 Pozadované lhaty pro obnoveni Sluzby pro vybrané komponenty

VySe uvedené lhuty pro obnoveni Sluzby se nevztahuji na zavady vyvolané prokazatelné
implementaci a provozem komponenty ,Zajisténi dostupnosti IISSP protokolem IPv6" (oblast
Sluzby 3.6 - Zajistovani provozu bezpecného komunikaéniho rozhrani). Pro tyto zavady zahaji
poskytovatel prace na obnoveni Sluzby nasledujici pracovni den.
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Lhaty pro obnoveni Sluzby v Produktivnim prostiedi provozovaném v zaloznim prostoru
v dobé konani planovaného a odsouhlaseného Disaster Recovery testu (komponenta Sluzby
»Poskytovani Do¢asného provozu“ - oblast Sluzby 3.5 - Poskytovani spravy, servisni podpory
SW a udrzby HW) jsou stejné jako v testovacim prostiedi, tedy:

- kriticka zavada 24 hodin v bézné provozni dobé;
- hlavni zavada 72 hodin v bé&zné provozni dobé;
- vedlejsi zavada 168 hodin v béZné provozni dobé.

4.3 Vykonnost produkéniho prostredi IISSP

Pozadavky na zajisténi vykonnosti produkéniho prostiedi IISSP jsou stanoveny celkovym
vykonem uvedenym v pododstavci 3.2.1 tohoto Katalogového listu.

i 2
“® 5 CENASLUZBY

5.1 Maésicni cena za jednotlivé oblasti Sluzby v obdobi od 01.12.2011 do 15.11.2014

Oznaceni
oblasti dle Mésicni cena za oblast Sluzby v K&
odstavce Oblast sluzby
3.2
Smiouvy bez DPH DPH s DPH

Mésicni cena za jedn'otlivé oblasti Sluzby v obdobi od 01.12.2011 do 15.11.2014

3.21 Poskytovani primarniho a

zalozniho prostoru 380 270,00 76 054,00 456 324,00

322 Poskytovani vypo&etniho vykonu a

zalohovacich kapacit 5628 790,00 | 1125758,00 | 6 754 548,00

323 Poskytovani souvisejici kritické
infrastruktury 2054 328,00 | 41086560 | 246519360
324 Zajistovani objektové bezpeénosti

a fizeného pfistupu 228 000,00 45 600,00 273 600,00

325 Poskytovani spravy, servisni

podpory SW a Gdrzby HW 4062706,00 | 812541,20 | 4875247,20

3.2.6 Zajistovani provozu bezpeéného

komunikaéniho rozhrani 141729500 | 283459,00 ( 1700754,00

327 Rizeni provozu a dohled nad

kvalitou poskytovanych sluzeb 979 423,00 195 884,60 | 1175 307,60

Celkova mésicni cena Sluzby

v obdobi od 01.12.2011 do 15.11.2014 HIMSISU0 | 29509800 | AT TRO27A40
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6.1  Smluvni pokuty za nespinéni milnikl dle odstavce 8 tohoto Katalogového listu:

6.1.1

v pfipadé nesplnéni terminu zahajeni poskytovani Sluzby v definovaném rozsahu

schvaleném akceptaéni procedurou s vykonem Systému dle milniku
¢. 9, vznika objednateli pravo na smiuvni pokutu ve vysi 20 000,- K& za kazdy
kalendarni den prodieni.

6.2 Smluvni pokuty za nesplnéni kvalitativnich parametr poskytovani Sluzby

6.2.1 Smluvni pokuty pfi nedodrzeni parametru dostupnosti Sluzby dle odstavce
4.1 tohoto Katalogového listu

Smluvni pokuty pri nedodrzeni parametru dostupnosti Sluzby

v v K¢ za kazdou minutu nad stanoveny parametr

Parametr Sluzby
EPEs . Rozsifena provozni Zkracena provozni
Bézna provozni doba daba déba

Dostupnost
produktivniho 5 000,- 1 000,- X
prostredi
Dostupnost
vyvojového 500,- 250,- X
prostredi
Dostupnost
testovaciho 100,- 50,- X
prostredi
Dostupnost
prostredi pro
testovani tfetich X X i
stran a $koleni

Smiuvni pokuta naleZi objednateli za nedodrzeni parametru dostupnosti Sluzby v daném
kalendafnim roce za kazdy parametr Sluzby.

6.2.2 Smluvni pokuty pfi nedodrzeni parametru obnoveni Sluzby die odstavce 4.2
tohoto Katalogového listu

Smiluvni pokuty pfi nedodrzeni parametru obnoveni Sluzby
v K¢ za nesplnéni v daném dni

Parametr Sluzby

Kriticka zavada Hlavni zavada ~ Vedlej$i zavada
Zajisténi provozu
produktivniho prostfedi 45.000,- 25000;- 200
Zajisténi provozu 10 000.- 5 000.- 2 500 -

vyvojového prostiedi
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Zajisténi provozu

testovaciho prostiedi 190000, % {00 e S
Zajisténi provozu prostiedi

pro testovani tretich stran 10 000,- 5 000,- 2 500,-
a Skoleni

Smluvni pokuta nalezi objednateli za nedodrzeni parametru obnoveni Sluzby v daném

kalendafnim dni za kazdy parametr Sluzby.

6.3

Smiluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametri poskytovani Sluzby podle odstavce
6.2 této prilohy se v souladu s odstavcem 15.3 Smlouvy nevztahuje na plnéni, realizované
poskytovatelem po dobu 3 (tfi) mésicu ode dne zahajeni poskytovani rozsifeni Sluzby
v rozsahu podle Milniku €. 8a.

7. PLATEBNi PODMINKY

7

7.2

7.3

7.4

7.5

Smluvni strany se dohodly, Ze uhrada Sluzby bude objednatelem hrazena mésiéné zpétné
na zakladé danoveho dokladu (faktury), vystaveného poskytovatelem za déle v tomto
clanku stanovenych podminek. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je stanoveno vzdy
na posledni kalendarni den mésice, ve kterém byla Sluzba poskytnuta.

Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za uskuteénéné zdanitelné plnéni za Sluzbu vznika
poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
SluZba poskytnuta. Pfilohou danového dokladu (faktury) bude Zaznam o poskytnuti Sluzby,
jehoz vzor je jako pfiloha €. 5 nedilnou soucasti Smlouvy.

Poskytovatel prokazatelné doruéi objednateli darfovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji 10.
(desaty) kalendarni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba
poskytnuta.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pododstavcu 7.1 az 7.3 se nepouziji na Uhradu
Sluzby za mésic prosinec pfislusného kalendarniho roku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada Sluzby za mésic prosinec pfislu§ného kalendarniho
roku bude objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury), vystaveného
poskytovatelem. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je v tomto pfipadé den vystaveni
dafiového dokladu (faktury). Poskytovatel je opravnén vystavit darovy doklad (fakturu)
nejdrive 10. kalendaini den meésice prosince pfislusného kalendarniho roku.

Poskytovatel prokazatelné doruci objednateli danovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji do
18. prosince pfislusného kalendarniho roku.

Priloha danového dokladu (faktury), tj. Zaznam o poskytnuti Sluzby (pfiloha ¢&.5),
zpracovana za obdobi mésice prosince pfislusného kalendainiho roku, bude predana
poskytovatelem objednateli spole¢né s dafiovym dokladem (fakturou).

8. CASOVY HARMONOGRAM

Casovy harmonogram zavaznych milnikd pro poskytovani Sluzby podle tohoto Katalogového
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listu, je uveden v nasledujici tabulce:

ID Cislo milniku Nazev milniku/€innost Termin splnéni

Zahajeni poskytovani Dodateé¢nych cinnosti li
rozSifujicich Sluzbu a poskytovani prostiedi pro
9 Milnik ¢. 8a testovani tretich stran a $koleni v rozsahu 01.12.2011
stanoveném v pododstavcich 3.5.7, 3.5.8, 3.6.8
a 3.7.2 Katalogového listu MF/001-2

Poskytovani Sluzby v definovaném rozsahu
10 Milnik €. 9 schvaleném akceptaéni procedurou k milniku | od 01.01.2012
¢.9

9. POZADOVANA SOUCINNOST MF PRO ZAJISTENIi POSKYTOVANiI SLUZBY VCETNE

DODATECNYCH CINNOSTI ROZSIRUJICICH SLUZBU

9.1 Soucinnost pfi akceptaci dokumentu , Technicky projekt”

STC pfipravi navrh Technického projektu Sluzby a prediozi MF k posouzeni. MF v ramci
soucinnosti spolupracuje pri akceptaci Technického projektu dle odstavce 8.3 Smlouvy.

Technické parametry, rezim spravy a dalsi podrobnosti datové sité MF, na kterou pfimo
vaze datova sit STC, jsou stanoveny v ZastfeSujici dokumentaci Kl resortu MF (rezim ,V“).
Konkrétni &asti Technického projektu, které budou popisovat realizaci téchto technickych
opatfeni, spadajicich do rezimu utajovanych informaci, budou tvorit samostatnou utajovanou
prilohu Technického projektu. Akceptace této ¢asti Technického projektu bude probihat v rezimu
odpovidajicimu pozadavkum zakona ¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu dle odstavce 13.7 Smiouvy.

9.2 Soucinnost pfi akceptaci dokumentu ,,Bezpecnostni projektu®

STC pfipravi navrh Bezpecnostniho projektu Sluzby a predlozi MF k posouzeni. MF bude
spolupracovat na akceptaci Bezpecnostniho projektu dle odstavce 8.3 Smilouvy.

Bezpecnostni parametry sité MF, na kterou pfimo vaze datova sit STC, jsou stanoveny
v Zastfesujici dokumentaci Kl resortu MF (rezim ,V*). Konkrétni ¢asti Bezpecnostniho projektu,
které budou popisovat realizaci téchto technickych opatfeni, spadajicich do rezimu utajovanych
informaci, budou tvofit samostatnou utajovanou pfilohu Bezpecnostniho projektu. Akceptace této
¢asti Bezpecnostniho projektu bude probihat vrezimu odpovidajicimu poZadavkim zakona
€. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpist dle odstavce 13.7 Smiouvy.

9.3 Soucinnost pfi spravé a provozu bezpeéného komunikaéniho rozhrani

MF bude v dostateéném Easovém pfedstihu informovat STC o veskerych pfipravovanych
zménach v nastaveni a spravé sitového rozhrani, které mohou mit dopad na kvalitu poskytované
Sluzby, resp. na jakékoliv skuteCnosti uvedené v kterékoliv ¢&asti Technického nebo
Bezpecnostniho projektu.

Pro takovouto zménu bude vytvoifen zménovy pozadavek, ve kterem MF a STC
v soucinnosti zanalyzuji dopady pfipravovanych zmén a stanovi spoleény postup pfi realizaci
zmén a aktualizaci souvisejicich dokumentu.

Soucasti spole€ného postupu je také zavérecna akceptace Zménového poZzadavku.
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9.4 Soucinnost pri stanoveni projektovych tymu

MF na zakladé vyzvy STC uréi své zastupce do projektovych tymua dle pfilohy €.3 Smiouvy
nejpozdeéji do 10 kalendarnich dnu od prevzeti vyzvy STC.

9.5 Poskytnuti soucinnosti pro vytvoreni projektového dokumentu ,,Technicky projekt”

Dokumenty PPSP, které budou dokonceny v etapé implementace PPSP, budou tvorit
podklad pro Technicky projekt.

Aktualizace dokumentu PPSP bude souc¢asti zménovych fizeni v prubéhu poskytovani
Sluzby.

Vytvoreni dokumentu Technicky projekt je soucasti cinnosti realizovanych v prubéhu
implementace Systemu.

9.5.1 Rozsah dokumenti:

¢ Popis celkoveé infrastrukturni architektury,
e Popis adresniho planu,

¢ Popis architektury sité,

e Popis architektury LPARLU,

e Popis rozmisténi HW a pozadavky na stéhovaci trasy, napajeni,
klimatizaci a protipozarni zabezpeceni,

e Popis architektury SAN a rozdéleni do SAN z6n,

e Popis architektury diskovych prostor,

* Popis architektury clusteru,

® Popis architektury monitoringu,

e Popis architektury a procest zalohovani,

e Pozadavky na konfigurace HSM modula (kryptokaret),
e Popis akceptacnich testu,

e Presna specifikace soucinnosti implementatora aplikaci [ISSP
s ohledem na implementaci clusteringu a zalohovani;
Technicky projekt bude zakladnim implementaénim dokumentem, podle kterého bude
provadéna vlastni instalace a implementace infrastruktury feSeni. Technicky projekt bude po
vypracovani piedloZen k akceptaci objednateli.

9.5.2 Pozadovana soucinnost:

Pro zahajeni praci na Technickém projektu doda objednatel dokumenty obsahujici tyto
polozky:

9.5.2.1 Popis adresniho planu sité podle pozadavki aplikaci lISSP;
9.5.2.2 Popis jmennych konvenci pro hostname v aplikac¢nich sitich;
9.5.2.3Vsechny pozadavky aplikaci IISSP na nastaveni operacnich systému,
zejména:
* Presnou verzi operacniho systéemu vcetné oprav (Technology Level
a Service Pack).
* PoZadované nainstalované SW balicky operaéniho systemu.

* Pozadované konfiguraéni parametry jadra opera¢niho systému
a TCP/IP subsystéemu.
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¢ Dalsi potfebna nastaveni operacniho systému.
e Pozadované konfigurace HSM modull (kryptokaret).
9.5.2.4Vykonové pozadavky na jednotlivé subsystémy aplikaci IISSP;

* Pozadovany pocet SAPS pro jednotlivé moduly &i €asti aplikaci ISSP.

* Pozadované velikosti paméti pro jednotlivé moduly & &asti aplikaci
IISSP.
Pozadované parametry budou uvedeny pro jednotlivé LPARy a jednotliva
prostredi (produkéni, testovaci, Skolici a vyvojové).
9.5.2.5 Pozadavky na diskové prostory jednotlivych aplikaci lISSP a to formou
tabulky obsahujici:

® Pozadované diskové kapacity pro jednotlivé subsystemy aplikaci IISSP
(LPARY).

o e Rozdéleni pozadovanych kapacit do filesystéml a nazvy téchto
: filesystémud (mount pointy).

* Rast kapacit diskovych poli v €lenéni pro jednotlivé filesystémy béhem
5 let provozu .

e Hodnoty zmén dat v jednotlivych filesystémech za jednotku ¢asu a to
zejména KB/sec ve Spicce (pro nastaveni synchronniho mirroringu mezi
diskovymi poli) a souhrny za den, tyden a mésic (pro specifikaci
zalohovacich postupu).

* Specifické pozadavky na parametry filesystemu.

PoZadované parametry budou uvedeny pro jednotlivé LPARy a jednotiiva

prostfedi (produkéni, testovaci, Skolici a vyvojove).
9.5.2.6 Presné verze aplikaéniho SW (SAP, Oracle);
9.5.2.7 Pozadavky na aplikacni komunikaci informacniho systému IlISSP:

* Celkove komunikacni schéma informacniho systému IISSP.

e Komunikaéni toky jednotlivych subsystémi (LPARG) — pozadavky na
jednotliva propojeni, specifikace portl, datovych tokl a pozadavky na
nastaveni Firewall/ACL.

Pozadované parametry budou uvedeny pro jednotlivé LPARy a jednotliva

prostiedi (produkéni, testovaci, Skolici a vyvojové).
9.5.2.8 Konektivity do vnéjSich siti LAN MF, WAN GOVBONE.

VySe uvedené dokumenty budou slouzZit jako vstupni Udaje pro proces vytvareni
Technického projektu a objednatel je poskytne STC na vyzadani.

MF se bude podilet na procesu vytvareni dokumentu Technicky projekt a poskytne
soucinnost v potfebném rozsahu. Souéasti projektového tymu budou i pracovnici implementatora
aplikaci IISSP za vSechny oblasti pozadavkl téchto aplikaci (zejména datové prostory a kapacity,
zalohovani, instalace na OS AlX, aplikaéni komunikace). Implementator IISSP bude zodpovédny
za navrh klientské &asti zalohovani, tzn. procedury a skripty na drovni aplikaci IISSP (SAP
a databaze) a pozadavky na provadeéni zaloh (co a jak ¢asto, dobu uschovy a expiraci).

9.6 Poskytnuti soucinnosti pro vytvoreni projektového dokumentu ,Bezpecnostni
projekt”
9.6.1 Rozsah dokumentu

Vytvofeni dokumentu Bezpelnostni projekt je soucasti cinnosti
realizovanych v prubéhu implementace Systému.
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Rozsah dokumentu Bezpecnostni projekt vychazi z nasledujicich dokumentu
zavaznych pro STC v této oblasti zejména:

e (SN ISO/IEC 20000-1,2,
e CSNISO/EC 27001,

e Bezpecnostni politika ICT MF.
Bezpeé&nostni projekt bude vypracovan v souladu s normou CSN ISO/IEC
27001 v rozsahu poskytované Sluzby.

9.6.2 Pozadovana soucinnost
Objednatel doda dokumenty:
e Bezpecnostni politika ICT MF,

e Pripadné jiné relevantni dokumenty, jejichz pozadavky maji byt zahrnuty
do Bezpecnostniho projektu.

Objednatel poskytne soucinnost odpovédnych pracovniku pro oblast bezpecénosti pro
stanoveni technickych a bezpecCnostnich pozadavku na provozovani Systému v terminech
vypracovavani Bezpecnostniho projektu.

9.7 Poskytnuti soucinnosti pro vytvoreni projektového dokumentu ,Plan realizace
a podpory provozu PPSP*
9.7.1 Rozsah dokumentu
Plan realizace a podpory provozu PPSP obsahuje nasledujici informace:

e rozpracovani podpory provozu jednotlivych komponent PPSP v etapé
provozu — provozni manual; jeho vytvofeni je soucasti cinnosti
realizovanych v pfipravné a implementacni etapé.

e ostatni nalezitosti a soucinnost souvisejici s planem realizace.

Struktura provozniho manualu obsahuje kapitoly podle tabulky nize:

Struktura provozniho man ualu

Definice pojma a zkratek

Rizeni sluzeb (Help Desk sluzba, On-site zasahy, vzdalené zasahy)
Priority provozu

Popis provoznich procesu
Komunikaéni plan

Rizeni zmén

Rizeni problému

Rizeni bezpeénosti

Rizeni kontinuity

| Rizeni kvality

Definice technického rozhrani
Rozsah spravované infrastruktury
Definice SLA a reportovani

Akceptace provedenych sluzeb
Podklady pro fakturaci — vzor akceptacniho protokolu
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Struktura provozniho manualu

Bezpecnost provozu

V podobeé citace na relevantni Cast bezpeCnostniho projektu
Havarijni plan a plan obnovy

V podobé citace na relevantni éast bezpeénostniho projektu
Organizaéni struktura

Kontakty
Oblasti odpovédnosti

9.7.2 Pozadovana soucinnost

Objednatel bude spolupracovat na vytvareni dokumentu a preda
poskytovateli vdechny nezbytné podklady tykajici se provozu Systému, zejména
pozadovana organizacni a bezpecnostni pravidla.

9.8 Poskytnuti soucinnosti pro vytvofeni a prubéznou aktualizaci projektového
dokumentu ,,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisténi a provoz produkéniho
prostredi lISSP“

Podle tohoto dokumentu se posuzuje nedostupnost Sluzby, délka jejiho trvani,
kategorizace zavad Sluzby a doby obnoveni Sluzby v jednotlivych prostiedich PPSP.

Struktura dokumentu ,Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajisténi a provoz
produkéniho prostredi IISSP* obsahuje kapitoly podle tabulky nize:

Struktura dokumentu »Dostupnost a kategorizace zavad sluzby Zajlstenl a provoz
produkéniho prostredi ISSP*

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

Dostupnost jednotlivych prostredi

Definice nedostupnosti Sluzby

Stanoveni doby nedostupnosti Sluzby
Vyjimky posuzovani nedostupnosti Sluzby
Zpusob vykazovani dostupnosti Sluzby
Pozadované lhity pro obnoveni Sluzby

Kategorizace zavad Sluzby

Stanoveni doby obnoveni Sluzby

Vyjimky v posuzovani doby pro obnoveni Sluzby
Zpusob vykazovani doby pro obnoveni Sluzby

Vykonnost produkcmho prostredl IISSP

Odstavky PPSP

9.8.1 Pozadovana soucdinnost

Objednatel bude spolupracovat s poskytovatelem na vytvofeni a prubézné
aktualizaci tohoto dokumentu. Schvalovani dokumentu je v kompetenci Ridici
komise.
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KATALOGOVY LIST
MF/002

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonéeni
poskytovani Sluzby.

Poskytovani Sluzby - zajisténi specifickych ¢innosti pfi spravé 01. 07. 2011
a servisni podpore |ISSP o
Ukonceni poskytovani Sluzby 31.12. 2012

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 7x24 hod. Celkova doba
je rozdélena na dve Casti:

Bézna provozni doba Pracovni dny 06:00 — 20:00 hod
Pracovni dny 20:00 - 06:00 hod
a mimo pracovni dny

Rozsifena provozni doba

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajisténi specifickych Cinnosti pfi spravé
a servisni podpore IISSP (dale jen ,Specifické ¢innosti*). Jednotlivé pozadované Specifické
¢innosti jsou sdruzeny do projektovych roli tak, aby je mohly zastavat konkrétni
konzultanti.Poskytovani specifickych ¢innosti spada do oblasti ,Poskytovani spravy, servisni
podpory SW a udrzby HW" podle pododstavce 3.2.5 Smlouvy.

3.1 Poskytovani spravy, servisni podpory SW a udrzby HW
Personalni zajisténi poskytovani Specifickych ¢innosti zahrnuje obsazeni nasledujicich roli:

3.1.1 Bezpecnostni analytik lISSP
Konzultant v roli Bezpe€nostni analytik IISSP bude vykonavat zejména nasledujici ¢innosti:
o shromazdovat, pfipadné pripravovat podklady dle pozadavki na soucinnost
v oblasti bezpeénosti;

o zajiStovat soucinnost pfi navrhu aplikacni, komponentni a infrastrukturni
architektury;
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kontrolovat jednani tymu ARCH a diskutovana témata z hlediska bezpecnosti
pfipravovaného feseni;
kontrolovat vystupy procesnich tymu z hlediska bezpecnosti pfipravovaného feseni;
spolupracovat na pfipravé vystupu tymu ARCH;
vykonavat Cinnosti stanovené v dokumentu ,Definice projektu pro ¢lena tymu za
MF.

3.1.2 Architekt infrastruktury IISSP
Konzultant v roli Architekt infrastruktury IISSP bude vykonavat zejména nasledujici

¢innosti:

shromazdovat, pfipadné pripravovat podklady dle pozadavkii na soucinnost
specifikovanych dodavatelem v oblasti navrhu a pfipravy infrastruktury;

kontrolovat jednani tymu ARCH a diskutovana témata =z hlediska navrhu
infrastruktury;

zajistovat soucinnost pfi navrhu aplikaéni a komponentni architektury;

kontrolovat pozadavky a vystupy procesnich tymu z hlediska dopadli do
infrastruktury;

spolupracovat na pfipravé vystupu tymu ARCH;

vykonavat Einnosti stanovené v dokumentu ,Definici projektu“ pro ¢lena tymu za
MF.

3.1.3 Vedouci tymu architektury IISSP
Konzultant v roli Vedouci tymu architektury IISSP bude vykonavat zejména nasledujici

éinnosti:

plnit povinnosti stanovene v dokumentu ,Definice projektu“ IISSP pro vedouciho
tymu ARCH za MF;

zajist'ovat poskytovani soucinnosti ze strany MF;
zajistovat pozadované vstupy za MF;
spolupracovat na pfipravé vystupu tymu ARCH;
kontrolovat vystupy tymu ARCH.

3.1.4 Business analytik lISSP
Konzultant v roli Business analytik IISSP bude vykonavat zejména nasleduijici ¢innosti:

shromazdovat, pfipadné pfipravovat podklady dle pozadavkl na soudinnost
specifikovanych dodavatelem;

kontrolovat jednani tymu ARCH a diskutovana témata z hlediska svérené oblasti
funkcionalit;

kontrolovat jednani pfislusnych procesnich tymu z hlediska svéfené oblasti
funkcionalit;

kontrolovat vystupy pfislusnych procesnich tymua z hlediska dopadui do architektury
systému;

spolupracovat na pfiprave vystupt tymu ARCH,;

vykonavat ¢innosti stanovené v dokumentu ,Definice projektu” pro ¢lena tymu za
MF.
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3.1.5 Procesni analytik [ISSP
Konzultant v roli Procesni analytik IISSP bude vykonavat zejména nasledujici éinnosti:
* identifikovat potieby MF;
o zajistovat sbér pozadavku na funkénost IS;
¢ navrhovat a definovat obsah projektu;
* vytvaret procesni analyzy;
* spolupracovat pfi vyvoji a testovani feseni;
* podporovat pfi nasazeni feseni;
¢ navrhovat zmény a rozvoj reseni dle potreb MF;
s zajistovat integracni fizeni;
e udrzovat konzistenci procesniho a funkéniho modelu;
e zajistovat fizeni pozadavku a zmén;
e zajistovat oponentni fizeni.

3.1.6 Konzultant provozu lISSP
Konzultant v roli Konzultant provozu lIISSP bude vykonavat zejména nasledujici ¢innosti:

e zajistovat konzultacni sluzby pfi stanovovani provoznich procesti informacnich
systému na platformé SAP;

« zajiStovat konzultagni sluzby pfi organizaci a fizeni provoznich procest
informaénich systému na platformé SAP;

* zajistovat konzultaéni sluzby pfi komunikaénich aktivitach s klicovymi uzivateli
a koncovymi uzivateli provoznich systemu lISSP;

o zajistovat konzultaénich sluzby pro pripravu pilotnich provozl pro nabéh IISSP;

s zajistovat konzultaéni sluzby pfi komunikaci se subjekty nabihajicimi do
produktivniho provozu v ramci lISSP;

» zajiStovat konzultaéni sluzby pro nastaveni integracnich vazeb mezi provozni ¢asti
IISSP a projektovou ¢asti IISSP;

e zajistovat konzultacni sluzby pfi pfipravé certifikace Kompetenéniho centra IISSP;

« zajiStovat konzultacni sluzby pro komplexni pfedani zodpovédnosti z projektové do
provozni ¢asti IISSP;

o zajistovat konzultaéni sluzby pfi pfipravé aplikaéni ¢asti CSUIS pro oblast
statistickych vykaz(;

o zajistovat konzultacni sluzby pfi pfipravé podkladu pro komunikaci s uzivateli [ISSP
prostrednictvim webu MF.

3.1.7 Administrator
Konzultant v roli Administrator bude vykonavat zejména nasledujici ¢innosti:
e zpracovavat a administrovat agendu Zadavacich a povérovacich listd;
¢ 2zpracovavat a administrovat agendu Akceptacnich protokoll;
zajistovat komunikaci s externimi dodavateli jednotlivych roli;
zajistovat schvaleni Akceptacnich protokolt sponzorem Projektu BDC za MF;
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* prfipravovat podklady pro fakturaci;

e pripravovat podklady pro pfipadna reklamacni fizeni.

3.2 Rozsah Sluzby

STC bude poskytovat Specifické Cinnosti po celou dobu soub&hu implementace a provozu
aplikaci [ISSP v proménlivem rozsahu, ktery bude odpovidat pozadavkim MF uvedenym
v Zadavacim a povéfovacim listu na dané obdobi. Zadavaci a povéfovaci list bude obsahovat
nasledujici informace:

e nazev: Zadavaci a poverovaci list pro Katalogovy list MF/002;
* Ciselné oznaceni;
» specifikaci zadani - nazev role pro zajisténi Specifickych ¢innosti;

e zadany pocet ¢lovékodni (dale jen MD) tj. pracovnich dni v rozsahu 8 pracovnich
hodin;

¢ obdobi realizace;

¢ rozsah a popis pozadovanych ¢innosti;
» specifikace vystupu ¢innosti;

e rozsah povéreni;

« podpis zastupce objednatele v roli Zadavatel oblasti podle odstavce 2.1 pfilohy &. 3
Smilouvy.

4. KVALITATIVNi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

O poskytnutych Specifickych ¢innostech bude STC pfedkladat mési¢ni vykaz za jednotlivé
konzultanty, ktery bude obsahovat popis rozsahu poskytnutych Specifickych ¢innosti.
Podrobny popis a forma kontroly, schvalovani a akceptace poskytnutych Specifickych
¢innosti je uvedena v odstavci 8.4 Smlouvy.
V souladu s odstavcem 2.1 pfilohy ¢. 3 Smlouvy bude Specifické ¢innosti kontrolovat
a schvalovat zastupce v roli Zadavatel oblasti, ktery bude odpovédny za kontrolu kvality
poskytované Sluzby podle tohoto Katalogového listu MF/002.

Pfehled poskytnutych Specifickych €innosti bude STC predkladat ke schvaleni formou
Akceptacniho protokolu za dané obdobi, ktery bude obsahovat:

e Ciselné oznaceni Akceptacniho protokolu;

o (islo Zadavaciho a povéfovaciho listu, ktery je =zadanim akceptovanych
Specifickych ¢innosti;

* specifikace dodané sluzby/Cinnosti;

* obdobi realizace;

e zadany pocet MD, resp. pocet pracovnich hodin;

e akceptovany pocet MD, resp. pocet pracovnich hodin;

o skutecny rozsah poskytnutych Specifickych Ccinnosti podle jednotlivych roli
v navaznosti na Zadavaci a povérovaci list na dané obdobi;

¢ cena Sluzby podle jednotlivych roli;

e rozhodnuti o rozsahu akceptace - akceptovano, akceptace s vyhradou nebo neni
akceptovano; datum rozhodnuti;
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schvaleni.

5. CENA SLUZBY

STC predlozZi prehled a cenu poskytnutych Specifickych ¢innosti v daném obdobi podle
jednotlivych roli a celkovou cenu za oblast Sluzby ,Poskytovani spravy, servisni podpory SW a

adrzby HW" v daném obdobi.

NOVY Katalogovy list MF/002
Katalogove cislo: 2/002
e schvaleni Akceptacniho protokolu opravnénymi zastupci smluvnich stran; datum

5.1 Jednotkové ceny za poskytnuti Specifickych ¢innosti podle jednotlivych roli

Pro vypocet ceny poskytnutych Specifickych €innosti v daném obdobi podle jednotlivych roli

budou pouzity jednotkové ceny za kazdou roli, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Bezpecénostni analytik IISSP 18 000,00 3 600,00 21 600,00
Architekt infrastruktury IISSP 14 000,00 2 800,00 16 800,00
H;gg“ci tynus archibektury 14 600,00 2 920,00 17 520,00
Business analytik IISSP 13 000,00 2 600,00 15 600,00
Procesni analytik IISSP 15 600,00 3 120,00 18 720,00
Konzultant provozu IISSP 15 600,00 3 120,00 18 720,00
Administrator 6 400,00 1280,00 7 680,00

*) Hodinova cena odpovida 1/8 ceny za MD

5.2 Cena za oblast Sluzby
5.2.1 Cena za oblast Sluzby v daném obdobi

Cena za zajisténi Specifickych Cinnosti jednotlivych roli bude tvofit celkovou cenu za nize
uvedenou oblast poskytnuté Sluzby.

Cena za oblast Sluzby od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012

Poskytovani spravy,
325 servisni podpory SW 32 240 000,00 6 448 000,00 | 38 688 000,00
a udrzby HW
Celkem 32 240 000,00 6 448 000,00 | 38 688 000,00
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Cena vyse uvedené Sluzby je stanovena dle skutecného akceptovaného pinéni v daném obdobi

(od 1.7.2011 do 31.12.2012) a celkova cena za tuto Sluzbu (Poskytovani spravy, servisni podpory

SW a udrzby HW) je v tabulce uvedena pouze jako cena maximalni. Pro vylouéeni pochybnosti

se sjednava, ze uvedena Sluzba bude poskytovana pouze na zakladé pozadavku
Objednatele a maximalni celkové ceny tedy nemusi byt dosazeno.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze thrada Sluzby bude objednatelem hrazena na zakladé
schvaleného Akceptaéniho protokolu. Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni je stanoveno
vZdy na den akceptace, tj. den schvaleni a podpisu Akceptaéniho protokolu.

6.2 Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za uskutecnéné zdanitelné pinéni za Sluzbu vznika

poskytovateli nasledujici pracovni den po podpisu Akceptacniho protokolu. Pfilohou

-,‘,a danového dokladu (faktury) bude Akceptacni protokol o poskytnuti Sluzby, jehoz obsah je
- uveden v odstavci 4 tohoto Katalogoveého listu.

7. POZADOVANA SOUCINNOST MF PRO ZAJISTENIi POSKYTOVANI SLUZBY

7.1.1 Pozadovana soucinnost pfi zpracovani pisemnych vystupu Specifickych
c¢innosti
Objednatel bude spolupracovat s poskytovatelem na vytvareni dokumentu
(pisemnych vystupl) a preda vSechny nezbytné podklady tykajici se obsahu
zadanych pisemnych vystupu Specifickych ¢innosti.

7.1.2 Pozadovana soucinnost pfi zajisténi Specifickych ¢innosti

Objednatel bude spolupracovat s poskytovatelem pfi kontrole rozsahu
poskytnutych ¢innosti, zejména formou poskytnuti informaci o terminech
realizovanych cinnosti podle evidence pfitomnosti konzultantl na pracovistich
objednatele.
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