- Cislo smlouvy MF

~ 332/026/2012

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturact

\\ SMLOUVA O DILO £.2012007

“HelpDesk pro hospodafskou spravu MF — faze 2.

uzaviena dle ustarx/eni § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich

piedpist (dale jen , &chodni zékonik”), na zédkladé vyzvy k jednani v jednacim fizeni bez uvefejnéni o

verejnou zakazku v gbuladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon™)

/

/ Smluvni strany

OBJEDNATEL: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem:

lejimz jménem jedna:

Letenska 15, 118 10 Praha 1
Mgr. Radoslav Bulif, feditel odboru Rozvoj ICT MF

1¢: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo Gétu: 3228001/0710

(dale jen Objednatel)

Zhotovitel: DYNATECH s.r.o.

Zastoupeny: Mgr. Miloslavem Kvapilem, feditelem spolecnosti
Sidlo: Mlynska 13, Brno, 602 00

IC: 25501003

DIC: CZ25501003

Bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s, Brno-Cerna Pole
Cislo Gttu: 19-9090420287/0100

za Zhotovitele jsou k jednédni a podepisovéni jeho jménem opravnény tyto osoby:
= vyevécech smluvnich:  Miloslav Kvapil, feditel spolecnosti

= ve vécech technickych: Vit Chval, projektovy manazer

(dale jen Zhotovitel)

1  Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim r rejstfiku u rejstiikového soudu v Brné, viozka C 28196 a Ze spliuje
veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

2 Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni sloZkou statu dle zdkona €. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych dstfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjiich
piedpist, a zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpist, a Ze spliuje veskeré podminky a
pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v
ni obsaZené.
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.2
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je podstatné rozsifeni funkcionalit stavajici aplikace HelpDesk, ktery byl
drive vytvofen na platformé MS SharePoint 2007 a rozsifen na platformé MS Silverlight 4.
Rozéifeni funkcionalit lze popsat jako zdsadni upgrade, technické zhodnoceni (nehmotného
majetku) stdvajici aplikace na jiné SW platformé a to Microsoft Silverlight ver. 5. Aplikace
HelpDesk pfendsi data do IS GIS Works, kde jsou déle zpracovavéna podle zadanych pozadavki.

Detailni popis pfedmétu plnéni je obsahem pfiloh €.1 a 2, které tvofi neoddélitelnou soucast
této smlouvy. PFedmétem smlouvy je realizace Faze 2. dle téchto pfiloh.

¢l.3

Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potiebné
pro radné plnéni svych zdvazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochézelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termin a k prodieni splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji
byt utinéna na zdkladé této smlouvy musi byt uinéna v pisemné podobé a druhé strané
doruéena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muZe byt dorucen bud v
papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového procesoru MS
Word verze 7.0 a vy$3i na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pripadé zmény svého sidla, pracovisté a svych zastupcl budou o
této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnd.

Objednatel ruci za kvalitu a spravnost dat pro migraci v poZadovanych formatech.

Objednatel zajisti spoluprdci tfetich stran, nebude-li mozné toto zajistit Zhotovitelem, napr.:

7.1 soudinnost specialistd Objednatele a konzultantd tfetich stran a jejich Gcasti na jednani,
ktera se budou tykat projektu a to bez financnich dopadi na cenu dila.

Objednatel zajisti pfistup k informacim o zdrojovém systému (dokumentace pavodniho systému

apod.).

Zhotovitel se déle zavazuje:

9.1 zpracovand data predat na médiich a instalovat je na serverech Objednatele,

9.2 dodriet veskeré podminky rozhodnuti vydanych vefejnopravnimi organy a organizacemi;

9.3 fidit se pokyny Objednatele v plném rozsahu, prostfednictvim opravnéného zastupce
Objednatele.

Objednavatel se dale zavazuje:

10.1poskytnout Zhotoviteli dosud zpracovand data a informace nezbytné kvytvofeni dila

nejpozdéji do deseti dnl po uzavieni smlouvy,
10.2 cinné spolupracovat se Zhotovitelem v organizaéni oblasti,
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10.3 vyjadfovat se na Zadost Zhotovitele k predlozenym materialtiim,

10.4 zajistovat koordinaci ¢innosti a nezbytnou souéinnost Gcastniki,

10.5 provadeét fyzickou spravu aplikacnich a databazovych serverd a klientskych stanic, jejich
operacnich systémd a sitového propojeni podle vnitinich predpisti Ministerstva financi,

10.6 provadét zalohovani a obnovu aplika¢niho a databazového serveru,

10.7 zajistit spravu aplikaénich roli a instalaci klientského software,

10.8 zajistit nahlaseni zavad opravnénému zastupci Zhotovitele a to jak béznych, tak i havarijnich
prostrednictvim elektronické komunikace (webova aplikace, e-mail). V pfipadé havarijnich
vad bude Zhotoviteli tato zavada nahlasena i telefonicky.

Cl.4
Misto a termin plnéni

Misto plnéni: Ministerstvo financi — Ceskd republika, Letenské 15, Praha 1.
Doba pInéni : od podpisu smlouvy pribéiné do 31.12. 2012

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutefnosti branici fadnému plnéni smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni strané a dohodnout termin
jednani zastupch opravnénych jednat ve vécech technickych a smluvnich.

Objednatel je povinen pfistoupit na pfiméfené prodlouZeni terminu v pripadé, dojde-li ke
zméné rozsahu praci (nezbytné nutnému, jejichi rozsah bude pfed jejich provedenim
Objednatelem odsouhlasen), nebo nelze-li v pracich plynule pokracovat z divodid na strané
Objednavatele.

Zjisti-li Zhotovitel skryté prekdzky, znemoziujici pokracovani praci, je povinen tyto neprodlené
oznamit Objednateli a do vyiedeni problému je oprdvnén pferusit provadéni dila. V tom pfipadé
se o dobu, po kterou byly prace preruseny, prodluzuje termin plnéni,

¢l 5

Cena, platebni podminky a fakturace

Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zdkona €.526/1990 Sh., o
cendch, ve znéni pozdé&jsich pfedpist a je cenou konetnou a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje vedkeré
naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy, véetné nakladd souvisejicich s pripadnymi celnimi poplatky,
dopravou do mista plnéni apod.

Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét plnéni za celé obdobi trvdni smlouvy Cini:
bez DPH 1.037.500,- K¢,
slovy (jedenmiliontficetsedmtisicpétset),

DPH ve vysi 20% 207.500,- K¢,
slovy (dvéstésedmtisicpétsetkorun),

véetné DPH 1.245.000,- K¢,
slovy (jedenmiliondvéstéctyricetpéttisic),

Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto clanku zahrnuje nasledujici ¢asti:
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Kalkulaéni tabulka

10.

Pol. | Popis polozky Cena bez DPH

1. Priprava Silverlight feseni HelpDesk — Faze I1 580 000 K¢
2 Technicka implementace - Faze || 407 500 K¢
3. Implementace do organizace 50 000 K¢
4, Zapracovani pfipominek k Fazi I. 0 K¢
5 Skoleni odbornych pracovnik 0 Ke*

*Zahrnuto v cene implementace

a bude uhrazena ve dvou splatkach, pricemz prvni splatka po predani/prevzeti praci pol. 1
a druha splatka po predani zbyvajicich praciv pol. 2., 3. a 4..

Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni akceptacniho protokolu opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek pfedmétu pinéni pfesné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové cislo smlouvy,

d) cislo uctu dodavatele,

e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude akceptacni protokol, ktery musi obsahovat jednoznacné
oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to vcetné presnych nazvli polozek, jejich pocet, jednotkové ceny,
znacku (vyrobce), typ, vyrobni ¢isla a u nehmotnych véci ¢isla licenci,

h) original akceptacniho protokolu pripojeny k fakture musi byt s predepsanymi jmény zastupcl
obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnorucnimi citelnymi podpisy.

Splatnost fadné vystaveného dafového dokladu - faktury ¢ini 21 dnl ode dne doruceni Objednateli.

V roce v némz je uskutecrovano plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdéji do 15.12., nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pred uplynutim Ihiaty splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni sjeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné naleZitosti pozadované ve
smlouvé, chybi-li na danovém dokladu — fakture nékterd z nalezitosti, chybi-li original dodaciho dokladu,
nebo obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh ¢ mnoistvi pfedmétu plnéni nez dohodnuté ve smlouveé.
Nova lhita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu
Objednateli.

Dari z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové (idaje budou v této méné.

Cl.6
Doddani predmétu plnéni smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, ze pfedmeét pinéni bude novy, nepouZivany, vécné a pravné bezvadny a odpovidajici
ptedpistim a normam platnym v Ceské republice.

PFfedmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych
produktd, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkdm Objednatele v oblasti
bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologii.
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3. Pred uskuteénénim predani pfedmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat opravnéného
2éstupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k pfedani.

4. DIl¢i dodavka predmétu plnéni a diléi fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni této skuteénosti ve
smlouve.

5. Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku pfiloZzen navod
k pouiiti ¢i jind nezbytna dokumentace v ceském jazyce.

6. Predani pfedmétu plnéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym zastupcem
Objednatele v misté pInéni.

7. Vpfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele Ize po vzajemné dohodé, prostfednictvim
dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin pInéni smlouvy.

&7

Prechod vlastnictvi a nebezpedi skody
1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu plnéni od data uhrazeni smluvené ceny.

2. Objednatel se stava drzitelem uZivacich prav k pfedmétu pInéni (napf. k programovému prostiedku) ode
dne jejich prevzeti.

3. Objednatel je oprdvnén uiZivat pfedmét plnéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpedi Skody na
predmétu plnéni pfechazi na Objednatele pfevzetim tohoto plnéni. Za uZiti pfedmétu plnéni podle
pfedchozi véty se viak nepovaiuje jeho ovéfovani a testovani.

Cl.8
Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Vpfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv Ihiity uvedené v této smlouvé a déle v pfipadé neplnéni
Zhotovitele ma Objednatel préavo uplatnit viéi nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% zcelkové ceny
predmétu pInéni s DPH za kazdy i zapogaty den nésledujici po marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-
li haty ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.

2. Pfi nedodrieni terminu splatnosti dafového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén
pozadovat thradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se fidi nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vySe Urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle obéanského zakoniku, v platném znéni.

3. Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s pinénim zavazki druhé
smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve smlouvé.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto smlouvou.

6. Okolnosti vylutujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300 Obchodniho
zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zplsobené skody v pIné vysi.
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cLo9
Nahrada Skody

Zhotovitel odpovida za vedkeré Skody zpilsobené Objednateli poruSenim svych povinnosti, porusenim
ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za Skody vzniklé v disledku vad plnéni, a to

v pIné vysi. O ndhradé Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zdkeniku, v platném znéni.
Jakdkoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu ndhrady Skody se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé
smluvni strany.

¢l. 10
QOchrana informaci

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude v elektronické podobé
zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neuréitou.

Obé smluvni strany se zavazuji udriovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim osobam divérné informace (jak
jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist neni timto ustanovenim dotéena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem &i Zhotovitelem oznaéeny jako divérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
piedpis.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u nichZ je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici jesté
pred prijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele a
déle veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji Objednatele & plnéni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé dlvérné informace druhé strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Zhotovitel je povinen zabezpedit veskeré davérné informace Objednatele proti odcizeni nebo
jinému zneuZiti.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace uiije pouze za ucelem pinéni této smlouvy. Jind pouziti
nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a respektovanim
prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti micenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:
a) v pfipadé smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonéeni smlouvy;

b) v piipadé smluv s jednordazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.
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10.

i 1y I

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé skody.

V pfipadé poruseni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha smluvni strana
pravo, vedle nahrady Skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

¢l 11
Ukonceni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od data podpisu smlouvy do 31.12.2012

Smluvni vztah skonéi uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku. Ukonéenim smlouvy nejsou
dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti
a dalsi ustanoveni smiouvy, ktera podle svéha obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukondit i pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto
¢élanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divod( uvedenych v zdkoné, z divodi uvedenych
ve smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho
zakoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pripadech
podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipadé ze Zhotovitel poda insolvencni
navrh jako dluZnik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

b) v pfipadé prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni po
terminu pinéni;

c) v pripadé, ze Zhotovitel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve |haté 30 kalendarnich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

d) v pripadé realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v pfipadé nedodriovani jinych zavaznych dokumenti ci
pfedpisi (zejména predpist pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost apod.);

e) v pfipadé jiného poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

4.2 V pripadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marném uplynuti 30denni Ihity
Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany
Zhotovitele. Objednatel mé v pfipadé odstoupeni od smlouvy v kaidém pfipadé narok na nahradu
prokazanych naklad(, které mu vzniknou v souvislosti s ndhradnim reSenim, zejm.nakladu, které
mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

4.3 Objednatel je v pripadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smlouvy, kterd bude v dobé odstoupeni nespinéna.
V pfipadé ¢astetného odstoupeni je Zhotovitel povinen vrdtit Objednateli cenu dila (byla-li jiZ
uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, kterd nejsou dotcena odstoupenim.

4.4 Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni
Objednatelem:
a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihity splatnosti dafiového dokladu - faktury o vice jak
30 kalendarnich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,
b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendéinich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

45 Qdstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni této

HelpDesk pro hospodaiskou spravu MF - faze II. 711




smlouvy Ci pravnich predpist, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

4.6 Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotéena.
4.7 V pfipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy zustava tato smlouva v platnosti ohledné téch

¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

4.8 V pripadé castecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dni od
prokazatelného doruéeni odstoupeni predat Objednateli ty ¢asti dila, které nebyly dotéeny
odstoupenim, véetné pfipadnych zdrojovych kédi a dalsich podkladl nezbytnych k dokonéeni dila
Objednatelem ¢i tretimi osobami.

4.9 V pripadé castecného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokonéit dilo sdm nebo
prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto Gcelem veskeré Casti dila, které nebyly
dotéeny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou se
nedotyka ndaroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni spor a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy toto vyplyva.

€L 12
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel prohlasuje, ze predmét pinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména ze neni a nebude
zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek
ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu
odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou ndhradu
Skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

Jsou-li soucasti predmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné vysledky cinnosti
chranéné pravem z pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi (dédle jen ,Licencované materidly”),
plati pro jejich uZiti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pripadé, ze soucasti Licencovanych materidll jsou standardni produkty Zhotovitele nebo tretich stran,
poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produktd nevyhradni licenci.

K castem Licencovanych materidll, které byly Zhotovitelem vytvoreny €i upraveny na objednavku
Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je opravnén tyto casti
Licencovanych materialli upravovat, a to pfipadné i prostiednictvim tfetich osob.

V pfipadé, Ze predmét pInéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokonéen nebo pfedan Objednateli
vcas, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokoncit, a to i prostrednictvim tretich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udéluje pro viechny zplsoby uziti, Objednatel viak neni
povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani éasovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory &i jinych sluzeb poskytovanych
Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu plnéni podle této smlouvy véetné Licencovanych
materidll organizacnim slozkdm statu a prispévkovym organizacim v plsobnosti Objednatele a v tomto
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10.

11,

12.

rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou dotiena omezeni rozsahu licence na zakladé
poctu opravnénych uzivateld ¢i soucasnych pfistupt stanovena v této smlouvé.

Cena predmeétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uZiti Licencovanych materiald,
ktere budou jeho soucasti.

Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a prevod nevyhradnich casové neomezenych uZivacich prav k volné
Sifitelnému SW - freeware , ktery neni uveden v predmétu pinéni, je Zhotovitel povinen zpracovat prehled
licenci freeware a predloiit ho jako soucast pfedavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, Ze je opravnén k
poskytnuti a prevodu prav k SW - freeware Objednateli a koneénym uzivatelam.

Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,HW") i software (déle jen ,SW"), napriklad firmware nebo
operacni systém s licenci OEM, znamena to, Ze je SW dodévan spolecné a neoddélitelné s HW a je soudasti
jeho ceny. V pripadé, ze ostatni SW (aplikace) jsou z dodavaného HW prenositelné v souladu s licencni
smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit takovou kazdou aplikaci samostatné

V pfipadé, Ze bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovaném HW, predloZi uchaze¢ v nabidce (pisemné
¢i elektronicky) ujisténi, Ze je opravnén SW instalovat, a Ze instalaci nebyla porusena prava k SW.

Cl. 13
Rozhodné pravo, feseni spori

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah zaloZeny
touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo 2 jejiho porueni, ukonéeni nebo
neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urcuji jako mistné piislusny soud Obvodni soud pro
Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci pfislusny krajsky soud, urcuji
smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

¢l 14
Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na pfedmét pInéni specifikovany ve smlouve zaruku
na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicu.

Zaruéni doba zacina béiet ode dne prevzeti predmétu pinéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje vzaruéni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni do 10 dnl od
prokazatelného nahlaseni vady (pokud neni v zarucnich podminkéch stanovena lhita kratéi). Zhotovitel je
povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné &asti pfedmétu plnéni
nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby Objednatele.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pInéni nebo nahrazenim vadného predmétu
plnéni shodnym pfedmétem plnéni novym, bezvadnym ve Ih(té dle odst. 3 tohoto ¢lanku, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l. Sankce — smluvni pokuta a uUrok z prodleni
odst. 1. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu skody v plné vysi.
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Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve |h(té uvedené vodst. 3 tohoto clanku, je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tietich osob a pozadovat po Zhotoviteli

uhradu néklad( ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrariovanim vad. Uplatnénim préva podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za to, ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejména odpovidd za shodu funkéniho chovani a
vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo die oboustranné dohody jinym)
protokolem a za pouZitelnost predmétu pInéni pro Gcely vyplyvajici z této smlouvy a jejich priloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tfeti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci pfedmétu plnéni;
(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucdsti predmétu pinéni, s

vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly uvedeny
v dokumentaci predmétu plnéni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tietich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmétu
plnéni;
(d) uzitim predmétu pInéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady pfedmétu
plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo
mohl zjistit. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, e akceptaci pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni
dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat ndroky z vad predmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale zjistény
nebyly, v priibéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemlze pfedmét plnéni nebo jeho &ast pro vady uiZivat, prodluiuje se zaruéni doba o
dobu od ozndmeni vad Zhotoviteli do jejich UpIného odstranéni Zhotovitelem.

Cl. 15
Zmény smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit, dopliovat & zrusit pfed terminem uvedenym vbodé této smlouvy ... pouze
dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a ¢islovanymi vzestupnou fadou
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.

€l. 16
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel neni oprdvnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, ie by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné ¢i neucinnég,
nezplisobuje tato skuteénost neplatnost ani netcinnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji

nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice
Ucelu neplatného ¢i nedi¢inného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 Detailni popis predmétu plnéni
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Pfiloha €. 2 Specifikace pozadavkl

5. V pfipadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vidy prednost ustanoveni smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrii po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahd, které upravuje, a
nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz dstni ¢i pisemné.

/’ Strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k ni

pFipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel

V Brné dne 4i5_ 2012

Objednatel

V Praze dne /P1 Y .2012

fis—
Ceska republika - Ministerstvo financi :
Magr. Radoslav Bulif, fFeditel odboru—Rozvoj ICT MF

Ministerstve finan.
18 10PRAHA 1 -Letenshd '
29
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Priloha €. 1 Detailni popis pfedmétu plnéni — faze Il

MINISTERSTVO FINANCI

UPRAVY HELPDESK — FAZE II
PRILOHA C.1 SMLOUVY ¢. 2012007
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1 Detailni popis realizace
1.1 HelpDesk Faze Il

1.1.1 Popis

Cilem je rozsifeni funkcionality soucasné vyuzivaného feseni HelpDesk vytvoieného na
platform& MS SharePoint 2007. Rozsifeni bude provedeno na zaklad& zadani specifikovaného
dokumentem ,,Specifikace pozadavki - HelpDesk* ktery tvoii piilohu & 2 této smlouvy.

Pii analyze dopadi pozadovanych zmén na soucasné feSeni HelpDesk bylo zjidténo, Ze
platforma MS SharePoint 2007 jiZ neni dostacujici na poskytnuti pozadované funkcionality.
Z toho divodu byla vybrana jina platforma a to MS Silverlight ve verzi 5.

Realizace byla z diivodu zpiehlednéni fizeni projektu rozdélena na dvé faze takto:

o Fazel

Piiprava feSeni HelpDesk dle specifikace s vyjimkou:

Autorizace uzivatele v pracovnim postupu (workflow). To znamend, Ze budou
moci vSichni uzivatelé projit celym pracovnim postupem. Nebudou
kontrolovany jejich role.

Distribuce e-mailovych zprav

Volitelného zobrazovani sloupcti v datagridu

Ukladani uzivatelského nastaveni v databazi

Moznosti tisku

Lokalizace vybranych komponent

Cilem faze I je predlozit projektovému tymu funkéni aplikaci, kterou bude moci
pfipominkovat porovnanim se specifikaci a tak predejit moZznym neshodam ve fazi

i

o Fazell
Dokonceni feseni HelpDesk v plném rozsahu dle specifikace viz pfiloha &islo 2
Specifikace pozadavku HelpDesk.

Faze I byla dokoncena v roce 2011. Dale tato priloha popisuje Fazi I1.
Po nasazeni Faze I byly formuloviany pripominky k FeSeni HelpDesk. Tyto byly
rozdéleny na ty, které budou zapracoviny zdarma a na ty, které jsou pozadavky na

zménu.
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1.1.2 Body realizace

1. Priprava Silverlight FeSeni HelpDesk — Faze 11
Soucasti této polozky je priprava analyzy pozadovanych zmén, pfiprava databazovych
struktur a vytvofeni Silverlight klientské a serverové ¢asti.

Pracnost
ID Bod hodinéclﬂ‘;
1. Pfiprava analyzy 50
Pfiprava databazovych struktur 70

Vytvoreni Silverlight klienta a
3 Silverlight serveru 344

/’ Celkem 464

2. Technicka implementace — Faze 11
Jedna se o prubézné nasazovéani a testovani v testovacim prostiedi Dodavatele a
nasledna pfiprava nasazeni feSeni do prostiedi Zakaznika spole¢né s kooperaci pii
samotném nasazeni do prostiedi Zakaznika.

3. Implementace do organizace
Obsahem této polozky je priprava uzivatelskych piirucek k novému feSeni HelpDesk.
Dale pak piiprava Skoleni a provedeni zaskoleni uzivatelu a spravcu reseni HelpDesk:

N&zev Ekoleni Helpdesk - skoleni
Prace v aplikaci Helpdesk (2 hod)

Témata

Konfigurace dat Katalogu sluZeb pro Helpdesk
(2 hod)*

Konfigurace nastaveni vaplikaci (préace
superuzivatele) {1 hod)

Pocet ucastniki 10
Pocet opakovani 1
Dnd Skoleni 1
Délka $koleni (h) 5

* Pouze pro vybrané osoby

4. Piipominky ke stavajicimu reSeni (vystup Faze I)
1) V seznamu pozadavki i formulafi omezit pole popis na 70 znakl (napf, cisel
0123456789)

2) Vysku fadku v gridu prizptisobovat a zalamovat dle poctu zalomeni ve
vykresleni v editatnim formulafi. Pole sdlouhym zaznamem se nebude
natahovat do délky, ale do vysky

3) Pri tisku zaznamu se pozaduje, aby cCislo pozadavku bylo vpravo nahore
velikosti 32 a tucné.
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4) Vramei tisku zadanky na jednotlivy pozadavek, je nutno tisknout veskeré
vygenerované udaje v ¢itelné podobé. V soucasné chvili se §patné tiskne pravy
okraj stranky, tak, ze posledni pismena nejsou vidét.

5) Pravidlo pro odeslani pozadavku dispecerovi: Pokud je zadatel dislokovéan do
stejného objektu, na ktery je Zadost cilend, pak se pozadavek odesle na
schvéleni schvalovateli, v opa¢ném piipadé se pozadavek posle dispecerovi.

6) Tlacitka ,Pridat komentai vlozit mezi ikony formulédfe v horni ¢asti (jak je
tlacitko ..Ulozit", . Tisk, apod. s tim, Ze pokud nebudou dana tlacitka aktivni,
budou zasedla.

7) Tlacgitko ,,zobraz dokument” bude vyvolatelné pfimo z pozadavku, pokud k
danému poZadavku bude dokument vloZen.

8) Tlacitka operaci pracovniho postupu budou pod formuldfem a v gridu nad
formulafem.

9) Pravopisna chyba ,,Moje poZadavky - realizované™ piepsat v seznamu ,Moje
pozadavky — realizované™

10)Soucasny vybér fesitelt je piili§ robustni, nutno zjednodusit a zpiehlednit ve
formulafi.

11)Ve vSech vybérech ciselnikt (sluzba, zadatel), vybirat danou polozku pomoci
dvojkliku nad danou vybranou polozkou.

12)Nezobrazovat prazdny grid, ale do prvniho fadku vlozit text ,,Zde nejsou
zobrazeny Zadné pozadavky*. Text bude vlozen mezi hlavicku gridu a pager.

13)V ramci aplikace zvolit podporu tisku a to tak aby tisk seznamu poZzadavk, byl
uzivatelsky pfijemny (v rozsahu nadhled tisku, moZnost volby velikosti papiru,
moznost pfizplisobeni velikosti papiru)

14)Pridat tla¢itko pro zavolani operace ,,Odeslat”. Pozadavek se ulozi a poté posle
dle vyplnénych hodnot bud’ dispecerovi, nebo piislusné dalsi roli. Vzdy je
moznost odeslat vpied jen jedné roli. VSechny operace (Odeslat, Vratit,
Zamitnout, Prerusit realizaci) budou dostupné i na rozeditovaném zaznamu. Pri
jejich provedeni se ulozi zmény a spusti se samotna operace.

15)Pii tisku z RTF editoru netisknout vinovky znacici pravopisné chyby.

16)Opravit zobrazeni jména zadatele v e-mailovych zpravéach zasilanych aplikaci
HelpDesk takto: Prijmeni, Jméno (osobni ¢islo)

17)DYNATECH zajisti opravu URL linku v e-mailovych zpravéach zasilanych
aplikaci HelpDesk. Dale bude misto URL odkazu na poZadavek zobrazen text
.Pro prechod na pozadavek kliknéte zde.”. Pficemz text ,kliknéte zde™ bude
odkazem na dany pozadavek v aplikaci HelpDesk
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18)V mailu bude kazdy atribut na novém fadku, nyni se ,.Externi firma™ zobrazuje
na fadku s ,.Pozadovanym datem™ a ..Arealem™.

5. Zménové pozadavky
Jedna se o tyto poZadavky:

1) Zastupitelnost v roli Zadatele.
Moznost zadavani ukolt za nékoho

2) Moznosti pievzeti ukola
schvalovateli.

3) Schvalovani pozadavku pouze po

’ urcitou Groven organizacni struktury
o 4) Moznost automatizovaného

dosazovani osob a roli k opravnéni
sluzeb

5) Zjednodusit praci s ptilohami

6) Zamezit vicenasobnému schvalovani
pozadavku jednou osobou

7) Zobrazit u pozadavku nasledujiciho
ucastnika procesu

8) Informovat mailem v prib&hu
schvalovani ucastnika.

9) Automaticky odesilat email zadateli
pii predani do realizace

10) Tlacitka formulafe

Podrobna specifikace zménovych pozadavki je popsana v kapitole "1.2 Podrobna
specifikace zménovych pozadavki"

1.1.3 Prfedpoklady

Predpoklady pro zahajeni realizace a nasledné nasazeni feSeni HelpDesk do provozniho
prostfedi Zakaznika:

1. Nainstalovany MS Silverlight verze 5 na klientskych stanicich a serverech
2. Nainstalovany .NET Framework 4.0 na klientskych stanicich a serveru
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1.1.4 Pracnost a terminy dokonéeni

1 | Piprava Silverlight feeni HelpDesk — 464

Faze Il
2 |Technicka implementace — Faze | 32612
3 | Implementace do organizace 40|16
4 | Pfipominky ke stavajicimu re3eni 0|5
5 | Zménové poZadavky 290 |26
Celkem 1120

* Termin dokonéeni v tydnech od podepsani smiouvy

1.2 Podrobna specifikace zménovych pozZadavku

1.2.1 Zastupitelnost v roli zadatele. Moznost zadavani kol za nékoho.

1.2.1.1 Motivace

V nékterych piipadech neni moZné nebo vhodné, aby pozadavek do systému fyzicky
zapisovala osoba, kterd o sluzbu Z7ada. PoZadavek za ni jménem Zadatele zapiSe povéiena
osoba.

1.2.1.2 ReSeni

Kazd4 osoba, kterd je opravnéna zakladat pozadavky, bude moci na formulafi pozadavku v
poli Zadatel zvolit jinou osobu, tu za kterou zada. V poli Vyrvoril bude ale vizdy zapsana
osoba, ktera zépis do systému fyzicky provedla. Bude pfidédn vypoéitany atribut Zdaddno v
zastoupent, ktery bude signalizovat, zda se Zadatel a Vytvoril 1isi.

Veskeré schvalovani a nastavena logika jsou zavislé na osobé zvolené v poli Zadatel
(viditelnost sluzeb, volba piimého nadfizeného, zpro§téni povinnosti pozadavek nechat
schvalovat aj.).

Pozadavek bude moci editovat osoba, kterd jej vytvofila a nebude jej moci editovat osoba, za
kterou byl vytvofen nékym jinym.

Emaily uréené pro roli Zadatel budou vzdy sméfovany na osobu, ktera zaznam poridila (bez
ohledu na to, zda zada za sebe nebo za jinou osobu) a naopak osoba, za kterou Zada n&kdo
Jiny, emaily nedostane.

1.2.2 Moznosti prevzeti tkoll schvalovatell.

1.2.2.1 Motivace

Stava se, ze néktery schvalovatel neni dostupny, a tak nelze schvalovani pozadavku dokongit.
Musi byt mozné schvalovatele v takové situaci transparentnim zptisobem obejit.
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1.2.2.2 ReSeni

Reseni se tyka roli PFimy nadiizeny, Reditelem odboru a Garant stuzby. Viechny osoby
v téchto rolich mohou mit v GIS Works definované zastupce: zastupci jak Primého
nadrizeného, tak i Reditel odboru jsou osoby na pozicich Zdstupce reditele odboru | a
Zastupce reditele odboru 2 utvaru, do kterého spada zadatel. Zastupcem Garanta sluzby jsou
vdichni Spravci vech Parametru sluzby dané SluZby. Vsichni zastupci uvidi pozadavky, které
maji schvalit osoby, které zastupuji. Nebudou ale moci s vyjimkou atributu Komentdre
pozadavek editovat ani proveést schvaleni.

Na formulafi pozadavku dale nové uvidi operaci Prevzit schvalovani. Kliknou-li na néj,
piejdou vSechna opravnéni primarniho schvalovatele na né a naopak primarni schvalovatel
opravnéni ztrati. Takto mohou primarniho schvalovatele zastoupit.

Primarni schvalovatel bude moci opravnéni k pozadavku opét pomoci operace Prevzit
schvalovani vrétit na sebe.

Kazdy schvalovatel (primarni nebo jeho zastupce) vystupuje pii schvalovani pod vlastni
identitou, takze se vzdy da urcit, kdo schvaleni provedl.

1.2.3 Schvalovani pozadavki pouze po uréitou Uroven organizacni
struktury.

1.2.3.1 Motivace

V organizacni struktufe se jsou utvary, ze kterych osoby nemuseji o schvaleni poZadavku
zadat. Kdykoliv je zadatelem kdokoliv z takového tutvaru, tak se pieskakuje schvaleni Primym
nadiizenym, Reditelem odboru i Garantem sluzby a pozadavek se automaticky povaZuje za
schvaleny. Stejné tak neni tfeba schvalovat pozadavky feditele odboru s pravem podpisu.

1.2.3.2 Redeni

Bude ptidéan piiznak Schvalovat poZadavky, ktery umozni oznacit takto privilegované utvary.
Pracovni postup schvalovani pozadavku bude upraven tak, aby pozadavky od Zzadateli
z privilegovanych utvar nebyly schvalovéany (tj. presly od Zadatele, resp. Dispecera rovnou
ke Spravci sluzby). Toto pravidlo se uplatni pouze na vyjmenované utvary, na podiizené
utvary téchto utvart se nepiendsi.

Dale nebudou schvalovany pozadavky Zadatelt, kteri jsou feditelem utvart s pravem podpisu.

1.2.4 Moznost automatizovaného dosazovani osob a roli k opravnéni
sluzeb

1.2.4.1 Motivace

Pristupova opravnéni jednotlivych osob ke sluzbam se ridi porovnanim stupné opravnéni dané
osoby a dané sluzby. Ma-li osoba pro zadost o sluzbu dost vysoké opravnéni, je ji sluzba
zpiistupnéna. Pii zaloZeni nové osoby je této osobé v soucasné dob& stupenn opravnéni
automaticky zadny nenastavuje. Pozaduje se nésledujici:
e Zajistit, aby pfi persondlnich zménach na tabulkovém misté nebylo nutné znovu
nastavovat stupen opravnéni osoby
e Pfi zavedeni nové osoby do systému ji bude nastaven nejniZsi stupen opravnéni
e Spravce aplikace bude emailem upozornén na zavedeni nové osoby a na potiebu
zkontrolovat jeji stupen opravnéni
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1.2.42 Refeni

Stupen opravnéni bude nové moci byt definovan i pro tabulkova mista. Pivodni nastaveni
stupné opravnéni pro osoby bude povoleno jen v piipadé Osob typi Externista, Dohodar a
Ostatnich. Pro interni osoby povoleno nebude.

Pokud interni osoba pracuje na vice tabulkovych mistech, pak se uplatni ten nejvyssi stupen
opravnéni ze viech jeho tabulkovych mist,

Pii vzniku nového tabulkového mista nebo osoby bude automaticky nastaven nejniZsi stupen
opravnéni. Déle bude odeslan email spravci HelpDesku s Zadosti o kontrolu nastaveni stupné
opravnéni.

1.2.5 Zjednodusit praci s prilohami

1.2.5.1 Motivace

Pokud si chce uzivatel v soucasné verzi aplikace prohlédnout piilohu pozadavku, musi ji
nejdiive ulozit na disk poc€itate a odtud pak oteviit. Déale uzivatel nemuze pred odeslanim
smazat omylem vloZenou piilohu.

1.2.5.2 ReSeni
Piilohy bude mozné otevirat piimo z aplikace. Piilohy ptjdou mazat ihned po jejich vloZeni.

1.2.6 Zamezit vicenasobnému schvalovani pozadavku jednou osobou

1.2.6.1 Motivace

Schvalovatelé jsou automaticky voleni podle nastaveni organizacni struktury a katalogu
sluzeb. Muze se stat, Zze jedna osoba ma vykonat dvé nebo vice schvaleni bezprostiedné po
sobé. V takovém pripadé staci, kdyz rozhodne jednou.

1.2.6.2 Redeni

Schvalovaci postup bude upraven tak, aby v pfipadé, Ze ma pozadavek schvalovat (v roli
PFimy nadFizeny, Reditel odboru nebo Garant sluzby) osoba, kterd provedla bezprostiedng
predchazejici schvalovaci krok, byl tento krok pieskofen a do pozadavku se o tomto
automaticky provedl zapis do Komentare.

1.2.7 Zobrazit u pozadavku aktualniho Gucastnika procesu

1.2.7.1 Motivace
Pro urgovéni Gc¢astnikt procesu je tieba vidét, u koho pozadavek pravé ¢eké na rozhodnuti.

1.2.7.2 Redeni

[

Aplikace bude rozsifena o zobrazeni aktualniho ucastnika. Aktualnim ucastnikem je ten, kdo
je vroli, kterd poZadavek v daném stavu muze fesit. Pokud schvalovani pfevzal zéastupce
schvalovatele, pak je aktualnim Gcastnikem dany zastupce.

Aktudlni ucastnik bude viditelny jen v detailu pozadavku, v gridu viditelny nebude.
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1.2.8 Informovat zadatele v pribéhu feseni pozadavku

1.2.8.1 Motivace

Pro informaci Zadatele, kdyZ v priibéhu schvalovani dojde k problémum. o kterych je nutno
(¢i zadouci) informovat zadatele.

1.2.8.2 ReSeni

Aplikace bude rozsifena o moznost odeslat informaci Zadateli. Tato moznost vyvola dialog
(jako u komentare) do kterého napiSu zpravu Zadateli pozadavku a tato zprava se odesle
zadateli na jeho email. Email bude konfigurovatelny jako ostatni maily v aplikaci. Zaroven se
tato zprava ulozi do komentait u pozadavku v takovém formatu, jako se vkladd komentai a
k tomu bude oznaceno, Ze se jedna o informaci, ze informace byla odeslana zadateli (napf.
v zavorce mail Zadateli u hlavi¢ky konkrétniho komentare).

1.2.9 Automaticky odesilat email zadateli pfi pfedani do realizace

1.2.9.1 Motivace

Zadatele je tieba automatizovang informovat o tom, Ze pozadavek se dostal do realizace a
odeslat mu email s informaci, o pozadavku a doplnéné poznamce od spravce sluzby k dané
realizaci.

1.2.9.2 Redeni

V aplikaci, pti predani pozadavku mezi spravcem a feSitelem dojde k tomu, Ze se automaticky
odesle zadateli email (stejné jako pii vyieSeni ¢i zaevidovani pozadavku), ktery obsahuje
informace o daném pozadavku. Email bude konfigurovatelny jako ostatni emaily v aplikaci a
bude do né&j vlozen komentaf od spravce sluzby, komentai muize byt i prazdny. Do emailu se
vlozi jen posledni komentai od spravce sluzby. Tento komentar se také objevi v soupisu
komentafi v aplikaci.

1.2.10 Tlacitka formulare

1.2.10.1 Motivace

Ve formulafi pozadavku se pletou v soucasné dobé pouzivana tla¢itka OK, Storno a tlatitka
spojena s operacemi pro piedani/vraceni/zamitnuti/ poZadavku.

1.2.10.2 ReSeni

Ve formulafi pro editaci pozadavku bude tlacitko OK odstranéno, nebot’ neni potiebné a
veskeré operace lze provadét pomoci tlacitka uloZit a storno.
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Ucel aplikace:

HelpDesk slouii pro vytvoieni jednotné ,vstupni brany” pro sbér, evidenci a realizaci poZzadavk{ na

provozni sluzby viech koncovych uZivatell v organizaci.

Nazev HelpDesk byl zvolen s ohledem k tomu, Ze nazev Servicedesk je jiz v prostredi MF pouzit pro IT.

Uzivatelé

UZivatelem aplikace miie byt kazdy uzivatel, ktery ma tcet v Active Directory MF a je zaveden

véetné loginu v GIS Works modulu Organizace.

Uzivatelské role

Role Osoby, které Osoby vtéto | Coroledéld | Pozndmka
mohou v této roli | roli pro dany
vystupovat pozadavek

Zadatel Kterykoliv leu Zaklada
uZivatel pozadavku pozadavky.

vedena v poli
Zapsal.

Dispecer Dispecer je Stejné jako Dopliiuje Ugastni se jen
libovolny moiné osoby | nebo vybranych
uZivatel, ktery je | (vlevo). opravuje, schvalovani.
vykonem této jakého
role povéren. stavebniho

prvku a jaké

Pfifazeni osoby slusby se

do této role se potadavek

provede v GIS tyké.

Works, v evidenci

UZivateleé.
Pfimy nadfizeny Vedouci utvaru Stejné jako Schvaluje Uéastni se jen
(schvalovatel) Zadatele. moZné osoby | poZadavek vybranych

(vlevo). (pokud jeto | schvalovani.
Neni-li vedouci v systému
definovan, pak je vyZadovéno)

to vedouci
nejblizsiho
nadfizeného
atvaru, ktery ma
vedouciho
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definovaného.

Vedouci odboru Vedouci Gtvaru Stejné jako Schvaluje U&astni se jen

(schvalovatel) Zadatele, ma-li moZné osoby | poZadavek vybranych
tento Gtvar pravo | (vlevo). (pokud jeto | schvalovani.
podpisu. Nema-li v systému
pravo podpisu, vyiadovano)
pak je to vedouci
nejblizsiho
nadtizeného
utvaru, ktery
vedouciho
definovaného ma
a ma pravo
podpisu.

Garant sluzby Garant sluzby, Stejné jako Schvaluje Uéastni se jen

(schvalovatel) které se dany mozné osoby | poZadavek vybranych
poZadavek tyka (vlevo). (pokud jeto | schvalovéni.

v systému
vyzadovano)

Spravce sluzby Spravce uvedeny | Stejné jako Schvaluje Ucastni se viech
u parametru moiné osoby | poZadavek, schvalovani.
sluzby pro (vlevo).
prislusny objekt {pokut.l jeto
vybrané sluzby v.systemu

vyzadovano)
voli
realizatory.

Reditel sluzby Resitel nebo Stejné jako Resi
spravce uvedeny | moiné osoby | poZadavek.
u parametru (vlevo).
sluzby pro
prislusny objekt
vybraneé sluzby

Spréavce aplikace Sprévce aplikace | Stejné jako Edituje
je libovolny mozné osoby | pozadavek a
uZivatel, ktery je | (vlevo). muZe proveést

vykonem této
role povéfen.

Pfifazeni osoby
do této role se
provede v GIS

libovolny
v daném
stavu
pozadavku
povoleny
krok
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UZivatelé.

Works, v evidenci

pracovniho
postupu

Zobrazeni pro jednotlivé role

Role Zobrazeni Popis
Zadatel
Moje pozadavky - vie Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo Zapsal
bez ohledu na stav
Moje pozadavky — v Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo
realizaci Zapsal, které jsou u resitele, tzn., Ze jsou ve stavu V
realizaci.
Moje poZadavky - PoZadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo
realizované Zapsal, které jsou ve stavu Realizovan.
Moje pozadavky — Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo
zamitnuté Zapsal, které jsou ve stavu Zamitnut
Moje poZadavky — ke Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadate/ nebo
schvaleni Zapsal, které jsou ve stavu K rozhodnuti dispecerem,
K rozhodnutim primym nadrizenym, K rozhodnuti
vedoucim odboru, K rozhodnuti garantem sluZby nebo
K rozhodnuti spravcem sluzby.
Dispecer
Pozadavky ke zpracovani Pozadavky, které jsou ve stavu K rozhodnuti
dispecerem dispecerem
PoZadavky zpracované Pozadavky, které byly rozhadnuté dispecerem.
dispecerem
PFimy
nadrizeny
Vedouci
odboru
Garant
sluzby
Spravce
sluzby
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Reditel sluiby

Mdm schvalit Pozadavky, které jsou ve stavu Ke schvdleni pfimym
nadrizenym, Ke schvdleni vedoucim odboru, Ke
schvdleni garantem sluZzby nebo Ke schvdleni
Spravcem sluZby a pfihldsend osoba je
v odpovidajicich rolich.

Schvalil jsem PoZadavky, kde jsem uveden jako schvalovatel
v nékteré ze 4 schvalujicich roli.

Zamitl jsem Pozadavky, které jsem zamitl

Sprdvce
sluzby

PoZadavky na moje sluzby | PoZadavky na sluzby, u nichZ jsem spravcem sluzby, a

—v realizaci které jsou ve stavu V realizaci

PoZadavky na moje sluzby | PoZadavky na sluzby, u nichZ jsem spravcem sluzby, a

-vracené které jsou ve stavech Novy, K rozhodnuti dispecerem,
K rozhodnuti pfimym nadfizenym nebo K rozhodnuti
vedoucim odboru a jiz maji zapis od Spravce sluiby

PoZadavky na moje sluzby | VSechny pozadavky na sluzby, u kterych jsem

—Spravce sluzby - vie spravcem sluzby.

Garant
sluZby
Pozadavky na moje Viechny poZadavky na sluzby, u kterych jsem
sluzby — Garant - vie garantem sluzby.
Regitel

Mam realizovat PozZadavky, kde jsem uveden jako Vybrany fesitel a
jsou ve stavu K realizaci.

Realizoval jsem PoZadavky, kde jsem uveden jako Vybrany resitel a
jsou ve stavu Realizovdno.

Spravce
aplikace

Pozadavky - vie

Vsechny poZadavky
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Diagram pracovniho postupu

Pracovni postup ilustruje sada pfiloZenych diagramu stavl poZadavku (viz kapitola Pfiloha 1 - Stavové
diagramy), ktera zachycuje 16 moznych prichoda pracovnim postupem. Déle pfiladame diagram
procesu v notaci BPMN (business process model notification) (viz kapitola Pfiloha 2 - Model procesu),
ktery odpovida jednomu vybranému stavovému diagramu, konkrétné 11 (1, 2, 3).

Popis procesu

Aktivita 1 - Vyplnit formular pozadavku

Pfi vyplinovéani formulafe poZadavku aplikace automaticky predvyplni podle vybraného zadatele do
pole Stavebniho prvku dislokaci Zadatele. Neni-li Zadatel dislokovén, nevyplni nic, ma-li vice dislokaci, !
také se nevyplni nic. Pfedvyplnény stavebni prvek, ktery urcuje dislokaci zadatele mizZe byt zménén. |

Uzivatel muze vybrat i jiné stavebni prvky, nei do kterych je dislokovén.

Formulaf poZadavku bude obsahovat vypoditany pfiznak rozlisujici zda:

e jevybrdn prostor a ten je v souladu s nékterou dislokaci Zadatele |
e prostor neni vybran nebo neni v souladu s Zadnou dislokaci Zadatele ||

Jednotlivé osoby mohou 7adat jen o vybrané sluzby. Vice viz poiadavek Rizeni pfistupu Zadateli ke
sluzbdm,.

PoZadované datum — u sluzeb bude v jejich nastaveni definovan pfiméreny pocet pracovnich dni
(vzhledem k harmonogramu sluzeb) po jejichZ uplynuti bude mozné sluzbu realizovat.
Pred odeslanim pozadavku ke schvéleni se zkontroluje, Ze je vybrané vhodné PoZadované datum.

Nékteré sluzby vyzaduji vypInéni specialni $ablony dokumentu. U Zadosti o takové sluzby bude
$ablona nabidnuta k vyplnéni. Vice viz pozadavek Vyplnéni a priloZzeni dokumentu.

lako zapisovatel bude systémem pfi uloZeni pozadavku vyplnéna aktualné prihlasena osoba. Tento
(daj jiz nebude pozdéji ménén.

Rozhodnuti 2:

Pokud je znama dislokace Zadatele a Zadatel je dislokovan do stejného objektu, pro ktery je Zadost

cilena, pak se pozadavek odesle schvalovateli.

V opaéném pfipadé se poiadavek posle dispecerovi.

Rozhodnuti 3 - Volba podle nastaveni pracovniho postupu.

Aplikace bude umozriovat definovat schvalovatele a nastavit jejich pofadi, a to pro kazdou sluibu
zvlast. Algoritmus z nastaveni schvalovatel( zjisti, ktefi schvalovatelé se schvalovéni konkrétniho
pozadavku maji G€astni a v jakém pofadi. Po téchto nakonfigurovanych schvalovatelich vidy
nasleduje Spravce sluiby.

Piiklady moZného nastaveni jsou schematicky zachyceny v nasledujici tabulce:

Sluzba Pfimy Vedouci Garant Sprévce sluzby
nadfizeny odboru sluzby
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Topeni 1 - - Vidy posledni
Plyn - - - Vidy posledni
Kancelaiské | 2 - 1 Vidy posledni
potfeby

Pozadavky na sluzbu Topeni schvaluje Primy nadrizeny Zadatele a Sprdvce sluzby
Pozadavky na sluZbu Plyn schvaluje pouze Sprdvce sluzby

Pozadavky na sluzbu Kanceldrské potieby schvaluje nejprve garant sluzby a poté pfimy
nadfizeny zadatele a nakonec Sprdvce sluzby

Aktivity 4, 7, 9, Rozhodnuti 6, 8, 10 - Schvalovatelé

Schvalovatel (viz uzivatelské role) vidi formular a vybira, jestli vratit, zamitnout nebo schvalit
poZzadavek.

Aktivita 4 - dispecer

Dispecer u zadosti miiZe zménit vybér souvisejiciho stavebniho prvku a sluzby.

Aktivita 11, 12 - spravce sluzby

Spravce fedi pozadavky nebo mize vybrat k feseni Fesitele. Je tieba zachovat systém tisku Zddanek
pro resitele. Osoby se nové budou nacitat z role fesitel v katalogu sluieb GW a to na zdkladé
parametru pro kaidy jednotlivy objekt na zdkladé informace z poZadavku (vsoucasné verzi
HelpDesku tomu tak neni, vybrani resitelé sem byli ruéné vypsani). PoZaduje se, aby tkol mohl byt
pfifazen i nékolika fesiteliim soucasné, ale vidy z jednoho parametru sluzby. Pokud se Zddanka pro
resitele tiskne pro vice resiteld, tak je pro vSechny fesitele identicka.

Zddanku pro fesitele bude moZno generovat (podoba #adanky je na nasledujicim obrazku) jak na
formuldfi pro zobrazeni jednoho poZadavku, tak ze seznamu poZadavki. Na rozdil od stavajici
aplikace bude formular obsahovat jediné tlacitko pro tisk a tisknout se vidy bude jeden vybrany
zdznam.
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MINISTERSTVO FINANCI CR

Pozadavek cislo: 12 darum tisku: TAIOD 12007
datam 1y tvoieal zadanky: 1442000 11:29:5

Ladatel: Maesiene Bairkone

= 13 . oy Bospodaioks sprive
[-=2 AN 3124 Nefzemnipodan Leeriki
breka b

sl el Tad B d e

Shusha:

Papis:

Retens:

Priovita: rizia
Relici ozoba:

Exteeni flma:

Spotiebni marerial:

Darar a padpit zhetmitele:

Datam 3 padpit pievzeni:

Obrazek 1 - Podoba Zadanky pro Fesitele

Polozky na formulaii pozadavku

s Nadpis
e Popis

e Zadatel
e Sluzba
e Priorita
e Aredl

e Objekt
e Podlazi
e Prostor

e Externifirma (typ ano/ne)
e Stav
e PoZadované datum

s Vytvoieno
¢ Dokument
s Vytvoril

e Zménéno
e Zménil

e Resitelé

Pro kaZdou roli Gi¢astnici se procesu se navic budou evidovat tyto tdaje:

e Zménéno (datum a ¢as)
e kdozménu v dané roli proved! (pole pojmenovédna Vedouci odboru, Garant sluzby atp.)
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Pro kaidou z roli PFimy nadfizeny, Vedouci odboru, Garant sluzby a Spravce sluzby bude pridano

pole:

e Schvdleno (Ano/Ne/neurceno)

Graficka podoba formulari
Pro zobrazeni dat bude pouZit ovladaci prvek RadGridView for Silverlight od spolecnosti Telerik.

Doménovy model

Doménovy model zachycuje souvislosti mezi pojmy problémové domény. Zaroven schematicky
zachycuje strukturu evidovanych dat.

class DM HelpDesk /'
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= 03 -K mmednut phimym nadAzenym
= 04 - K rezhodnul vedoucim edbans
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04 - K mhodnut privesm dulsy

07 -V realizaci

08 - Reakizevin

08 - Zamituat
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/ nadfizeny
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| | mem——————
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N
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Poclall Poalali

Progor Prgor
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Dolumant rf muber
Vel Omba
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shuiby
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Stavebni prvek| o o =
Zakladni stavebni
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€ 191 Podadav ek - oddil
Fediml
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= Redeni: txt
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Obrazek 2 - Doménovy model

Stavy pozZadavku

Stavovy diagram je umistén v samostatném dokumentu.
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Emaily

Pozadavky na emailovou komunikaci

HHE

3|5 358|358

“EIEE7]|°
Emaily posilané aplikaci HelpDesk MF a | >
Zadatel - odeslani pozadavku (i po vraceni) slsls|s S
Schvalovatel (pfimy nadfizeny) - vraceni v
Schvalovatel (pfimy nadfizeny) - schvaleni s sls
Schvalovatel (prfimy nadfizeny) - zamitnuti 7
Schvalovatel (vedouci odboru) - vraceni v
Schvalovatel (vedouci odboru) — schvaleni ¢ | s
Schvalovatel (vedouci odboru) - zamitnuti 7
Schvalovatel (garant sluzby) - vraceni v
Schvalovatel (garant sluzby) - schvaleni S
Schvalovatel (garant sluzby) - zamitnuti 7
Spravce sluzby — zamitnuti 7
Spravce sluzby — schvaleni S
Spravce sluzby — vraceni
Resitel — vyfeseni R

Z - email o zamitnuti poZadavku
E - email o evidenci poZadavku
V - email o vraceni pozadavku

S - email o pfedani poZadavku dalsi roli - dostal jsem tkol

R - email o vyFeSeni poZadavku

V emailech pfi vraceni a zamitnuti musi byt uvedeno jméno a pfijmeni osoby, kterd poZadavek

zamitla.

Konfigurace emailu

PoZaduje se, aby bylo uZivatelim v roli Sprdvce aplikace umoznéno obsah vySe vyjmenovanych
emaild ménit. Bude moZné zménit pfedvyplnéné texty (napf. osloveni) a také umisténi a pocet
vyskytd hodnot vkladanych z databdze (napf. jméno Zadatele nebo priorita pozadavku). Pljde
pracovat jen s témi Udaji z databdze, které jiz byly v daném emailu pouzity. Dale pidjde vloZit URL
adresa poZzadavku. K formatovani emailu mohu byt pouZity HTML znacky. Pfiklad definice emailu

z feSeni stéhovani:

Pfedmét emailu:

R0O13 schvdlil Zédost o pfesun a predal spravei objektu
Télo emailu:

Zadost o presun:<br />
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<br/>
zaoméstnanec <b>{_zadost.Zadatel}</b> <br />
<br />

<b>z mistnosti</b> <font color="blue"> {_zadost.ZMistnosti}, mistnost patfi odboru:
{_zadost.ZMistnostiUtvarCisloj</font><br />

<b>do mistnosti</b> <font color="blue">{_zadost.DoMistnosti}, mistnost patii odboru: {_zadost.DoMistnostiUtvarCislo}
</font><br />

<b>datum:</b> <font color="blue"> { zadost.PredpokladaneDatumRealizace}</font> <font color="red">(bude
upresnéno)</font><br />

<b>¢as:</b> <font color="blue"> {_zadost.PredpokladaneCasRealizace}</font> <font color="red">{bude
upfesnéno)</font><br />

<br />

<br />

<u>Pozndmka od RO13 sprdvci objektu:</u><br>
{ zadostUkol.Poznamka}<br/>

<br/>

<br/>

<b>Pro dokonceni ukolu kliknéte na</b>

<a style="color: red;" href="{_zadostUkol.ProhlizeniURL}">UKOL</a>

Html znacky jsou ohraniéeny $pi¢atymi zavorkami, hodnoty vkladané z databaze jsou ve sloZenych
zdvorkach a pfedvyplnéné texty jsou bez zavorek.

Konfigurace HelpDesku

HelpDesk poskytne rozhrani pouze pro pofizovani a schvalovani pozadavki. Konfigurace aplikace se
bude provadét v systému GIS Works.

Dal3i pozadavky

Pole s poznamkou

Pole poznamka bude pfi zaloZeni pozadavku prazdné a postupné se sem budou pfipisovat informace
o pritbéhu pracovniho postupu. Pokud uZivatel nechce nic dodat, zapise se pfi predani poZadavku
dal§imu acastnikovi na zacatek poznamky zprava v tomto tvaru:

10:215.6.2011 Jan Novdk
Pokud se rozhodné pridat vlastni text:

10:21 5.6.2011 Jan Novdk
Zadost zamitém. V dohledné dobé se pocitd s vyménou svitidel na celém podlazi.
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PFi zamitnuti nebo vraceni pozadavku nékterému z predchozich Gcastnikl pracovniho postupu bude
vlozeni vlastniho textu vyzadovano. Zamitnuti i vraceni mohou provést viichni tfi Schvalovatelé a
Spravce sluzby.

Adresovatelnost pomoci URL

Funkce ZaloZit novy poZadavek, viechny obrazovky (viz Zobrazeni pro jednotlivé role) a kazdy
jednotlivy poZadavek budou mit vlastni pevné dané URL a uZivatel tak bude moci mj. k aplikaci
pristupovat pomoci zastupcd, které si na svém pocitaci pofidi.

Detail Zadatele

Na formulafi pro prohlizeni a editaci pozadavku bude u pole Zadatel zobrazeno tlaéitko zobrazujici
detail osoby Zadatele. Po kliknuti na tlacitko se na formulari objevi podrobnéjsi informace o Zadateli.
Tyto podrobnosti lze ndsledné opét skryt.

Informace o Zadateli:

Rarataly [adamec pavel (12052) - Skryt detail_|

Jméno a pfijmeni: Pavel Adamec
Utwvar: 143 - odd. Financovani
dal3ich oblasti neziskové
sféry
Mistnost: 747, 4, Nadzemni podlaZi,
Letenska
E-mail: Pavel. Adamec@mfcr.cz
Telefon (klapka): 3060

Obrazek 3 - Pfiklad detailu uZivatele

Nabidka resitelu

P¥i vybéru Fesitell se nabizi viechny osoby, které mohou byt fesitelem pro dany poZadavek. Existuje-
li pouze jeden vhodny fesitel, pak jej aplikace predvyplni. Existuje-li jich vic, pak musi spravce sluiby
vidy provést volbu.

Filtrovani zaznamu

Seznam pozadavki bude obsahovat moznost filtrovéni podle libovolného Ciselného, textového, nebo
datumového sloupce. Zplsob nastaveni filtru bude pfizplsoben typu daného sloupce (text, &islo,
vybér ze stavi, vybér z priorit atp.)

Razeni zaznamu
Seznam poZadavki bude obsahovat moinost fazeni zdznama podle Eiselného, textového, nebo
datumového sloupce.

Skryvani a poradi sloupcii
Uzivatel si bude moci nastavit, Ze nékteré sloupce nechce na nékteré obrazovce vidét. Také si muze
navolit jiné poradi sloupct, nez které je to vychozi.

Toto nastaveni zlistane zachovano i po novém spusténi otevieni obrazovky nebo spusténi aplikace.

Zobrazeni detailu sluzby
Sluzba je poloika ziskdvand ze seznamu sluZeb z katalogu sluZeb. PoZaduje se kromé zobrazeni nazvu
sluzby umoznit i zobrazeni popisu sluzby obdobné jako zobrazeni detailt o Zadateli.
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Odebrani akola resitelium

Spravce sluzby bude poZadavek ve stavu V realizaci moci vratit do pfedchoziho stavu K rozhodnutf

spravcem sluzby a pozadavek déle upravovat.

VyieSeni pozadavku spravcem sluzby

Néktefi resitelé nemaji moZnost zanést do HelpDesku feseni pozadavku. Provede to za né Spravce

sluzby. Sprdvce sluzby bude mit v systému stejné pravomoci jako resitelé, ale jen u téch poZadavkd,

které se tykaji sluzby, u nichz jsou vedeni jako spravci.

Systémem dopliované udaje

e  PiizaloZeni pozadavku se zaznamena, kdo a kdy operaci proved| (udaje Vytvoril a Vytvofeno).

¢ Pfizméné pozadavku se zaznamena, kdo a kdy zménu proved]|

¢ Informace kdo a kdy zménu proved|, se bude evidovat jak pro cely pozadavek (tj. posledni

zména poiadavku), tak po jednotlivych rolich (tj. kdy pozadavek naposledy editoval spravce

sluzby, kdy Zadatel atd.)
e Pfi prechodu mezi rolemi bude systém sam ménit stav poZadavku
e Zadny z téchto idaji nebude moci uzivatel zménit

Editace pozadavku po ¢astech

UZivatel nebude moci editovat pozadavek jako celek, ale vidy jen vybrana pole, jejichi editace
pfislusi jeho roli.

Tisk seznamu pozZadavkii

PoZaduje se moinost tisku seznamu poZadavku. Tisknout se budou viechny zobrazené sloupce
véetné jejich nazvll a vSechny zobrazené radky. Na vytisténé strance bude zachyceno, z jakého
zobrazeni tisk probéhl. Seznam bude moiné orientovat jak na $ifku, tak na vy$ku.
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Obrazek 4 — Ukazka zplsobu tisku

Spoluprace s aplikaci Stéhovani
PozZaduje se, aby bylo umoinéno aplikaci Stéhovani zakladdat poZadavky na HelpDesku takto: po

schvaleni stéhovani dojde k automatickému pfenosu vybranych (idajl a pozadavek bude v HelpDesku

povaZovan za schvaleny.

PoZadavek se zaloZi ve stavu K rozhodnuti sprdvcem sluZby, a tak se na HelpDesku nebude schvalovat.

Pole zachycujici pribéh schvalovani pozadavku na HelpDesku zlistanou prazdna.
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Atributy formuldfe pozadavku, které budou v HelpDesku vyplnény:

HelpDesk Stéhovani Poznamka
Nadpis - Text: ,Zadanka o stéhovani“
Popis --- Text "Z aplikace stéhovani byla vygenerovana Zddanka s
témito informacemi
Poznamka: {poznamky chronologicky ze viech tkol(}
Termin stéhovani: {termin stéhovani od spravce
objektu}
Objekt (Cast objektu), podlaii, prostor: {objekt}
({cast objektu}), {podlaii}, {prostor}“
Zadatel Zameéstnanec Hodnota se prenese
Sluzba Souvisejici sluzby Pro kaidou vybranou souvisejici sluzbu ve Stéhovani se
vygeneruje jeden poZadavek a u néj se tato sluzba uvede
v poli Sluzba
Priorita Nic se nevyplni
Stavebni Kam Hodnota se prenese
prvek
Externi --- Nic se nevyplni
firma
Stav Vidy stav K rozhodnuti spravcem sluzby
Pozadované | Predpokladané Hodnota se prenese
datum uskutecnéni (spravce
objektu)
Dokument | - Nic se nevyplni
Vytvoireno | --- Cas predani do HelpDesku
Vytvofil Zaméstnanec Hodnota se prenese
Zménéno Cas predani do HelpDesku
Zménil Zaméstnanec Hodnota se prenese

Rizeni pfistupu Zadatelii ke sluzbam

Ne véechni Zadatele maji vidét viechny sluzby. Je tfeba vyclenit urcité skupiny osob (vedouci org.
celkd) specialisté z nékterych odbort apod.) Ze uvidi vice sluZeb, nez béiny referent. Tato funkce je
zajisténa pomoci porovnani stupné opravnéni u osob a jednotlivych slueb. Zplsob realizace je
navrhnut takto
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1. Evidence Osob v GIS Works bude rozsifena o pole Stupen oprdvnéni, co bude celé kladné
Cislo

2. Evidence SluZeb v GIS Works bude rozsitena pole Stupern oprdvnéni, coz bude celé kladné
cislo

3. Vevidenci Procest v GIS Works bude zaloZen zaznam HelpDesk a k nému budou pfipojeny
viechny sluzby, které mohou byt na HelpDesku nahizeny

4, Zadatel uvidi pouze ty sluzby, které maji Stupen oprdvnéni roven nebo mensi ne je Stuperi
oprdvnéni dané osoby a zdroven dana sluzba je urena pro HelpDesk (viz pfedchozi bod).

Kaidé nové pridané osobé bude treba nastavit Stupen opravnéni, ktery odpovida jejimu zarazeni do
organizacni struktury a jejim pravomocem.

Vyplnéni a priloZeni dokumentu

V souladu se zab&hnutou praxi na MF musi Zadatel pri podavani zadosti o vybrané sluzby pfipojit
vyplnény a pro danou sluzbu uréeny dokument. Realizovano to bude tak, Ze v Katalogu sluZeb v GIS
Works pfibude pro roli Evident sluZeb moznost priloZit ke sluzbé Sablonu dokumentu. VSechny
poZadavky na HelpDesku o sluzby s pfifazenou $ablonou budou vyplnéni této sablony nabizet.

Sablona se k pozadavku automaticky nakopiruje na zakladé volby sluzby ve chvili vybéru sluzby. Kdyz
je poiadavek odeslan ke schvaleni, systém otevre editor, ve kterém lze $ablonu vyplnit a vytvorit tak
pozadovany dokument.

Aplikace nemuze a nebude kontrolovat, zda bylo provedeno korektni vyplnéni dokumentu.
Odpovédnost za spravné vyplnéni zustane na Zadateli.

Pokud se do pracovniho postupu pozadavku zapoji i Dispecer, tak bude moci dokument také
upravovat.

VSichni dal3i Gcastnici pracovniho postupu budou moci tento dokument prohlizet, ale zmény v ném
provadeét nebudou.
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Obrazek 5 - Okno pro zaloZzeni dokumentu ze 3ablony

Predpoklady fungovani aplikace
Tyto predpoklady musi byt spinény, aby aplikace spravné fungovala a mohli ji pouZit viichni icastnici
pracovniho postupu.

e Viichni uzivatelé systému jsou zavedeni v Active Directory a maji v GIS Works (GW) uvedeny

spravny login
e Vaplikaci GW plati:

o Pokud ma byt moiné v daném objektu zadat o konkrétni sluzbu, pak tato sluzba musi

mit tento objekt uvedeny alespori u jednoho parametru této sluzby
Viechny osoby musi byt zafazeny do ttvaru
Viechny utvary maji definované vedouciho pracovnika
Viechny osoby musi mit nastaveny Stuperi oprdvnéni pro pristup ke sluzbam
Odborem, pod ktery dany pracovnik spada, je nejbliz3i nadfizeny utvar, ktery ma
pravo podpisu (tato informace je pfebirdna ze systému Vema)

O 0O 0 0

Vazby HelpDesku na aplikaci GIS Works
Aplikace HelpDesk vyuZiva nasledujicich datovych vazeb na aplikaci GIS Works (GW):

e Pfihlasovaci Gidaje uZivateld aplikace HelpDesk jsou shodna jako pfihlasovaci udaje do
aplikace GW (bude vyuzivano struktur databiaze GW)
s Roli ,Dispecer” je nutné nakonfigurovat v aplikaci GW v modulu ,,Organizaéni struktura”
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e Konfigurace poradi schvalovatelll (workflow schvalovani) se konfiguruje v GW v modulu
.Katalog sluzeb” vidy u konkrétni sluzby

» Konfigurace data, kdy je nejdfive moiné zZadat o danou sluzbu, se konfiguruje v GW v modulu
.Katalog sluzeb”

» Konfigurace stupné opravnéni sluzeb a osob se provadi v aplikaci GW v modulu ,Katalog
sluzeb” a modulu ,,Organizacni struktura”

Aplikace HelpDesk nabizi nasledujici ¢iselniky z aplikace GW:

e Seznam sluzeb (s vazbou na spravce a garanta sluzby)
* Resitelé sluzeb
e Stavebniprvky

HelpDesk pro hospodafskou spravu MF, pfiloha ¢. 2 Specifikace poZadavki 19/23




Piilohy

Priloha 1 - Stavové diagramy

Stavové diagramy procest Helpdesk MF

Stav O (x,x%,x) Stav 1(1,%,x) Stav 2 (2,%,x) Stav 3 {3,x,x) Stav 4 [1,2,x) Stav 5 (1,3,x)
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Obréazek 6 - Stavové diagramy - 1. éast
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Stav 6 (2,1,x) Stav 7 {2,3,x) Stav 8 (3,1,x) Stav 9 (3,2,%) Stav 10 (1,2,3) Stav 11(1,3,2)
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Obrazek 7 - Stavové diagramy - 2. &ast
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Stav 12 (2,1,3) Stav 13 (2,3,1) Stav 14 (3,1,2) stav 15 (3,2,1)
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Obrazek 8 - Stavové diagramy - 3. cast
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Priloha 2 - Model procesu

Halpdesk MF
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Obrazek 9 - Model procesu

HelpDesk pro hospodafskou spravu MF, pFiloha €. 2 Specifikace poZadavki 23/23




Ministerstv

N\
ve IV

Ministerst

P 18] aﬂ
206

118 10 PRAHA
/,a Fliegl

ﬂﬂ“allﬁ
118 10 PIAHA

/
//

Digitalné podepsal

Ing. Jan Fliegl

DN: title=10!

e Ministerstve financl
ou=331, cn=Ing;’ RAHA ) Letensid 17
Jan Flieg! 76

Datum: 2012.05.15 -

14:29:08 +02'00' .
Mmista\%g"o financ S
MR 10 PRAHA ) Letenskd T ~

29 N

e

- _0




	page 1
	page 2
	page 3
	page 4
	page 5
	page 6
	page 7
	page 8
	page 9
	page 10
	page 11
	page 12
	page 13
	page 14
	page 15
	page 16
	page 17
	page 18
	page 19
	page 20
	page 21
	page 22
	page 23
	page 24
	page 25
	page 26
	page 27
	page 28
	page 29
	page 30
	page 31
	page 32
	page 33
	page 34
	page 35
	page 36
	page 37
	page 38
	page 39
	page 40
	page 41
	page 42
	page 43
	page 44

		2012-05-15T14:20:08+0200
	Ing. Jan Fliegl




