
Cislo smlouvy MF

3321026/2012
Toto cislo uvadejte pr"i fakturaci

SMLOUVA 0 DILO e.2012007

"HelpDesk pro hospodarskou spravu MF -- faze 2."

uzavr'ena dle ustan \+eni § 536 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zneni pazdejsich
pr"edpisu (dale jen „ chodni zakonik"), na zaklade vyzvy k jednani v jednacim rizeni bez uverrejneni o
verrejnou zakazku v uladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona c. 137/2006 Sb., o verejnych

zakazkach, ve zneni pozdej°sich predpisu (dale jen ,,zakon")

CI. 1
Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1
Mgr. Radoslav Bulir, rreditel odboru Rozvoj ICT MF
00006947
CZ00006947
CNB Praha 1
3228001/0710

DYNATECH s.r.o.
Mgr. Miloslavem Kvapilem, reditelem spolecnosti
Mlynska 13, Brno, 602 00
25501003
CZ25501003
Komeri`ni Banka a.s, Brno-erna Pole
19-9090420287/0100

za Zhotovitele jsou k jednani a podepisovani jeho jmenem opravneny tyto osoby:
n ve vecech smluvnIch: Miloslav Kvapil, "reditel spolecnosti
n ve vecech technickych: Vit Chval, projektovy mana g er
(dale jen Zhotovitel)

1 Zhotovitel prohla"uje, 2e je pravnickou osobou "radne zalo2enou a zapsanou podle ceskeho
pravniho "radu v obchodnim r rejst"riku u rejstf-ikoveho soudu v Brne, vlo2ka C 28196 a 2e splnuje
veskere podminky a po2adavky v teto smlouve stanovene a je opravnen tuto smlouvu uzavrrit a
^adne plnit zavazky v ni obsa2ene.

2 Objednatel prohlasuje, 2e je organizacni slo2kou statu dle zakona c. 2/1969 Sb., o zrizeni
ministerstev a jinych ustrednich organu statni spravy Ceske republiky, ve zneni pozdej"sich
predpisu, a zakona c. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zmene nekterych souvisejicich
zakona (rozpoctova pravidla), ve zneni pozdej"sich p"redpisu, a 2e splnuje veskere podminky a
po2adavky v teto smlouve stanovene a je opravnen tuto smlouvu uzav"rit a rradne plnit zavazky v
ni obsa2ene.

0BJEDNATEL:
Se sidlem:
Jejimz jmenem jedna:
IC:
DIC:
Bankovnispojeni:
Cislo uctu:
(dale jen Objednatel)

Zhotovitel:
Zastoupeny:
Sidlo:
IC:
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
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CI. 2
P`redmet smlouvy

1 Prredmetem smlouvy je podstatne rozsirreni funkcionalit stavajici aplikace HelpDesk, kter byl
drive vytvofen na platforme MS SharePoint 2007 a rozsiren na platforme MS Silverlight 4.
Rozsi eni funkcionalit Ize popsat jako zasadni upgrade, technicke zhodnoceni (nehmotneho
majetku) stavajici aplikace na jine SW platforme a to Microsoft Silverlight ver. 5. Aplikace
HelpDesk pfenasi data do IS GIS Works, kde jsou dale zpracovavana podle zadanych poiadavku.

2

	

Detailni popis prredmetu plneni je obsahem pfiloh 6.1 a 2, ktere tvo "ri neoddelitelnou soucast
teto smlouvy. P"redmetem smlouvy je realizace Faze 2. dle techto priloh.

el. 3
Soucinnost a vzajemna komunikace

1 Smluvni strany se zavazuji vzajemne spolupracovat a poskytovat si veskere informace potfebne
pro "radne plneni svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, ktere jsou nebo mohou byt dulezite pro "radne plneni teto smlouvy.

2

	

Smluvni strany jsou povinny plnit sve zavazky vyplyvajici z teto smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnenirn jednotlivych termfnu a k prodleni splatnosti jednotlivych peneznich zavazku.

3 Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k teto smlouve, nebo ktera mail
byt ucinena na zaklade teto smlouvy musi byt ucinena v pisemne podobe a druhe stran y
dorucena bud' osobne nebo doporucenym dopisem ci jinou formou registrovaneho postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance teto smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4 Uklada-li smlouva dorucit nektery dokument v pisemne podobe, mute byt dorucen bud' v
papirove forme nebo v elektronicke (digitalni) forme jako dokument textoveho procesoru MS
Word verze 7.0 a vyssi na dohodnutem mediu.

5

	

Smluvni strany se zavazuji, ze v prfpade zmeny sveho sidla, pracoviste a svych zastupcu budou o
teto zmene druhou smluvni stranu informovat nejpozdeji do 15 (patnacti) dnu.

6

	

Objednatel ruci za kvalitu a spravnost dat pro migraci v po2adovanych formatech.

7

	

Objednatel zajisti spolupraci tretich stran, nebude-li mozne toto zajistit Zhotovitelem, nap"r.:

7.1 soucinnost specialistu Objednatele a konzultantu tretich stran a jejich ucasti na jednani,
ktera se budou tykat projektu a to bez financnich dopadO na cenu dila.

8

	

Objednatel zajisti pfistup k informacim o zdrojovem systemu (dokumentace puvodniho systemu
apod.).

9

	

Zhotovitel se dale zavazuje:

9.1 zpracovana data p'fedat na mediich a instalovat je na serverech Objednatele,
9.2 dodr'iet veskere podminky rozhodnuti vydanych verejnopravnimi organy a organizacemi;
9.3 "ridit se pokyny Objednatele v plnem rozsahu, prost"rednictvim opravneneho zastupce

Objednatele.

10 Objednavatel se dale zavazuje:

10,1 poskytnout Zhotoviteli dosud zpracovana data a informace nezbytne k vytvoreni dila
nejpozdeji do deseti dnu po uzavrreni smlouvy,

10.2 66inne spolupracovat se Zhotovitelem v organizacni oblasti,
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10.3vyjadrrovat se na 2adost Zhotovitele k p"redlo2enym materialum,
10.4zajisfovat koordinaci innosti a nezbytnou soucinnost ucastniku,
10.5provadet fyzickou spravu aplikacnich a databazovych serveru a klientskych stanic, jejich

operacnich systemu a sitoveho propojeni podle vnitrnich pr"edpisu Ministerstva financi,
10.6provadet zalohovani a obnovu aplikacniho a databazoveho serveru,
10.7zajistit spravu aplikacnich roll a instalaci klientskeho software,
10.8zajistit nahlaseni zavad opravnenemu zastupci Zhotovitele a to jak be2nych, tak i havarijnich

prostrednictvim elektronicke komunikace (webova aplikace, e-mail). V pi-ipade havarijnich
vad bude Zhotoviteli tato zavada nahlasena i telefonicky.

C1. 4
Misto a termin plneni

1

	

Misto plneni: Ministerstvo financi- Ceska republika, Letenska 15, Praha 1.

2

	

Doba plneni : od podpisu smlouvy prubezne do 31. 12. 2012

3 Nastanou-li u nektere ze smluvnich stran skutethosti branici radnemu plneni smlouvy, je
povinna to ihned bez zbytecneho odkladu oznamit druhe smluvni strane a dohodnout termin
jednani zastupcu opravnenych jednat ve vecech technickych a smluvnich.

4 Objednatel je povinen pristoupit na p"rime"rene prodlou2eni terminu v pripade, dojde-li ke
zmene rozsahu praci (nezbytne nutnemu, jejich2 rozsah bude pi =ed jejich provedenim
Objednatelem odsouhlasen), nebo nelze-li v pracich plynule pokracovat z duvodu na strane
Objednavatele.

5 Zjisti-Ii Zhotovitel skryte preka2ky, znemoznujici pokracovani praci, je povinen tyto neprodlene
oznamit Objednateli a do vyrreseni problemu je opravnen p"reru"sit provadeni dila. V torn prpade
se o dobu, po kterou byly prace preruseny, prodluiuje termin plneni.

Cl. 5
Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedena ve smlouve je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona 2.526/1990 Sb., o
cenach, ve zneni pozdejsfch predpisu a je cenou konecnou a nepi:ekrocitelnou, ktera zahrnuje veskere
naklady spojene s realizaci predmetu smlouvy, vicetne nakladu souvisejicich s piipadnymi celnimi poplatky,
dopravou do mists plneni apod.

2. Celkova dohodnuua smluvni cena za predmet plneni za cele obdobi trvanismlouvy cini:
bez DPH

	

1.037.500,- KZ,
slovy (jedenmiliont"ricetsedmtisicpetset),

DPH ve vy"si 20%

	

207.500,- KZ,
slovy (dvestesedmtisicpetsetkorun),

vicetne DPH

	

1.245.000,- KZ,
slovy (jedenmiliondvestectyricetpettisic),

3. Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto cIanku zahrnuje nasledujici casti:
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Kalkulacni tabulka

Pol. Popis poloiky Cena bez DPH

1. Priprava Silverlight ieseni HelpDesk- Faze II 580 000 KE

2. Technicka implementace - Faze II 407 500 KE

3. Implementace do organizace 50 ODD KE

4. Zapracovani pripominek k Fazi I. 0 Kt'

5. Skoleni odbornych pracovniku 0 Kc'r
*Zahrnuto v cene implementace

a bude uhrazena ve dvou splatkach, piicemz prvni splatka po predani/prevzeti praci poi. 1
a druha splatka po predani zbyvajicich praci v poi. 2., 3. a 4..

4. Pravo fakturovat predmet plneni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni akceptacniho protokolu opravnenym
zastupcem Objednatele v miste plneni.

5. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polozek predmetu pinen( presne die smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkove cislo smlouvy,
d) cislo uctu dodavatele,
e) veskere nalezitosti die § 28, odstavec 2, zakona E. 235/2004 Sb., o dani z p`ridane hodnoty, ve

zneni pozdejsich predpisu,
f) nalezitosti obchodni listiny ve srnyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
g) nedilnou soucasti faktury (v priloze) bude akceptacni protokol, ktery musi obsahovat jednoznacne

oznaceni dodavky ci sluzby, a to vicetne presnych nazvu polozek, jejich pocet, jednotkove ceny,
znacku (vyrobce), typ, vyrobni cisla a u nehmotnych veci cisla licenci,

h) original akceptacniho protokolu pripojeny k fakture musi byt s predepsanymi jmeny zastupcu
obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnorucnimi citelnymi podpisy.

6. Splatnost radne vystaveneho danoveho dokladu - faktury cini 21 dnO ode dne doruceni Objednateli.

7. V rote v nemz je uskutecnovano plneni, musi byt faktura dorucena nejpozdeji do 15.12., nedohodnou-h se
smluvni strany jinak.

8. Objednatel ma pravo danovy doklad - fakturu Zhotoviteli pied uplynutim Ihuty splatnosti vratit, aniz by
doss"lo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravne udaje, nespravne nalezitosti pozadovane ve
smiouve, chybi-li na danovem dokladu - fakture nektera z nale2itosti, chybi-li original dodaciho dokladu,
nebo obsahuje jive cenove udaje nebo jiny drub ci mnozstvi predmetu plneni nei dohodnute ve smiouve.
Nova Ihuta splatnosti v deice 21 din) pone plynout ode dne doruceni opraveneho danoveho dokladu
Objednateli.

9. Dan z pridane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem E. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve
zneni pozdejsich predpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.

10. Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovnez veskere cenove udaje budou v teto mene.

Cl.6
Dodani p"edmetu plneni smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, ze predmet plneni bude novy, nepouzivany, vecne a pravne bezvadny a odpovidajici
predpisum a normam platnym v Ceske republice.

2. Predmet plneni musi vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejichi pouziti je obvykle u obdobnych
produktu, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam Objednatele v oblasti
bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologii.
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3. Pied uskutecnenim p'edani piedmetu plneni bude Zhotovitel prokazatelne informovat opravneneho
zastupce Objednatele uvedeneho ve smlouve o piipravenosti k predani.

4. Dilci dodavka predmetu plneni a disci fakturace se piipousti pouze v pripade uvedeni teto skutecnosti ve
smlouve.

5. Pokud to neni v rozporu s povahou predmetu plneni, muss byt ke kazdemu funkcnimu celku piilozen navod
k pouziti ci jina nezbytna dokumentace v ceskem jazyce.

6. Predani predmetu plneni bude dolozeno dodacim dokiadem podepsanym opravnenym zastupcem
Objednatele v miste plneni.

7. V pripade neposkytnuti nezbytne soucinnosti objednatele Ize po vzajemne dohode, prostrednictvim
dodatku k teto smlouve, prodlouzit termin plneni smlouvy.

CI. 7
Prechod vlastnictvi a nebezpeci s"kody

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych casti p'edmetu plneni od data uhrazeni smluvene ceny.

2. Objednatel se stava drzitelem u2ivacich pray k predmetu plneni (nap'. k programovemu prostrredku) ode
dne jejich p'evzeti.

3. Objednatel je opravnen uzivat predmet plneni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci skody na
p"redmetu plneni piechazi na Objednatele prevzetim tohoto plneni. Za uziti predmetu plneni podle
piedchozi vety se vsak nepovaiuje jeho overovani a testovani.

CI. 8

Sankce - smluvni pokuta a urok z prodleni

1. V pripade prodleni Zhotovitele s pinenim jakekoliv Ihuty uvedene v teto smlouve a dale v pripade neplneni
Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu ve vys"i 0,05% z celkove ceny
piedmetu plneni s DPH za kaidy i zapocaty den nasledujici po marnem uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-
li Ihuty ve smlouve uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplneni.

2. Pri nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnen
poiadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se "rids narrizenim vlady e. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vyse uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

3. Jakekoliv omezovani vyse piipadnych sankci se nepiipousti.

4. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s pinenim zavazku druhe
smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti poiadovane soucinnosti, vymezene ve smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto smlouvou.

6. Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300 Obchodniho
zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smiuvnich stran na uhradu zpusobene s"kody v pine vysi.
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Ci. 9
Nahrada kody

1. Zhotovitel odpovida za veskereskody zpusobene Objednateli porusenim svych povinnosti, porusenim
ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za skody vznikle v dusledku vad plneni, a to
v pine vysi. 0 nahrade skody platiabecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni.

2. Jakekoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady skody se nepripousti.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodieni zpusobene prodlenim s plnenim zavazku druhe

smluvni strany.

CI. 10

Ochrana informaci

	

1.

	

Obe smluvni strany berou na vedomi, ie original podepsane smlouvy bude v elektronicke podobe
zverejnen na internetovych strankach Ministerstva finance na dobu neuri:itou.

2. Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpr"istupnit tretim osobam duverne informace Oak
jsou vymezeny ni e). Povinnost poskytovat informace podle zakona 6. .106/1999 Sb., a svobodnem
pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni timto ustanovenim dotcena.

	

3.

	

Za duverne informace se povaiuji veskere nasiedujici informace:

a) veskere informace poskytnute Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti Objednatele;

c) veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem ci Zhotovitelem oznaceny jako duverne ve
smyslu ustanoveni § 152 zakona c. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich
pr"edpisu.

	

4.

	

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto cianku se nevztahuje na informace:

a) ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, le mu byly znamy a byly mu volne k dispozici jeste
peed peijetim techto informace od Objednatele,

c) ktere budou Zhotoviteli pa uzaveeni teto smlouvy sdeleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnez neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdeleni se vyzaduje ze zakona.

5. Duverne informace zahrnuji rovnez veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi Objednatele a
dale veskere informace ziskane od jakekoliv t"reti strany, ktere se tykaji Objednatele El plneni teto
smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji, ze nezpristupni jakekoliv teet( osobe duverne informace druhe strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, ale podniknou vsechny nezbytne kroky k zabezpeceni techto
informaci. Zhotovitel je povinen zabezpeeit veskere duverne informace Objednatele proti odcizeni nebo
jinemu zneuziti.

	

7.

	

Zhotovitel se zavazuje, ze duverne informace uzije pouze za ucelem plneni teto smlouvy. Jina pouziti
nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele pripustna.

	

8.

	

Zhotovitel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a respektovanim
pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam.

	

9.

	

Trvani povinnosti micenlivosti podle tohoto cianku je stanoveno nasledovne:

a) v p"ripade smluv, jejichi p rredmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od ukonceni smlouvy;

b) v pripade smluv s jednorazovym plnenim pa dobu 5 let od skonceni zarucni doby.
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10.

	

Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo po2adovat nahradu
takto vznikle s"kody.

11.

	

V pripade poruseni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto clankem ma druha smluvni strana
pravo, vedle nahrady skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Kt" za kaidy pripad poruseni.

Cl. 11

Ukonceni smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od data podpisu smlouvy do 31.12.2012

2. Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odstavci 1. tohoto lanku. Ukoncenim smlouvy nejsou
dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti
a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle sveho obsahu majitrvat i po zaniku smluvniho vztahu.

3. Smluvni vztah zaloienjr touto smlouvou Ize ukoncit i pied uplynutim doby uvedene v odstavci 1. tohoto
clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

4. Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z duvodu uvedenjrch
ve smlouvy a dale z duvodu podstatneho poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho
zakoniku, pokud podstatne poruseni smlouvy, ktere je duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovednost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

	

4.1

	

Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pf padech
podstatneho poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v prripade, ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pripade 2e Zhotovitel pods insolvencni
navrh jako dlu2nik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o ripadku Zhotovitele nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

b) v pripade prodleni Zhotovitele s dodanim predmetu plneni o vice jak 30 kalendMnich dni po
terminu plneni;

c) v pripade, 2e Zhotovitel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute' 30 kalendarnich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

d) v piipade realizace predmetu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu s obecne
zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodriovani jinych zavaznych dokumentu ci

prredpisu (zejmena predpisu pro bezpecnost prate, poiarni bezpecnost apod.);
e) v pripade jineho poruseni povinnosti Zhotovitele, ktere nebude odstraneno ani do 30

kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

4.2 V pripade odstoupeni podle clanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti 30denni Ihuty
Objednatel opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany
Zhotovitele. Objednatel ma v p"ripade odstoupeni od smlouvy v kaidem pripade narok na nahradu
prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim resenim, zejm.nakladu, ktere
mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nahradniho plneni.

4.3 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby bud' odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, ktera bude v dobe odstoupeni nesplnena.
V pripade castecneho odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz
uhrazena) sniienou o hodnotu plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

	

4.4

	

Zhotovitel je opravnen od teto smlouvy odstoupit v nasledujicich piipadech podstatneho poruseni
Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s pinenim Ihuty splatnosti dal oveho dokladu - faktury o vice jak
30 kalendarnich dni, pricem2 narok na urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

b) v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice net 30 kalendainich dni od
prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Zhotovitele.

	

4.5

	

Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na ustanoveni teto

HelpDesk pro hospodarskou spravu MF - faze II.

	

7/1l



smlouvy ci pravnich predpist), ktere zaklada opravneni od smlouvy odstou pit.

	

4.6

	

Prava smiuvnich stran vznikia peed piatnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotc.ena.

	

4.7

	

V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy zustava tato smlouvy v platnosti ohledne tech
castf

	

ktere nejsou dotceny odstoupenim.

4.8 V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnO od
prokazateineho dorueeni odstoupeni predat Objednateli ty casti dila, ktere nebyly dotceny
odstoupenim, vicetne prripadnych zdrojovych [(Oda a dals"ich podkladu nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem ci trretimi osobami.

4.9 V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo sum nebo
prostrednictvim jim urcene osoby a je opravnen pouiit za timto 6eelem ve g kere casti dila, ktere nebyly
dotceny odstoupenim.

	

4.10

	

Smluvni vztah skonci dnem dorueeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni strane,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od teto smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalozeneho touto smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu "skody, smiuvnich pokut, ochrany neverrejnych informaci, zajisteni
pohledavky kterekoiiv ze stran, re geni sport) a ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z jejichz
povahy toto vypiyva.

CI. 12

Prava dusevniho vlastnictvi

1. Zhotovitel prohlas"uje, ie predmet plneni die teto smlouvy je bez pravnich vad, zejmena ie neni a nebude
zatizen iadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vypiynul jakykoiiv financni nebo jiny zavazek
ve prospech t"reti strany. V prripade, ze bude toto oznameni nepravdive, je Zhotovitel v pineal rozsahu
odpovedny za pripadne nasledky takovehoto jednani, pricemz pravo Objednatele na pripadnou nahradu
"skody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

2. Jsou-Ii soucasti predmetu plneni podie teto smlouvy pocitacove programy ci jine vysledky cinnosti
chranene pravem z prumysloveho nebo jineho dusevniho viastnictvi (dale jen „Licencovane materialy"),
plati pro jejich uiiti nasiedujici ustanoveni tohoto clanku.

3. V pripade, ze soucasti Licencovanych materiaia jsou standardni produkty Zhotovitele nebo tretich stran,
poskytuje Zhotovitel Objednateli k uiiti takovych produkt y nevyhradni licenci.

4. 1< eastern Licencovanych materialu, ktere byly Zhotovitelem vytvoreny ci upraveny na objednavku
Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je opravnen tyto casti
Licencovanych materialu upravovat, a to prripadne i prostrrednictvim tretich osob.

5. V pripade, ze predmet plneni podie teto smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo predan Objednateli
vcas, je Objednatel opravnen predmet plneni dokoncit, a to i prost`rednictvim tretich osob.

6. Licence podie vyse uvedenVch ustanoveni se udeluje pro vsechny zpt)soby uziti, Objednatel vsak neni
povinen licenci vyuzit.

7. Uzemni ani casovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ci jinych sluieb poskytovanych
Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

8. Objednatel je opravnen umoinit uzivani predmetu plneni podle teto smlouvy vicetne Licencovanych
materialu organizacnim slozkam statu a prispevkovym organizacim v pasobnosti Objednatele a v tomto
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rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou dotcena omezeni rozsahu licence na zaklade
poctu opravnenych u2ivatelu ci soucasnych pristupu stanovena v teto smlouv y .

9. Cena predmetu plneni podle teto smlouvy zahrnuje i odmenu za licenci k uiiti Licencovanych materialu,
ktere budou jeho soucasti.

10. Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a prevod nevyhradnich casove neomezenych uiivacich pray k volne
siritelnemu SW - freeware , ktery neni uveden v predmetu plneni, je Zhotovitel povinen zpracovat pr"ehied
licenci freeware a p'redlozit ho jako soucast predavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, ze je opravnen k
poskytnuti a prevodu pray k SW - freeware Objednateli a konecnym uzivatelum.

11. Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,,HW") i software (dale jen „SW"), napriklad firmware nebo
operacni system s licenci OEM, znamena to, ie je SW dodavan spolecne a neoddelitelne s HW a je soucasti
jeho ceny. V pripade, ie ostatni SW (aplikace) jsou z dodavaneho HW prenositelne v souladu s licencni
smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit takovou kazdou aplikaci samostatne

12. V pripadi , ze bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovanem HW, predlozi uchazec v nabidce (pisemne
ci elektronicky) ujisteni, ie je opravnen SW instalovat, a ie instalaci nebyla porusena prava k SW.

I. 13

Rozhodne pravo, re§eni spar()

1. Tato smlouvy se ridi pravnim radem Ceske republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji,ze zavazkovy vztah zaloieny
touto smlouvou se

	

obchodnim zakonikem.

3. Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho poruseni, ukonceni nebo
neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske republiky.

4. Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prislusny soud Obvodni soud pro
Prahu 1; v pripade,ze podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci prislusny krajsky soud, urcuji
smluvni strany jako rnistne prislusny soud Mestsky soud v Praze.

el. 14

Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranenim vady predmetu plneni

1. Nad ramec odpovednosti za vady Zhotovitel poskytuje na pr"edmet plneni specifikovany ve smlouve zaruku
na bezvadnou funkcnost v deice trvani 24 mesicu.

2. Zarucni doba zacina bezet ode dne prevzeti predmetu plneni Objednatelem.

3. Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobe bezplatne odstranit vady predmetu plneni do 10 dnu od
prokazatelneho nahlaseni vady (pokud neni v zarucnich podminkach stanovena Ihuta kratsi). Zhotovitel je
povinen vady odstranit opravou, vymenou nebo opetovnym provedenim vadne easti predmetu plneni
nebojinym zpusobem stanovenym pravnimi pi = edpisy podle volby Objednatele.

4. V p"ripade prodleni Zhotovitele s odstranenim vady predmetu plneni nebo nahrazenirn vadneho predmetu
plneni shodnym p"redmetem plneni novym, bezvadnym ve Ihute die odst. 3 tohoto clanku, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v El. Sankce - smluvni pokuta a urok z prodleni
odst. 1. Vyse sankce neni omezena. LJhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele na
nahradu skody v pine vysi.
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5. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihute uvedene v odst. 3 tohoto clanku, je Objednatel opravnen
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostrednictvim tretich osob a poiadovat po Zhotoviteli
iihradu nakladu ucelne vynalozenych v souvislosti s odstranovanim vad. Uplatnenim prava podle tohoto
clanku neni dotceno pravo Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, 2e predmet pineni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi p"redpisy. Zhotovitel zejmena odpovida za shodu funkcniho chovan[ a
vlastnosti predmetu pineni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo die oboustranne dohody jinym)
protokolem a za pouzitelnost piedmetu pineni pro ucely vyplyvajici z teto smlouvy a jejich piiloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zpusobene nasledujicimi okoinostmi:
(a) nevhodnymi zasahy do predmetu pineni provedenymi Objednatelem ci tieti stranou nad

ramec uprav schvaienych Zhotovitelem ci uvedenych v dokumentaci predmetu pineni;
(b) vlivy zmen technickeho a programoveho vybaveni, ktere neni soucasti predmetu pineni, s

vyjimkou pripadu, kdy Zhotovitel takove zmeny schvalil nebo kdy takove zmeny byly uvedeny
v dokumentaci predmetu pineni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele El t"retich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmetu
pineni;

(d) u2itim prredmetu pineni, ktere je v rozporu s dokumentaci predmetu pineni.

8. Pro upiatneni vad diia neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnen uplatnit vady predmetu
pineni u Zhotovitele kdykoliv behem zarucni doby bez ohiedu na to, kdy Objednatel takove vady zjistil nebo
mohl zjistit. Pro vyloucen[ pochybnosti se sjednava, ze akceptaci predmetu pineni nebo jeho casti neni
dotceno pravo Objednatele uplatnovat naroky z vad piedmetu pineni, ktere byly zjistiteine, ale zjisteny
nebyly, v prubehu akceptace.

9. Pokud Objednatel nemu2e predmet pineni nebo jeho cast pro vady uzivat, prodluzuje se zarucni doba o
dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich upineho odstraneni Zhotovitelem.

I. 15

Zmeny smlouvy

Tuto smiouvu Ize menit, doplnovat ci zrusit pied terminem uvedenym v bode teto smlouvy	 pouze
dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou radou
podepsanymi opravnenymi zastupci sm[uvnich stran. Jina ujednan[jsou nepiatna.

I. 16

Zavereena ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

2. Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani p"revest povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy na treti osobu
bez pr"edchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

3. V pripade, ie by nektere ustanoveni teto smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu nepiatne ci neucinne,
nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich casti smlouvy. Srnluvni strany se zavazuji
nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice
uceiu neplatneho ci neucinneho ustanoveni.

4. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji nasledujici p IIohy:
P iIoha E. 1 Detailn[ popis predmetu pineni
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Pflloha c. 2 Specifikace pozadavku

5. V p"ripade rozporu teto smlouvy a jejich p"riloh maji vzdy prednost ustanoveni smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichi kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu, ktere upravuje, a
nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v teto predmetne veci, at uz ustni ci pisemne.

Strany prohlasuji, ie si tuto smiouvu p"rei`etly, ie s jejim obsahem souhiasi a na dukaz toho k ni
pilpojuji svoje pod pisy.

Zhotovitel

V Brne dne`^	 	. 2012

Objednatel

V Praze dne	 -.	 . . 2012

D NATECH s.r.d.:

	

Ceska republika - Ministerstvo financi :

Mgr. Milosla Kvapil, jednc tel spolecnosti

	

Mgr. Radosiav Bulir, Ieditel odboru-Rozvoj ICT MF

srQ. ti0ynso 13, ^ •
smoCZ25501033

Ministers*ve tlnen...
11$ 10 PRAHA 1 -l,c>eana16

-29-
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Priloha E. 1 Detailni popis pf.edmetu plneni - faze I I

MINISTERSTVO FINANCI
UPRAVY HELPDESK - FAZE II

PRiLOHA 4.1 SMLoUVY c. 2012007



1 Detailni popis realizace

1.1 HelpDesk Faze 11

1.1,1 Popis
Cilem je rozs"ifeni funkcionality soucasne vyu2ivaneho feseni HelpDesk vytvofen&ho na
platforms MS SharePoint 2007. Rozsifeni bude provedeno na zaklads zadani specifikovaneho
dokumentem ,,Specifikace pozadavku - HelpDesk" ktery tvori prilohu e. 2 teto smlouvy.

Pfi analyze dopadu po2adovanych zmen na soucasne feseni HelpDesk bylo zjisteno, ze
platforma MS SharePoint 2007 neni dostacujici na poskytnuti poadovane funkcionality.
Z toho duvodu byla vybranajina platforma a to MS Silverlight ve verzi 5.

Realizace byla z duvodu zpfehledneni fizeni projektu rozdelena na dve faze takto:

• Faze l
Pfiprava feseni HelpDesk dle specifikace s vyjimkou:

Autorizace u2ivatele v pracovnim postupu (workflow). To znamena, 2e budou
moci vsichni u2 vatele projit celym pracovnim postupem. Nebudou
kontrolovany jejich role.

- Distribuce e-mailovych zprav
Volitelneho zobrazovani sloupcu v datagridu

- Ukladani u2ivatelskeho nastaveni v databazi
- Mo2nosti tisku

Lokalizace vybranych komponent

Cilem faze I je pfedlo2it projektovemu tymu funkcni aplikaci, kterou bude moci
pfipominkovat porovnanim se specifikaci a tak pfedejit mo2nym neshodam ve fazi
II.

• Faze II
Dokonceni feseni HelpDesk v plnem rozsahu dle specifikace viz pi•iloha cislo 2
Specifikace pozadavku HelpDesk.

Faze I byla dokoncena v rote 2011. Dale tato priloha popisuje Fazi II.
Po nasazenI Faze I byly formulovany pripominky k iseseni HelpDesk. Tyto byly
rozdeleny na ty, ktere budou zapracovany zdarma a na ty, ktere jsou pozadavky na
zmenu.
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1.1.2 Body realizace

1. Piiprava Silverlight reseni HelpDesk - Faze II
Soucasti teto polo2ky je pilprava analyzy po2adovanch zmen, pfiprava databazov^lch
struktur a vytvol-eni Silverlight klientske a serverov^ casti.

Pracnost

I D Bod
(V

hodinach)

1. Hiprava analyzy 50
2. Pi= iprava databazovych struktur 70

3.
Vytvofeni Silverlight klienta a
Silverlight serveru 344

Celkem 464

2. Technick^ implementace - Faze II
Jedn^ se o prube2ne nasazovani a testovani v testovacim prostfedi Dodavatele a
nasledna pfiprava nasazeni feseni do prostfedi Zakaznika spolecne s kooperaci pfi
samotnem nasazeni do prosti-edi Z^kaznika.

3. Implementace do organizace
Obsahem teto polo2ky je piiprava u2ivatelskych prirucek k novemu feseni HelpDesk.
Dale pak pfiprava skoleni a provedeni zaskoleni u2ivatelu a spr^vc^ i'eseni HelpDesk:

Nazev skoleni Helpdesk - g koleni

Temata Prace v aplikaci Helpdesk (2 hod)

Konfigurace dat Katalogu sluzeb pro Helpdesk
(2 hod)`
Konfigurace

	

nastaveni

	

v aplikaci

	

(prate
superuzivatele) (1 hod)

Pocetucastniku 10

Pocetopakovani 1

Da, skoleni 1

Delka skoleni (h) 5

* Pouze pro vybrane osoby

4. Pripominky ke stavajicimu re g eni (v stup Faze I)
1) V seznamu po2adavku i formulai•i omezit pole popis na 70 znaku (napf, cisel

0123456789)

2) Vysku i•adku v gridu pfizpusobovat a zalamovat dle poctu zalomeni ve
vykresleni v editacnim formulafi. Pole s dIouhym zaznarnem se nebude
natahovat do delky, ale do vysky

3) Pfi tisku zaznamu se poaduje, aby 6islo po2adavku bylo vpravo nahoi-e
velikosti 32 a tucne.

Pfiloha 6.1 Detailni popis pfedmetu plneni

	

319



4) V ramci tisku 2adanky na jednotlivy pozadavek, je nutno tisknout veskere
vygenerovane i daje v eitelne podobe. V soucasne chvili se spatne tiskne pravy
okraj stranky. tak. 2e posledni pismena nejsou videt.

5) Pravidlo pro odeslani pozadavku dispecerovi: Pokud je 2adatel dislokovan do
stejneho objektu, na ktery je za(:iost cilena, pak se pozadavek odesle na
schvaleni schvalovateli, v opaenem pfipade se pozadavek pole dispecerovi.

6) Tlacitka „Pfidat komentai• vlo2it mezi ikony formulate v horni edsti (jak je
tlacitko „Ulozit". ,.Tisk. apod. s tim. 2e pokud nebudou dana tlacitka aktivni.
budou zasedla.

7) Tla6itko ,,zobraz dokument" bude vyvolatelne pfimo z pozadavku, pokud k
danemu pozadavku bude dokument vlo2en.

8) Tlacitka operaci pracovniho postupu budou pod formulatem a v gridu nad
formulatem.

9) Pravopisna chyba ,,Moje pozadavky - realizovane" pfepsat v seznamu ,,Moje
pozadavky - realizovane"

10)Soucasny vyber tesitelu je pfilis robustni, nutno z_jednodusit a zpfehlednit ve
formulati.

11)Ve vsech vyberech 6iselniku (sluTha, 2adatel), vybirat danou polo2ku pomoci
dvojkliku nad danou vybranou polo2kou.

12)Nezobrazovat prazdny grid. ale do prvniho fadku vlo2it text ,,Zde nejsou
zobrazeny 2adne pozadavkv". Text bude vlo2en mezi hlavicku gridu a pager.

13)V ramci aplikace zvolit podporu tisku a to tak aby tisk seznamu pozadavku, byl
u2ivatelsky pfijemny (v rozsahu nadhled tisku, mo2nost volby velikosti papiru,
mo2nost pfizpusobeni velikosti papiru)

14)Pfidat tlacitko pro zavolani operace ,,Odeslat". Poadavek se ulozi a pote pole
dle vyplnenych hodnot bud' dispecerovi. nebo pfislusne dalsi roli. V2dy je
monost odeslat vpfed jen jedne roli. Vsechny operace (Odeslat, Vratit.
Zamitnout, Pferusit realizaci) budou dostupne i na rozeditovanem zaznamu. Pfi
jejich provedeni se ulo2i zmeny a spusti se samotna operace.

15)Pfi tisku z RTF editoru netisknout vlnovky znaeici pravopisne chyby.

16)Opravit zobrazeni jmena 2adatele v e-mailovych zpravach zasilanych aplikaci
HelpDesk takto: Pfijmeni. Jmeno (osobni cislo)

17)DYNATECH zajisti opravu URL linku v e-mailovych zpravach zasilanych
aplikaci HelpDesk. Dale bude misto URL odkazu na pozadavek zobrazen text
,,Pro pfechod na pozadavek kliknete zde.". Pfi6em text „kliknete zde" bude
odkazem na dany pozadavek v aplikaci HelpDesk
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18)V mailu bude ka2dy atribut na novem i•adku, nyni se ,.Externi firma" zobrazuje
na radku s ..Po2adovanym datem" a „Aredlem".

5. Zmenove pozadavky

Jedna se o tyto pozadavky:

1) Zastupitelnost v roli 2adatele.
Mo2nost zaddvani ukolu za nekoho

2) Mo2nosti prevzeti ukolu
schvalovatelu.

3) Schvalovdni po2adavku pouze po
urcitou i roven organizacni struktury

4) Monost automatizovaneho
dosazovdni osob a roll k oprdvneni
slu2eb

5) Zjednodugit praci s prilohami
6) Zamezit vicendsobnemu schvalovdni

po2adavku jednou osobou

7) Zobrazit u pozadavku ndsledujiciho
ucastnika procesu

8) Informovat mailem v prubehu
schvalovdni ucastnika.

9) Automaticky odesilat email 2adateli
prteddni do realizace

10) Tlacitka formulai-e

Podrobna specifikace zmenovych pozadavku je popsdna v kapitole "1.2 Podrobnd
specifikace zmenovych po2adavku"

1.1.3 Predpoklady
Predpoklady pro zahdjeni realizace a ndsledne nasazeni reseni HelpDesk do provozniho
prostredi Zakaznika:

1. Nainstalovany MS Silverlight verze 5 na klientskych stanicich a serverech
2. Nainstalovany .NET Framework 4.0 na klientskych stanicich a serveru

Priloha e.1 Detailni popis pi-edmetu plneni
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1.1.4 Pracnost a terminy dokonceni

id Poiofka Pracnost
(v hodinach)

I Tomlin

dokoncenii`..,
i 1 Priprava Silverlight i=eseni HelpDesk -

i Faze II
464 18

2 Technicka implementace - Faze II 326 12

3 Implementace do organizace 40 16

4 Pripominky ke stavajicimu "eseni 0 5
5 Zmenove pozadavky 290 26

Celkem

	

1120

* Termin dokoneni v tydnech od podepsani smlouvy

1.2 Podrobna specifikace zmenovych po2adavku

1.2.1 Zastupitelnost v roli zadatele. Moznost zadavani 'Aoki za nekoho.

1.2.1.1 Motivace
V nekterych pf%padech neni mozne nebo vhodne, aby pozadavek do systemu fyzicky
zapisovala osoba, ktera o sluzbu zada. Pozadavek za ni jmenem zadatele zapise povefena
osoba.

1.2.1.2 Reseni

Kazda osoba, kterd je opravnena zakladat pozadavky, bude moci na formulafi pozadavku v
poli Zadatel zvolit jinou osobu, to za kterou zada. V poli Vytvoiil bude ale vzdy zapsana
osoba, ktera zapis do systemu fyzicky provedla. Bude pfidan vypocitany atribut Zc dano v
zastoupenl, ktery bude signalizovat, zda se Zadatel a Vytva it liSI.
Veskere schvalovdni a nastavena logika jsou zavisle na osobe zvolene v poli Zadatel
(viditelnost sluzeb. volba primdho nadfizeneho. zprosteni povinnosti pozadavek nechat
schvalovat aj.).
Pozadavek bude moci editovat osoba, kterd jej vytvofila a nebude jej moci editovat osoba, za
kterou byl vytvofen nekym jinym.
Emaily urcene pro roli Zadatel budou vzdy smefovany na osobu, kterd zaznam pofidila (bez
ohledu na to, zda zada za sebe nebo za jinou osobu) a naopak osoba, za kterou zada nekdo
jiny, emaily nedostane.

1.2.2 Moinosti prevzeti ukolu schvalovatelta.

1.2.2.1 Motivace
Stava se, ze nektery schvalovatel neni dostupny, a tak nelze schvalovani pozadavku dokoncit.
Musi byt mozne schvalovatele v takove situaci transparentnim zpusobem obejit.

Pi-iloha c.1 Detailni popis pledmetu plneni
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1.2.2.2 1[ke"seni
Reseni se tyka roll Pi imy nadrizeny, Reditelem odboru a Garant sluiby. Vsechny osoby
v techto rolich mohou mit v GIS Works definovane zastupce: zastupci jak Pi meho
nadPizeneho, tak i Reditel odboru jsou osoby na pozicich Zcrstupce ieditele odhoru I a
Zcrstupce reditele odboru 2 utvaru, do ktereho spada zadatel. Zastupcem Garanta sluiby jsou
vsichni Spravci vsech Parametru sluThy dane Sluzhy. Vsichni zastupci uvidi pozadavky, ktere
maji schvalit osoby. ktere zastupuji. Nebudou ale moci s vyjimkou atributu Ko,nentare
pozadavek editovat ani provest schvaleni.
Na formulafi pozadavku dale nove uvidi operaci Prevzit schvalovani. Kliknou-li na nej,
pfejdou vsechna opravneni primarniho schvalovatele na ne a naopak primarni schvalovatel
opravneni ztrati. Takto mohou primarniho schvalovatele zastoupit.
Primarni schvalovatel bude moci opravneni k pozadavku opet pomoci operace PIevzit
schvalovani vratit na sebe.
Ka2dy schvalovatel (primarni nebo jeho zastupce) vystupuje pfi schvalovani pod vlastni
identitou, take se vzdy da urcit, kdo schvaleni provedl.

1.2.3 Schvalovani pozadavku pouze po urditou uroven organizacni
stru ktu ry.

1.2.3.1 Motivace
V organizacni struktute se jsou utvary, ze kterch osoby nemuseji o schvaleni pozadavku
zadat. Kdykoliv je zadatelem kdokoliv z takoveho utvaru, tak se pfeskakuje schvaleni Pfinrym
nadrizenym, Reditelem odhoru i Garantem sluThy a pozadavek se automatickv povazuje za
schvaleny. Stejne tak neni ti-eba schvalovat pozadavky feditele odboru s pravem podpisu.

1.2.3.2 13eseni
Bude pfidan pfiznak Schvalovat pozadavky, , ktery umozni oznacit takto privilegovane utvary.
Pracovni postup schvalovani pozadavku bude upraven tak, aby poadavky od zadatelu
z privilegovanych utvaru nebyly schvalovany (tj. presly od Zadatele, resp. Dispecera rovnou
ke Spravci sluThy). Toto pravidlo se uplatni pouze na vyjmenovane utvary, na podi•izene
utvary techto utvaru se nepfenasi.
Dale nebudou schvalovany pozadavky zadatelu, ktefi jsou feditelem utvaru s pravem podpisu.

1.2.4 Moznost automatizovaneho dosazovani osob a roll k opravneni
sluieb

1.2.4.1 Motivace
Pfistupova opravneni jednotliv} ch osob ke sluzbam se porovnanim stupne opravneni dane
osoby a dane sluiby. Ma-Ii osoba pro zadost o sluzbu dost vysoke opravneni, je ji sluzba
zpfistupnena. Hi zalozeni nove osoby je teto osobe v soucasne dobe stupen opravneni
automaticky zadny nenastavuje. Pozaduje se ndsledujici:

• Zajistit, aby pfi personalnich zmenach na tabulkovem miste nebylo nutne znovu
nastavovat stupen opravneni osoby

• Pfi zavedeni nove osoby do systemu ji bude nastaven nejniz"si stupen opravneni
• Spravice aplikace bude emailem upozornen na zavedeni nove osoby a na potfebu

zkontrolovat jeji stupen opravneni

Pfiloha c.1 Detailni popis pi-edmetu phieni
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1.2.4.2 Reseni
Stupen opravneni bude nove moci byt definovan i pro tabulkova mista. Puvodni nastaveni
stupne opravneni pro osoby bude povoleno jen v pripade Osob typo Externista, Dohodai. a
Ostatnich. Pro interni osoby povoleno nebude.
Pokud interni osoba pracuje na vice tabulkovych mistech, pak se uplatni ten nejvyssi stupen
opravneni ze vsech jeho tabulkovych mist.
Pri vzniku noveho tabulkov yco mista nebo osoby bude automaticky nastaven nejnizsi stupen
opravneni. Dale bude odeslan email spravci HelpDesku s zadosti o kontrolu nastaveni stupne
opravneni.

1.2.5 Zjednodusit praci s pfilohami

1.2.5.1 Motivace
Pokud si chce uzivatel v soucasne verzi aplikace prohlednout prilohu pozadavku, musi ji
nejdfive ulozit na disk poeitace a odtud pak otevrit. Dale uzivatel nemuze pied odeslanim
smazat omylem vlo2enou pflohu.

1.2.5.2 kegeni
Prilohy bude mozne otevirat primo z aplikace. Prilohy puidou mazat ihned po jejich vlozeni.

1.2.6 Zamezit vicenasobnemu schvalovani pozadavku jednou osobou

1.2.6.1 Motivace
Schvalovatele jsou automaticky voleni podle nastaveni organizaeni struktury a katalogu
sluzeb. Maze se stat_ ze jedna osoba ma vykonat dve nebo vice schvaleni bezprost edne po
sobe. V takovem pfipade stall, kdyz rozhodne jednou.

1.2.6.2 Reseni
Schvalovaci postup bude upraven tak, aby v pi ipade, ze ma pozadavek schvalovat (v roli
Priory nadi izeny, Reditel odboru nebo Garant sluzby) osoba. ktera provedla bezprostredne
piedchazejici schvalovaci krok, byl tento krok pieskocen a do pozadavku se o tomto
automaticky provedl zapis do KomentuPe.

1.2.7 Zobrazit u pozadavku aktualniho ucastnika procesu

1.2.7.1 Motivace
Pro urgovani ucastnika procesu je treba videt. a koho pozadavek prave eeka na rozhodnuti.

1.2.7.2 Reseni
Aplikace bude rozsirena o zobrazeni aktualniho ucastnika. Aktualnim ucastnikem je ten, kdo
je v roli, kterd pozadavek v danem stavu mute "esit. Pokud schvalovani pfevzal zastupce
schvalovatele, pak je aktualnim ucastnikem dany zastupce.
Aktualni i. ctstnik bude viditeln jen v detailu pozadavku, v gridu viditelny nebude.

Pi-iloha e.1 Detailni popis pfedmetu plneni
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1.2.8 Informovat 2adatele v prubehu teseni po2adavku.

L2.8.1 Motivace
Pro informaci 2adatele, kdy2 v prubehu schvalovani dojde k problemum, o kterych je nutno
(ci 2adouci) informovat 2adatele.

1.2.8.2 Reseni
Aplikace bude roz§ifena o mo2nost odeslat infonnaci 2adateli. Tato mo2nost vyvola dialog
(jako u komentafe) do ktereho napisu zpravu 2adateli po2adavku a tato zprava se odesle
2adateli na jeho email. Email bude konfigurovatelny jako ostatni mail) , v aplikaci. Zaroven se
tato zprava ulozi do komentafu u po2adavku v takovem formdtu. jako se vklada komentaf a
k toinu bude oznaeeno, 2e se jedna o informaci, 2e informace byla odeslana 2adateli (napf.
v zavorce mail 2adateli a hlavieky konkretniho komentafe).

1.2.9 Automaticky odesllat email 2adateli pfi predani do realizace

1.2.9.1 Motivace
2adatele je tfeba automatizovane informovat o tom, 2e po2adavek se dostal do realizace a
odeslat mu email s infonmaci, o po2adavku a doplnene poznamce od spravice slu2by k dane
realizaci.

1.2.9.2 Reseni
V aplikaci, pfi pfedani po2adavku mezi spravicem a fesitelem dojde k tomu. 2e se automaticky
odesle 2adateli email (stejne jako pfi vyfeseni ei zaevidovani po2adavku), ktery obsahuje
informace o danem po2adavku. Email bude konfigurovatelny jako ostatni emaily v aplikaci a
bude do nej vlo2en komentaf od spravice sluthy, komentaf mute 63't i prazdny. Do emailu se
vlo2i jen posledni komentaf od spravice slu2by. Tento komentaf se take objevi v soupisu
komentafu v aplikaci.

1.2.10

	

Tlacitka formulate

1.2.10.1 Motivace
Ve formulafi po2adavku se pletou v soucasne dobe pou2ivana tlaeitka OK, Storno a tlaeitka
spojend s operacemi pro pfedani/vraceni/zamitnuti/ po2adavku.

1.2.10.2 Reseni
Ve formulafi pro editaci po2adavku bude tlaeitko OK odstraneno. nebot' neni potfebne a
veskere operace lze provadet pomoci tlaeitka ulo2it a storno.

Pfiloha e.1 Detailni popis pfedmetu plneni
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Pfiloha c.2 Specifikace poiadavku

SPECIFIKACE POZADAVKU

HELPDESK PRO MF
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Ucel aplikace:
HelpDesk slouzi pro vytvoeeni jednotne „vstupni brany" pro sber, evidenci a realizaci po2adavku na

provozni sluzby vsech koncovych u2ivatelu v organizaci.

Nazev HelpDesk byl zvolen s ohledem k tomu, 2e nazev Servicedesk je jig v prostredi MF pouzit pro IT.

UZivatele
U2ivatelem aplikace mute byt ka2dy u2ivatel, ktery ma ucet v Active Directory MF a je zaveden

vicetne loginu v GIS Works modulu Organizace.

Uzivatelske role
Role Osoby, ktere

mohou v teto roll

vystupovat

Osoby vteto

roll pro dany

poiadavek

Co role dela Poznamka

Zadatel Kterykoliv

u2ivatel

Je u

po2adavku

vedena v poll

Zapsal.

Zaklada

poiadavey.

Dispecer Dispecer je

Iibovolny

u2ivatel, kteryje

vykonem teto

role povei'en.

Pflfazeni osoby

do teto role se

provede v GIS

Works, v evidenci

Uzivatele.

Stejne jako

mo2ne osoby

(vlevo).

Doplnuje

nebo

opravuje,

jakeho

stavebniho

prvku a jake

sluzby se

poiadavek

tyka.

Ucastni sejen

vybranych

schvalovani.

P"rimy nadrizeny

(schvalovatel)

Vedouci utvaru

2adatele.

Neni-li vedouci

definovan, pak je

to vedouci

nejbliiSiho

nadrizeneho

Gtvaru, ktery' ma

vedouciho

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Schvaluje

poiadavek

(pokud je to

v systemu

vyiadovano)

Ucastni se jen

vybranych

schvalovani.
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definovaneho.

Vedouci odboru

(schvalovatel)

Vedouci utvaru

iadatele, ma-Ii

Lento utvar pravo

podpisu. Nema-Ii

pravo podpisu,

pak je to vedouci

nejbIi2siho

nadrizeneho

utvaru, kter

vedouciho

definovaneho ma

a ma pravo

pod pisu.

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Schvaluje

poiadavek

(pokud je to

v systemu

vyzadovano)

Ucastni se jen

vybranYch

schvalovani.

Garant sluzby

(schvalovatel)

Garant sluzby,

ktere se dany

poiadavek tyka

Stejne jako

moine osoby

(vlevo).

Schvaluje

poiadavek

(pokud je to

v systemu

vyzadovano)

Ucastni se jen

vybranYch

schvalovani.

Spravice sluzby Spravice uvedeny

u parametru

sluzby pro

p^islus"ny objekt

vybrane sluiby

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Schvaluje

poiadavek,

(pokud je to

v systemu

vyzadovano)

voli

realizatory.

Ucastni se vsech

schvalovani.

kesitel sluiby Resitel nebo

spravice uvedeny

u parametru

sluzby pro

p"rislusny objekt

vybrane sluzby

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Res"i

poiadavek.

Spravice aplikace Spravice aplikace

je libovolny

uiivatel, ktery je

vykonem teto

role povefen.

Prirazeni osoby

do teto role se

provede v GIS

Stejne jako

moine osoby

(vlevo).

Edituje

poiadavek a

muie provest

libovolny

v dal-16m

stavu

poiadavku

povoleny

krok
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Works, v evidenci

Uzivatele.

pracovniho

postupu

Zobrazeni pro jednotlive role
Role Zobrazeni Popis

2adatel

Moje pozadavky - vse Pozadavky, kde jsem uveden jako 2adatel nebo Zapsal

bez ohledu na stay

Moje pozadavky - v

realizaci

Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo

Zapsal, ktere jsou u "resitele, tzn., ze jsou ve stavu V

realizaci.

Moje poiadavky -

realizovane
Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo

Zapsal, kterejsou ve stavu Realizovdn.

Moje pozadavky -

zamitnute

Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadotel nebo

Zapsal, ktere jsou ve stavu Zamitnut

Moje pozadavky - ke

schvaleni

Pozadavky, kde jsem uveden jako 2adatel nebo

Zapsal, kterejsou ve stavu Krozhodnuti dispecerem,

K rozhodnutim piimym nadrizenym, K rozhodnuti

vedoucim odboru, K rozhodnuti garantem sluzby nebo

K rozhodnuti spravicem sluiby.

Dispecer

Poiadavky ke zpracovani

dispecerem

Pozadavky, ktere jsou ve stavu Krozhodnuti

dispecerem

Pozadavky zpracovane

dispecerem

Pozadavky, ktere byly rozhodnute dispecerem.

PHmy

nad iizeny

Vedouci

odboru

Garant

sluzby

Spravice

sluzby
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ReSitel sluiby

Mam schvalit Pozadavky, ktere jsou ve stavu Ke schvaleni primym

nadrfzen;m, Ke schvaleni vedoucim odboru, Ke

schvaleni garantem sluzby nebo Ke schvaleni

Spravicem sluiby a p"rihIasena osoba je

v odpovidajicich rolich.

Schvalil jsem Pozadavky, kde jsem uveden jako schvalovatel

v nektere ze 4 schvalujicich roll.

Zamitl jsem Pozadavky, kterejsem zamiti

Spravice

sluiby

Pozadavky na moje sluiby

- v realizaci
Pozadavky na sluiby, u nichz jsem spravicem sluiby, a

ktere jsou ve stavu V realizaci

Pozadavky na moje sluiby

- vracene
Pozadavky na sluiby, u nichz jsem spravicem sluiby, a

ktere jsou ve stavech Nov;, K rozhodnuti dispecerem,

K rozhodnuti prim;m nadrizenym nebo K rozhodnuti

vedoucim odboru a ji2 majI zapis od Spravce sluiby

Pozadavky na moje sluiby

-Spravice sluiby

	

vs" e

Vs"echny pozadavky na sluiby, u kter9ch jsem

spravicem sluiby.

Garant

sluiby

Pozadavky na moje

sluiby - Garant - vse

Vsechny pozadavky na sluiby, u ktery"ch jsem

garantem sluzby.

Resitel

Mam realizovat Pozadavky, kde jsem uveden jako Vybrany "resitel a

jsou ve stavu Krealizaci.

Realizoval jsem Pozadavky, kde jsem uveden jako Vybrany fesitel a

jsou ve stavu Realiizovano.

Spravice

apiikace

Pozadavky

	

vse Vsechny pozadavky
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Diagram pracovniho postupu
Pracovni postup ilustruje sada prriloienych diagramu stave poiadavku (viz kapitola Prriloha 1- Stavove

diagramy), ktera zachycuje 16 moznych pruchodu pracovnim postupem. Dale pfiladame diagram

procesu v notaci BPMN (business process model notification) (viz kapitola Priloha 2 - Model procesu),

ktery odpovida jednomu vybranemu stavovemu diagramu, konkretne 11 (1, 2, 3).

Popis procesu

Aktivita 1 - Vyplnit formular poiadavku
Pfi vyplnovani formula"re poiadavku aplikace automaticky prredvyplni podle vybraneho iadatele do

pole Stavebniho prvku dislokaci iadatele. Neni-li 2adatel dislokovan, nevyplni nic, ma-1i vice dislokaci,

take se nevyplni nic. P"redvyplneny stavebni prvek, ktery urcuje dislokaci iadatele mute byt zmenen.

Uzivatel mule vybrat i jine stavebni prvky, net do ktery"ch je dislokovan.

Formulaf poiadavku bude obsahovat vypo[itany priznak rozlisujici zda:

• je vybran prostor a ten je v souladu s nekterou dislokaci iadatele

• prostor neni vybran nebo neni v souladu s 2adnou dislokaci 2adatele

Jednotlive osoby mohou z"adat jen o vybrane sluiby. Vice viz poiadavek Rizeni pristupu zadatelu ke

sluzbam.

Pozadovane datum - u sluzeb bude v jejich nastaveni definovan prime"reny poet pracovnich dim)

(vzhledem k harmonogramu sluieb) po jejichz uplynuti bude moine sluibu realizovat.

Pred odeslanim poiadavku ke schvaleni se zkontroluje, ze je vybrane vhodne Pozadovane datum.

Nektere sluiby vyzaduji vyplneni specialni sablony dokumentu. U 2adosti o takove sluiby bude

sablona nabidnuta kvyplneni. Vice viz poiadavek Vyplneni a pPPilozeni dokumentu.

Jako zapisovatel bude systemem pri ulozeni poiadavku vyplnena aktualne pfihlasena osoba. Tento

udaj jii nebude pozdeji menen.

Rozhodnuti 2:
Pokud je znama dislokace 2adatele a iadatel je dislokovan do stejneho objektu, pro ktery je zadost

cilena, pak se poiadavek odesle schvalovateli.

V opacnem p"ripade se poiadavek poste dispecerovi.

Rozhodnuti 3 - Volba podle nastaveni pracovniho postupu.
Aplikace bude umoznovat definovat schvalovatele a nastavit jejich po"radi, a to pro kaidou sluibu

zvlasf. Algoritmus z nastaveni schvalovatele zjisti, kteri schvalovatele se schvalovani konkretniho

poiadavku maji ucastni a v jakem poradi. Po techto nakonfigurovanych schvalovatelich vidy

nasleduje Spravice sluiby.

Pfiklady moineho nastaveni jsou schematicky zachyceny v nasledujici tabulce:
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Topeni 1 - - Vzdy posledni

Plyn - - Vzdy posledni

Kanceldrske

potreby

2 - 1 Vidy posledni

Pozadavky na sluzbu Topeni schvaluje P??imy nadi=lzeny iadatele a Sprcit/ce sluiby

Pozadavky na sluzbu Plyn schvaluje pouze Sprdvice sluiby

Pozadavky na sluzbu Kancelafske potreby schvaluje nejprve garant sluiby a pate prim/
nad"rizeny iadatele a nakonecSpr6vicesluzby

Aktivity 4, 7, 9, Rozhodnutii 6, 8, 10 - Schvalovatele

Schvalovatel (viz uzivatelske role) vidi formulary a vybira, jestli vratit, zamitnout nebo schvalit

poiadavek.

Aktivita 4 - dispecer

Dispecer u zddosti maze zmenit vyber souvisejiciho stavebniho prvku a sluiby.

Aktivita 11, 12 - sprivce sluiby

Sprdvice resi pozadavky nebo mute vybrat k reseni re g itele. Je treba zachovat system tisku 26danek

pro r"esitele. Osoby se nave budou nacitat z role resitel v katalogu sluz'eb GW a to na zaklade

parametru pro kazdy jednotlivy objekt na zaklade informace z pozadavku (v soucasne verzi

HelpDesku tomu tak neni, vybrani eesitele sem byli ruche vypsani). Pozaduje se, aby ukol mohl bjtt

prirazen i nekolika resitelum soucasne, ale vidy z jednoho parametru sluiby. Pokud se 26danka pro

rfesitele tiskne pro vice "resitelu, takje pro vsechny "res"itele identicka.

26danku pro fesitele bude moino generovat (podoba iSdanky je na ndsledujicim obrdzku) jak na

formuldfi pro zobrazeni jednoho pozadavku, tak ze seznamu pozadavku. Na rozdil od stavajici

aplikace bude formulae obsahovat jedine tlacitko pro tisk a tisknout se vzdy bude jeden vybrany

zdznam.
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Spaeie6ei euurial:

Datum a pipit 16ew uete:

Datum a podpit pioreti.

Obrazek 1- Podoba iadanky pro "resitele

Polozky na formulari pozadavku
• Nadpis

• Popis

• 2adatel

• Sluiba

• Priorita

• Areal

• Objekt

• Podlaii

• Prostor

• Externi firma (typ ano/ne)

• Stav

• Poiadovane datum

• Vytvo"reno

• Dokument

• Vytvoril

• Zmeneno

• Zmenil

• Resitele

Pro kaidou roll ucastnici se procesu se navic budou evidovat tyto idaje:

• Zmeneno (datum a cas)

• kdo menu v dane roll provedl (pole pojmenovana Vedouci odboru, Garant sluiby atp.)
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Pro kazdau z roll P"rimy nadrizeny, Vedouci odboru, Ga rant sluzby a Spravice sluzby bude pfidano

pole:

• Schvaleno (Ano/Ne/neurceno)

Graficka podoba formulafti
Pro zobrazeni dat bude pouzit ovladaci prvek RodGridView for Silverlight od spolecnosti Telerik.

Domenovy model
Domenovy model zachycuje souvislasti mezi pojmy problemove darnel-1y. Zaroven schematicky

zachycuje strukturu evidovanych dat.

Obrazek 2 - Domenovy model

Stavy pozadavku
Stavov}' diagram je umisten v samostatnem dakumentu.
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Emaily

Pozadavky na emailovou konnunikaci

Emaily posilane aplikaci HelpDesk ME

4i

iN

-T
C
Q7Ne^
2

sue'
E

a

sL
O

'G

O
-o

iN
V 41

'U

p

2adatel - odeslani po2adavku (i po vraceni) E S S S s S
Schvalovatel (p rrimy nadrrizeny) - vraceni V

Schvalovatel (prim' nadrizen) - schvaleni S S S
Schvalovatel (prim' nadrizeny) - zamitnuti Z
Schvalovatel (vedouci odboru) - vraceni V

Schvalovatel (vedouci odboru) - schvaleni S S
Schvalovatel (vedouci odboru) - zamitnuti Z
Schvalovatel (garant slu2by) - vraceni V

Schvalovatel (garant slu2by) - schvaleni S

Schvalovatel (garant slu2by) - zamitnuti Z

Spravice slu2by - zamitnuti Z Z
Spravice slu2by - schvaleni S

Spravice slu2by - vraceni V

Resitel - vyreseni R
Z - email o zamitnuti poiadavku

E - email o evidenci poiadavku

V - email o vraceni poiadavku

S - email o p"redani poiadavku dalsi roll - dostal jsem ukol

R - email o vyreseni poiadavku

V emailech p"ri vraceni a zamitnuti musi byt uvedeno jmeno a pfijmeni osoby, ktera poiadavek

zamitla,

Konfigurace emailu
Poiaduje se, aby bylo uiivatel()m v roli Spr6vice aplikace umoineno obsah vyse vyjmenovanych

email() menit. Bude moine zmenit pr.edvyplnene texty (nape. osloveni) a take umisteni a poet

vyskytu hodnot vkladanych z databaze (nape. jmeno iadatele nebo priorita poiadavku). Pajde

pracovat jen s terni udaji z databaze, ktere

	

byly v danem emailu pouiity. Dale p()jde vlo2it URL

adresa poiadavku. K formatovani emailu mohu byt pouiity HTML znacky. Pfiklad definite emailu

z reseni stehovani:

Predmet emailu:

RDI3 schvdiii 16dost o presun a pedal sprdvci objektu

Telo emailu:

2ddosta pi-esun:cbr/>

HelpDesk pro hospodar:skou spravu MF, pi iIoha Z. 2 Specifikace poiadavku

	

12/23



<br/>

zamestnanec <b>Lzadost.Zadatel}</b> <br/>

<br/>

<b>z mistnosti</b> <font color='blue"> Lzadost.ZMistnosti}, mistnost path' odboru:

Lzadost.ZMistn osti UtvarCislo}</fon t><br />

<b>do mistnosti</b> <font color="blue">Lzadost.DoMistnosti}, mistnost path odboru: Lzadost.DoMistnostiUtvarCisloJ

</font><br/>

<b>datum:</b> <font color="blue"> Lzadost.PredpokladoneDatumRealizace}</font> <font color="red`>(bude

upresneno)</font><br/>

<b>eas:</b> <font color="blue'> Lzadost.PredpokladaneCasRealizaceJ</font> <font color="red">(bude

upresn en o) </font><br />

<br/>

<br/>

<u>Pozn6mka od R013 sprbvci objektu:</u><br>

LzadostUkol. Pozn amkakbr/>

<br/>

<br/>

cb>Pro dokonceni ukolu kliknete no</b>

<a style='color: red,"href="LzadostUkol.ProhlizeniURLJ'>UxQL</a>

Html znackyjsou ohraniceny s"picatymi zavorkami, hodnoty vkladane z data bze jsou ve sloienych

zavorkach a p"redvyplnene texty jsou bez zavorek.

Konfigurace HelpDesku
HelpDesk poskytne rozhrani pouze pro porizovanf a schvalovanf poiadavku. Konfigurace aplikace se

bude provadet v systemu GIS Works.

Da1si pozadavky

Pole s poznamkou
Pole poznamka bude pri zaloieni poiadavku prazdne a postupne se sem budou p "ripisovat informace

o prubehu pracovnfho postupu. Pokud uiivatel nechce nic dodat, zapise se pfi pi'edani poiadavku

daIsimu ucastnikovi na zacatek poznamky zprava v tomto tvaru:

	

10:21 5.6.2011

	

Jan Novak

Pokud se rozhodne pi'idat vlastni text:

	

10:21 5.6.2011

	

Jan Novak

2adast zamitam. V dohiedne dobe se pocrta s vymenou svitidel no celem pod/ail.
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zamitnuti nebo vraceni po2adavku nekteremu z predchozich t astniku pracovniho postupu bude

vloieni vlastniho textu vyiadovano. Zamitnuti i vraceni mohou provest vs"ichni di Schvalovatele a

Spravice sluiby.

Adresovateliiost pomoci URL
Funkce Zalozit novy pozadavek, vsechny obrazovky (viz Zobrazeni pro jednotlive role) a kaidy

jednotlivy pozadavek budou mit vlastni pevne dane URL a uiivatel tak bude moci mj. k aplikaci

p"ristupovat pomoci zastupcu, ktere si na svem pocitaci poi-Hi.

Detail zadatele
Na formulae pro prohliieni a editaci poiadavku bude u pole Zadatel zobrazeno tlacitko zobrazujici

detail osoby 2adatele. Po kliknuti na tlacitko se na formulari objevi podrobnojsi informace o iadateli.

Tyto podrobnosti Ize nasledne opet skrj+t.

Informace o iadateli:

2adatel

	

I Adamec Pavel (12052)

	

-1

	

Skryt detail

Jmeno a pFijmeni: Pavel Adamec

Utvar: 143 - odd. Financovani
dalg ich ()blast( neziskove
sfery

Mistnost: 747, 4. Nadzemni podla2i,
Letenska

E-mail: Pavel.Adamec@mfcr.cz

Telefon (klapka): 3060

Obrazek 3 - P"riklad detailu uiivatele

Nabidka resitelu
PFi vyberu res"itelu se nabizi vsechny osoby, ktere mohou byt resitelem pro dany pozadavek. Existuje-

li pouze jeden vhodny "resitel, pakjej aplikace predvyplni. Existuje-li jich vic, pak must sprevice sluiby

v2dy provest volbu.

Filtrovani zaznamii
Seznam poiadavku bude obsahovat moinost filtraveni podle libovolneho ciselneho, textoveho, nebo

datumoveho sloupce. Zpusob nastaveni filtru bude p "rizpusoben typu daneho sloupce (text, CIslo,

vyber ze stavu, vyber z priorit atp.)

Razeni zaznamu
Seznam po2adavku bude obsahovat moinost fazeni zeznamu podle ciselneho, textoveho, nebo

datumoveho sloupce.

Skryvani a poradi sloupcu
Uiivatel si bude mod nastavit, 2e nektere sloupce nechce na nektere obrazovce videt. Take si mule

navolit jine poradi sloupcu, net ktere je to vychozi.

Toto nastaveni zustane zachoveno i po novem spusteni otevrreni obrazovky nebo spus"teni aplikace.

Zobrazeni detailu sluiby
Sluiba je poloika ziskavana ze seznamu sluieb z katalogu sluzeb. Po2aduje se krome zobrazeni nazvu

sluiby umoinit i zobrazeni popisu sluiby obdobne jako zobrazeni detailu o iadateli.
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Odebrani ukolu t esitelum
Spravice sluzby bude poiadavek ve stavu V realizaci moci vratit do predchoziho stavu K rozhodnuti

spravicem slu2by a poiadavek dale upravovat.

ilyiesenI pozadavku spravcem shiny
Nekteri rresitele nemaji moznost zanest do HelpDesku res"eni pozadavku. Provede to za ne Spravce

sluzby. Spravice sluzby bode met v systemu stejne pravomoci jako a•esitele, ale jen u tech pozadavku,

ktere se tykaji sluzby, u niche jsou vedeni jako spravci.

Systemem doplnovane udaje
• Hi zaloieni pozadavku se zaznamena, kdo a kdy operaci provedl (udaje Vytvorii a Vytvoreno).

• Pri zmene pozadavku se zaznamena, kdo a kdy zmenu provedl

+ I nformace kdo a kdy zmenu provedl, se bude evidovat jak pro cely poiadavek N. posledni

zmena pozadavku), tak pajednotlivych rolich N. kdy poiadavek naposledy editoval spravice
sluzby, kdy zadatel atd.)

• P"ri prrechodu mezi rolemi bude system sam menit stay pozadavku

• Zadnj' z techto udaju nebude moci u2ivatel zmenit

Editace pozadavku pa castech
Uiivatel nebude moci editovat poiadavek jako celek, ale v2dyjen vybrana pole, jejichz editace
p "rislusi jeho roll.

Tisk seznamu pozadavku
Poiaduje se moznost tisku seznamu poiadavku. Tisknout se budou vechny zobrazene sloupce

vicetne jejich nazvu a vsechny zobrazene iadky. Na vytistene strance bude zachyceno, z jakeho

zobrazene tick probehl. Seznam bude rnotne orientovat jak na s"irku, tak na vysku.

Knihy

	

Str6nka E. I z 6

Fjl Knihovna

	

Teb semam: knhy

C r; ..F

	

E--•r,=_t . 0o tio.na ,

Knlhy
Serar Yrh)rJ-r, ,E

Ha'!

	

Ale

	

Haab ^ 7 Or.e. VtEany ynldlky

Eegr'arg SharePoot 2607 9yrlNao a EH Arvada 1-dry, 9-Hie Ferran LUL 31!17 No

k

	

yyj

	

,3r

	

, i.t is-,er

	

7 Nbe 9w3CrR EH Wlrne lam, Wa,raf T,HEs, Srtm Cater 1.11.3107 He

Nt catt OF. S11.a' o.on:

	

.2- 7 9wg-t,ER EN N 1 EngI

	

M111 ,he I,G SraePont Commdty E,per6 1.11.3107 Ona
(fl,roszo is Caarpanan)

Ifcda E.teNt *eta ShYcPoM SnE< 1007 ShOtOPeYa EH PdlNdn TESegh,n 1.11 3707 He

Oe.e Y'_ Gala t WMS]WS 4d33W. 9HrEPOnt EN Told C. Hledo., Eh. 0. !.11.3707 Ne
Winces :-0

Obrazek 4- Ukazka zpusobu tisku

Spoluprace s aplikaci Stehovani
Poiaduje se, aby bylo umotneno aplikaci Stehovani zakladat pozadavky na HelpDesku takto: po

schvaleni stehovani dojde k automatickemu prenosu vybranych udaju a poiadavek bude v HelpDesku

povatovan za schvaleni.

Poiadavek se zalo2i ve stavu K rozhodnuti spravicem sluiby, a tak se na HelpDesku nebude schvalovat.
Pole zachycujici prubeh schvalovani pozadavku na HelpDesku zustanou prazdna.
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Atributy formulae poiadavku, kter^ budou v HelpDesku vyplneny:

HelpDesk Stehovani Poznamka

Nadpis Text: „Zadanka o stehovani "

Popis - Text "Z aplikace stehovani byla vygenerovana 2adanka s

temito informacemi
Poznamka: {poznamky chronologicky ze vsech ukolu}
Term in stehovani: {termin stehovani od spravice

objektu}
Objekt (Cast objektu), podlaii, prostor: {objekt}

({cast objektu}), {podlaii}, {prostor}"

Zadatel Zamestnanec Hodnota se prenese

Sluzba Souvisejici sluzby Pro kazdou vybranou souvisejici sluibu ve Stehovani se

vygeneruje jeden poiadavek a u nej se tato sluzba uvede

v poli Sluzba

Priorita Nit se nevyplni

Stavebni

prvek

Kam Hodnota se pi=enese

Externi

firma

Nic se nevyplni

Stay Vzdy stay Krozhodnuti spravicem sluzby

Pozadovane

datum

Predpokladans

uskutecneni (spravice

objektu)

Hodnota se prenese

Dokument Nic se nevyplni

Vytvo "eno Cas piredani do HelpDesku

Vytvofil Zamestnanec Hodnota se pirenese

Zmeneno Cas pfedani do HelpDesku

Zmenil Zamestnanec Hodnota se pfenese

Rlzeni pristupu zadatelu ke stuzbaln
Ne vs" echni 2adatele maji videt vsechny sluzby. Je trreba vyclenit urcite skupiny osob (vedouci org.

celku) specialists z nekterych odboru apod.) ze uvidi vice sluzeb, net bezny referent. Tato funkce je

zajistena pomoci porovnani stupne opravneni u osob a jednotlivjrch sluzeb. Zpusob realizace je

navrhnut takto
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1. Evidence Osob v GIS Works bude roz i ena o pole Stupen opr6vneni, coi bude cele kiadne

cislo

2. Evidence Slu2eb v GIS Works bude rozsirena pole Stupen opr6vneni, coi bude cele kladne

cislo

3. V evidenci Procesu v GIS Works bude zaloien zaznam HelpDesk a k nemu budou pripojeny

vsechny sluiby, ktere mohou byt na HelpDesku nabizeny

4. 2adatel uvidi pouze ty sluzby, ktere maji Stupen opr6vneni roven nebo mensi nez je Stupen

opr6vneni dane osoby a zaroven dana slu2ba je urcena pro HelpDesk (viz predchozi bod).

Kazde nove pndane osobe bude treba nastavit Stupen opr6vneni, kter' odpovida jejimu zarazeni do

organizaeni struktury a jejim pravomocem.

Vyplneni a prilo2enii dokumentu
V souladu se zabehnutou praxi na MF musi zadatel pri podavani iAdosti o vybrane sluiby pripojit

vyplnenjr a pro danou sluzbu urceny dokument. Realizovano to bude tak, 2e v Katalogu sluzeb v GIS

Works p "ribude pro roll Evident sluieb mo2nost prilo2it ke slutbe sablonu dokumentu. Vsechny

pozadavky na HelpDesku o sluiby s prirazenou sabionou budou vypineni teto s"ablony nabizet.

Sablona se k pozadavku automaticky nakopiruje na zakiade volby sluiby ve chvili vyberu sluiby. Kdy2

je po2adavek odeslan ke schvaieni, system otev "re editor, ve kterem Ize sablonu vyplnit a vytvorit tak

poiadovany dokument.

Aplikace nemu2e a nebude kontrolovat, zda bylo provedeno korektni vypineni dokumentu.

Odpovednost za spravne vypineni zustane na 2adateli.

Pokud se do pracovniho postupu po2adavku zapoji i Dispecer, tak bude moci dokument take

u pravovat.

Vsichni dalsi ucastnici pracovniho postupu budou moci tento dokument prohli et, ale zmeny v nem

provadet nebudou.
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Obrazek 5 - Okno pro zalozeni dokumentu ze "sablony

Predpoklady fungovani aplikace
Tyto predpoklady musi byt spineny, aby aplikace spravne fungovala a mohli ji pouzit vs"ichni ucastnici

pracovniho postupu.

• Vs"ichni uzivatele systemu jsou zavedeni v Active Directory a maji v G15 Works (GW) uvedeny

sprawly login

+ V aplikaci GW plati:

o Pokud ma byt moine v danem objektu iadat o konkretni sluzbu, pak tato sluiba musi

mit tento objekt uvedeny alespon u jednoho parametru teto sluiby

o Vsechny osoby musi byt zarazeny do utvaru

o Vsechny utvary maji definovane vedouciho pracovnika

o Vsechny osoby musi mit nastaveny Stupen oprdvneni pro pristup ke sluzbam

o Odborem, pod kter-Y pracovnik spada, je nejbliisi nadrizeny utvar, kter ma

pravo podpisu (tato informace je prebirana ze systemu Vema)

Vazby HelpDesku na aplikaci GIS Works
Aplikace HelpDesk vyuziva nasledujicich datovych vazeb na aplikaci GIS Works (GW):

• P"rihlasovaci udaje uzivatele aplikace HelpDesk jsou shodna jako pfihiasovaci udaje do

aplikace GW (bude vyuiivano struktur databaze GW)

• Roll „Dispecer" je nutne nakonfigurovat v aplikaci GW v modulu ,,Organizani struktura"
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• Konfigurace poradi schvalovatelu (workflow schvalovani) se konfiguruje v GW v modulu

,,Katalog sluzeb" vzdy u konkretni sluzby

• Konfigurace data, kdy je nejdrive mozne 2adat o danou slu2bu, se konfiguruje v GW v modulu

„Katalog sluzeb "

• Konfigurace stupne opravneni sluzeb a osob se provadi v aplikaci GW v modulu „Katalog

sluzeb" a modulu „Organizacni struktura "

Aplikace HelpDesk nabizi nasledujici ciselniky z aplikace GW:

• Seznam sluzeb (s vazbou na spravice a garanta sluzby)

• kesitele sluzeb

• Stavebni prvky
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Prilohy

Priioha 1 - Stavove diagramy

Obrazek 6 - Stavove diagramy - 1. cast

Stavove diagramy procesu Helpdesk MF
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Stav 12 (2,1,3) Stav 13 (2,3,1) Stav 14 (3,1,2) Stav 15 (3,2,1)
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Obrazek 8 - Stavove diagramy - 3. cast
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Pfloha 2 - Model procesu
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Obrazek 9 - Model procesu
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