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Cislo smlouvy MF

3302/015/2013

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sbh., obchodni zakonik, v platném znéni
(dale jen ,Smlouva"“)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika - Ministerstvo financi

Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1, POBOX 77
Jednajici: Ing. Miroslavem Kalouskem, ministrem financi
Bank. spojeni: 3328-001/0710, CNB, Praha 1,

(dale v textu pouze jako ,MF" nebo ,Objednatel”)

a

1BM Ceska republika, spol. s r.o.
Sidlo: V Parku €. or. 4. C.p. 2294
Jednajici: Ing. Jifim Bavorem, jednatelem

spoleCnost zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze
oddil C, vlozka 692

I¢: 14890992
DIC: CZ14890992
Bank. spojeni: 1001042725/5500,

(dale v textu pouze jako ,IBM“ nebo ,Dodavatel” v pfislusném gramatickém tvaru)

Preambule:

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku jednaciho fizeni bez uverejnéni v ramci
zadavaciho fizeni ,ZajiSténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému Statni pokladny
(lISSP) pro rok 2013", C.j.: MF-29352/2013/23-232/D.

Cl 1
Predmét Smlouvy

1. Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytnout MF sluzby specifikované v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy -
Specifikace pfedmétu a terminG plnéni (dale jen ,Pfiloha €. 1 Smlouvy").

2. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout MF kapacitu IT odbornikd pro poskytovani sluzeb 1. Grovné
podpory dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.



. V3echny tyto ¢innosti budou vykonavany na systémech (aplikacich) liSSP a jeho funkcionalitich,

které jsou v produktivnim provozu, pripadné dalSich funkcionalitach, které budou uvedeny do
produktivniho provozu v obdobi platnosti Smlouvy.

¢l

Cas pInéni, misto plnéni, odevzdani

. Za sluZzby, které jsou Dodavatelem pribézné poskytovany v ramci pausalni mési¢ni ¢astky v rozsahu

specifikovaném dle PFilohy ¢. 1 Smiouvy, nalezi Dodavateli dplata v ¢ase a rozsahu dle ¢lanku Il
Smlouvy, a to na zakladé vystavené faktury / danového dokladu, jejiz nedilnou soucasti bude
Souhrnna zprava o stavu provozni podpory vypracovana Dodavatelem a odsouhlasena zastupcem
MF. Struktura Souhrnné zpravy o stavu provozni podpory (dale jen ,Zprava“) je uvedena v Pfiloze ¢.
2 - Struktura Souhrnné zpravy (dale jen ,Pfilcha €. 2 Smlouvy").

. Dodavate! je opravnén dorucit MF Zpravu nejdfive nasledujici den po ukonceni kalendarniho mésice,

k jehoZ pinéni se Zprava vztahuje. Lhita pro vyjadieni ke Zpravé ze strany MF {ini 5 (pét)
pracovnich dni od jejiho doruéeni, pfi¢emz lhita po¢ind bézet nasledujicim pracovnim dnem od
doruceni. V pfipadé, Ze Zprava neobsahuje nalezitosti dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy, je MF opravnéno
vratit Zpravu Dodavateli k dopinéni ¢i pfepracovani. Nova Ihdta k vyjadfeni a akceptaci Zpravy ze
strany MF pocina bézet dnem doruceni takto opravené ¢i doplnéné Zpravy.

. Rizeni sluzeb bude probihat dle procesii definovanych v Provozni dokumentaci {ISSP uloZené na

systému SharePoint a dle pravidel uvedenych v dokumentu Definice tymu provozu, ktery bude
pfipraven a schvalen povérenymi zastupci dle odst. 5., ¢lanku Il Smlouvy do jednoho mésice po
podpisu Smlouvy.

. Mistem pinéni pfedmé&tu Smlouvy je sidlo MF, pfipadné jiné misto v ramci CR uréené MF, a kancelare

Dodavatele. Mistem dodani je sidlo MF,

. Smiuvni strany se dohodly, Ze ve vécnych zaleZitostech souvisejicich s plnénim predmétu Smiouvy

budou jednat a podepisovat pisemnosti za smluvni strany aktualni povéreni zastupci, jimiZz v dobé
podpisu Smlouvy jsou:

za MF Mgr. Radoslav Bulif telefon: +420 257 043 072,
mobil: +420 603 222 051,
email: radoslav.bulir@mfcr.cz,

za Dodavatele: Mgr. Alena Nikodemova
mobil: +420 777 350 487,
email: alena_nikodemova@cz.ibm.com

. Smluvni strany jsou opravnény pisemné zmocnit dal3i osobu. Takové zmocnéni je Gcinné doruCenim

oznameni druhé smluvni strané.
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Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za fadné a vCasné splnéni pfedmétu plnénf dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy za obdobi od data
ucinnosti Smlouvy do 31.12.2013 se stanovi dohodou smluvnich stran ve vysi

2. Ceny jednotlivych ¢asti plnéni dle Pfilohy €. 1 Smlouvy jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

176.000.000,- K bez DPH
(slovy jedno sto sedmdesat Sest miliont korun ¢eskych)

a

36.960.000,- K& DPH ve vysi 21%
(slovy tficet $est milion( devét set Sedestat tisic korun ¢eskych),

tj. celkem

212.960.000,- K¢ véetné DPH
(slovy dvé sta dvanact milion( devét set edestat tisic korun ¢eskych).

Mésic, ve Cena v K¢ bez DPH

kterém jsou )Y CUS/MIS/ RISRE RISPR SAP baze 1. Groveni
Dodavatelem PAP ROP/PS podpory
poskytovany

sluzby

Brezen 2013 1.445.500,- | 8.605.600,- | 4.310.200,- | 4.258.800,- | 3.680.000,- 971.800,-
Duben 2013 963.670,- | 6.111.500,- | 3.700.260,- | 3.123.400,- | 3.124.200,- 697.300,~
Kvéten 2013 963.670,— | 4.984.000,- | 3.700.260,- | 3.123.400,- | 3.124.200,- 697.300,-
Cerven 2013 963.670,—- | 3.746.200,- | 3.700.260,—- | 4.151.000,- | 3.124.200,- 697.300,-
Cervenec 2013 963.670,- | 6.111.500,- | 3.700.260,- | 4.151.000,- | 3.124.200,- 697.300,-
Srpen 2013 963.670,- | 5.084.300,— { 3.700.260,— | 4.151.000,- | 3.124.200,- 697.300,-
Zari 2013 963.670,— | 3.746.200,- | 3.700.260,- | 4.151.000,- | 3.124.200,- 697.300.-
Rijen 2013 768.200,— | 6.111.500,- | 3.700.260,- | 3.020.000,- | 3.348.000,- 697.300,-
Listopad 2013 768.200,- | 5.084.300,- | 3.700.260,- | 3.020.000,- | 3.124.200,- 697.300,-
Prosinec 2013 768.200,— | 3.746.500,— [ 3.700.260,- | 3.105.040,- | 3.124.200,- 697.300,-

3. Platebni kalendatr pro pinéni dle Prilohy c.

pfislusné financni ¢astky ze strany Dodavatele, je nasledujici:

1 Smlouvy, na jehoz zakladé jsou MF fakturovany

Mésic, ve kterém jsou

Dodavatelem

Cena bez DPH

Datum zdaniteiného pinéni

poskytovany sluzby

Bfezen 2013 23.271.900,- 31.3.2013
Duben 2013 17.720.330,- 30.4.2013
Kvéten 2013 16.592.830,- 31.5.2013
Cerven 2013 16.382.630,- 30.6.2013
Cervenec 2013 18.747.930,- 31.7.2013
Srpen 2013 17.720.730,- 31.8.2013




r

Mésic, ve kterém jsou Cena bez DPH
Dodavatelem
poskytovany sluzby

Datum zdaniteiného pinéni

Zafi 2013 16.382.630,- 30.9.2013
Rijen 2013 17.645.260,- 31.10.2013
Listopad 2013 16.394.260,- 30.11.2013
Prosinec 2013 15.141.500,- 31.12.2013
Celkem 176.000.000,-

V pfipadé vypovédi dle odst. 2., ¢élanku X Smlouvy nebude za pfislusné mésice, ve kterych nebylo
Dodavatelem poskytnuto pinéni, fakturovano.

V pfipadé vypovédi dle odst. 3., ¢lanku X Smlouvy se fakturovana castka v pfisluSném mésici sniZuje o
Castku dle odst. 2., ¢lanku Il Smlouvy za €ast plnéni oznacené ,UV*, které nebylo Dodavatelem
poskytnuto.

V pfipadé vypovédi dle odst. 4., ¢lanku X Smlouvy se fakturovana Castka v prislusném mésici snizuje o
¢astku dle odst. 2., ¢lanku Il Smlouvy za Cast plnéni oznacené ,1. Groven podpory“, které nebylo
Dodavatelem poskytnuto.

4.

Podkladem pro zaplaceni kazdé ¢asti ceny dle ¢lanku Il Smlouvy je faktura - danovy doklad -
vystavena Dodavatelem a Fadné dorucend MF. Nedilnou soucasti faktury - danového dokladu je ze
strany MF odsouhlasena Zprava za pfislusny mésic.

. Platba bude provedena v ¢eskych korunach.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury, obsahujiciho nalezitosti dle § 29 zak.
¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjich pfedpisli, a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 13a zdkona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,ObchZ"),
¢ini 21 dnl od fadného doruceni faktury MF.

. Pfekroceni smiluvené ceny dle odst. 1., ¢lanku 1l Smlouvy se nepfipousti - cenu neni mozné

prekrocit, cena obsahuje veskeré naklady Dodavatele nutné k realizaci predmétu Smiouvy.

. Cenu je mozZné zménit pouze v pfipadé, ze dojde v prubéhu platnosti Smlouvy ke zménam

dafiovych pFedpist upravujici vy$i DPH. O tomto jsou v uvedeném piipadé smluvni strany povinny
uzavrit dodatek ke Smlouvé.

. MF méa pravo dariovy doklad pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, aniz by do$lo k prodieni

s jeho Ghradou, obsahuje-li nespravné (daje nebo neobsahuje-li naleZitosti die pfislusnych
pravnich pfedpist, popfipadé pokud k nému nejsou pfilozené pfilohy vyzadované Smlouvou. Nova
ihuta splatnosti v délce 21 dnt poéne plynout ode dne, kdy bude opraveny Ci doplnény danhovy
doklad dorucen MF.

10. Soudasti ceny sluzeb dle Smlouvy jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné

naklady nezbytné pro fadné a Oplné poskytovani sluzeb dle Smlouvy, v€etné téch, které ve Smiouvé
vyslovné uvedeny nejsou, ale Dodavatel jakoZzto odbornik a osoba poskytujici sluzeb dle Smlouvy

s odbornou pé&i o nich ke dni nabyti d&innosti Smlouvy a na zakladé dokumentace a podkladi
pfedanych ze strany MF Dodavateli, resp. které ma Dodavatel k dispozici na zakladé smluv




uzavienych s MF, védét pfi vynaloZeni sili, které |ze spravedlivé poZadovat, mél nebo mohl védét,
Ze jsou k radnému plnéni siuzeb dle Smlouvy nezbytné.

11. Povinnost zaplatit penézitou Castku je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z uctu smluvni

strany. Smluvni strana poukazujici penézitou ¢astku nese na svlj naklad veskeré bankovni poplatky
nebo jiné naklady spojené s pfevodem na Gcet druhé smiuvni strany.

Cl.v
Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel je povinen bezodkladné seznamovat MF se viemi novymi skuteCnostmi, o kterych se
dozvi pfi své Cinnosti a které maji nebo mohou mit vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména na
Gplnou ¢&i €astenou nemoznost plnéni, prodleni s plnénim, nevhodnost pokyni MF apod.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpeclnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy
na pracovistich MF, a to predpisy Ceské republiky, tak i predpisy Evropské unie, a dale interni
predpisy MF, s nimizZ byl seznamen.

Dodavatel je povinen se v sidle MF pohybovat pouze v uréenych prostorach a dle pokyni MF a dbat
na ochranu svéfenych materidlG, uzivanych prostor a jejich vybaveni pred vznikem $kody.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, které vznikly
v dusledku prokazatelného porudeni povinnosti MF wvyslovné stanovenych ve Smlouvé nebo
v dasledku vy35i moci.

Dodavatel neodpovida za vady poskytovaného plnéni a pfipadné Skody vzniklé MF pfipadné
jakymkoli tfetim osobam zpUsobené pouzivanim vysledkl ¢innosti Dodavatele ze strany MF, které
vznikly na zdkladé nespravnych informaci poskytnutych Dodavateli ze strany MF, aniz Dodavatel
mél ¢i mohl s vynaloZenim odborné péce nespravnost informaci zjistit.

Dodavatel se zavazuje vratit veSkeré ze strany MF poskytnuté podklady a vybaveni ve stavu,
vjakém je obdrzel (pfipadné odpovidajicim béznému opotfebeni zplsobenému uzivanim),
nejpozdéji v den ukonceni platnosti Smlouvy, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.

Dodavatel zaruCuje a nese odpovédnost za to, ze predmét Smlouvy bude plnit v souladu s
doporucenimi MF a nejlepsi praxi v oboru IT tak, aby plnéni vyhovovalo potfebam MF, které byly
mezi MF a Dodavateiem dohodnuty nebo maji ¢i mohou byt Dodavateli znamy.

Dodavatel se zavazuje plnit predmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dle
soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka FeSeni, technické a technologické postupy nebo jind urcujici kriteria k zajiSténi,
ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji (i€elu Smiouvy.

s ws

Pfedmét Smlouvy bude poskytovan s nalezitou odbornou pééi a prostfednictvim osob, které maji
potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti s pinénim, které je predmétem Smlouvy. Dodavatel je povinen
zajistit, Ze veSkeré osoby, které pouzije k plnéni pfedmétu Smlouvy, budou fadné proskoleny a
budou mit potfebnou znalost pravnich pfedpist vztahujicich se k poskytovanym sluzbam, a déale



10.

11.

12.

13.

14.

15.

potfebnou znalost bezpecnostnich, hygienickych, pozarnich a ekologickych pfedpisi a déle
internich pfedpis MF, s nimiz byl Dodavatel seznamen.

Dodavatel zarucuje, ze veskeré jim poskytované sluzby budou za predpokladu poskytnuti radné
soucinnosti MF, jiz si v pfipadé pochybnosti Dodavatel vyzada pisemné, poskytnuty vzdy Fadné a v
dohodnutych terminech, a to za ceny uvedené ve Smlouvé.

Dodavatel zaruluje, Ze bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy respektovat obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropské unie, platné v CR, které se tykaji jednotlivych aktivit
uvedenych v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Dodavatel nemiZe bez souhlasu MF postoupit svd prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy tfeti
strané.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Dodavatelem tfeti osobé
s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost minimélné 100.000.000,- K¢ (slovy: jedno
sto miliont korun Ceskych) s vy3i spoluti¢asti maximaln& 10%. Dodavatel je povinen predlozit kopii
pojistné smlouvy na vyzadani MF. Skoda, kterou pfipadné Dodavatei zptsobi MF nebo tfetim
osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Dodavatele, aviak je
omezena dle odst. 3., ¢lanku IX Smlouvy.

Dodavatel je povinen za ucelem ovéieni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektm
oprédvnénych dle zakona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkont! (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpistl, k provedeni kontroly
vztahujici se krealizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veikeré
doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit prabézné ovéiovani souladu Gdaji o realizaci
plnéni a poskytnout soucinnost viem osobam opravnénym k provadéni kontroly, vetné toho, Ze se
Dodavatel podrobi této kontrole a bude pulsobit jako osoba povinnd ve smyslu ust. § 2 pism. e)

uvedeného zakona.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu rozsah a

pravdivost nize uvedenych prohlaseni Dodavatele. Dodavatel timto prohladuje, 2e ke dni nabyti

ucinnosti Smlouvy:

1. je pravnickou osobou Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpist Ceské
republiky;

1. ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Dodavatele, popt. jinych subjektl a je pravné
zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy3leného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, a ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za Dodavatele jsou
k tomuto radné opravnény;

il neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Dodavatele neprobihaji Zadna
fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Dodavatele nebo jeho &asti
nebo jina fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o tipadku a zplsobech jeho feSeni, ve
znéni pozdéjiich predpisi (ddle jen ,insolvenini zakon") véetnd smiréiho fizeni,
insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku
nebo casti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k Dodavateli a podle nejlep$iho
védomi Dodavatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajidténi
majetku Dodavatele a nedo$lo k Zadné udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi

vynucovat;




16.

17.

18.

Iv. je na zakladé veSkerych nezbytnych Gkond, které udinil, fadné a platné opravnén k tomu,
aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Glinnosti, a pokud Smlouva vyslovné
nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas, zproS$téni, schvaleni,
licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni podani jakékoli
osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno zadné poruseni ujednani ¢i
dohody, rozsudkl, rozhod¢ich nalezi a pravnich pFedpist, kde je Dodavatel jednou
ze stran nebo jimiz je vazan Dodavatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

V. Smiouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Dodavatele, ktery je vici Dodavateli
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

VL. dle nejlepsiho védomi Dodavatele udrzuje v platnosti ve viech zasadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a dalS$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy platnymi pro
poskytovani sluzeb dle Smiouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukonéena;

VIL. Dodavatel se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb a jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky predané Objednatelem k poskytovani sluzeb a
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
poskytovani sluzeb dle Smlouvy za dohodnutou pevnou smluvni cenu uvedenou v Smlouvé;

VIII. Dodavatel je plné sezndmen se systémem (aplikacemi) 1ISSP a jeho funkcionalitami,
vCetné téch, které jsou v produktivnim provozu, disponuje potfebnymi manudly a
dokumentaci (véetné Provozni dokumentace IISSP uloZené na systému SharePoint) a
s vynaloZenim odborné péce povazuje tyto za lplné a dostacujici pro poskytovani sluzeb
dle Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatiZen pravy tretich osob, ze
kterych by pro MF vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran.
V opacném piipadé Dodavatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poru$eni prav tfetich osob.

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Dodavatele dle Smlouvy ukaZze jako nepravdivé, ma se zato, Ze
Dodavatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu.

Dodavatel se zavazuje vyvinout usili, které lze spravedlivé pozadovat, pro to, aby prohiaseni
Dodavatele dle Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Objednatel
je opravnén Dodavatelem ve Smlouvé prohlasované skutec¢nosti nezavisle ovéfit a/nebo pozadat
Dodavatele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

Cl.v
Prava a povinnosti MF

MF je opravnéno v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy kontrolovat, zda plnéni pfedmé&tu Smlouvy
odpovida jeho pozadavkiim v rozsahu dle Smlouvy.

. MF se zavazuje po dobu trvani Smlouvy opatfit a zpfistupnit Dodavateli idaje a informace potfebné

pro plnéni predmétu Smlouvy, které si Dodavatei k tomu vyzada. Dodavatel je povinen si véas
vyzadat od MF potiebné Udaje a podklady a MF je povinno je pfedat Dodavateli v terminu dle
dohody smluvnich stran v ramci vzajemnych konzultaci a to bez zbyte¢ného odkladu. Pokud je MF
v prodleni s dodanim potfebnych (daji a podkladi podie pFedchéazejici véty tohoto odstavce
Smlouvy po dobu deiSi nez 15 dni ode dne smiuvnimi stranami dohodnutého terminu dodani téchto
adaji a podkladl, povazuje se takovéto konadni za neposkytnuti Fadné soucinnosti. O dobu
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zpozdéni MF s dodanim podkladi a (daji se prodluzuje dohodnuty termin poskytnuti pfisluSné

¢asti plnéni Smlouvy, ktery nemohl byt plnén v pfiinné souvislosti s nedodanim Dodavatelem
vyzadanych podklad( a tdaji ze strany MF.

. MF se zavazuje zabezpedit pfistup do systému pro pracovniky Dodavatele tak, aby Dodavatel mohl

vykondvat ¢innosti podpory dle Smlouvy. Pfistup do produktivnich systému se bude fidit procesem a
pravidly pro pfistup uZivateld na produktivni prostiedi, ktery je popsan v Provozni dokumentaci
1ISSP uloZené na systému SharePoint.

. MF je opravnéno v pribé&hu plnéni pfedmétu Smlouvy kontrolovat pfistupy zastupci Dodavatele na

produktivni systémy a vyhrazuje si pravo pfistupy odebrat, o cemZ je povinno informovat
Dodavatele minimainé 10 dni pfedem.

. MF se zavazuje zabezpelit provoz systému Service Desk pro spravu hlaSeni a zajistit pfistup do

systému Service Desk pro pracovniky Dodavatele tak, aby Dodavatel mohl vykonavat cinnosti
podpory dle Smlouvy. Dile se MF zavazuje zabezpecit SLA reporting ze systému Service Desk po
dobu trvani Smlouvy a to zplsobem, ktery bude odsouhlasen povéfenymi zastupci smluvnich stran.

. MF se zavazuje zabezpelit provoz systémi Sharepoint a Mediawiki pro ukladani provozni

dokumentace a zajistit pfistup do systému Sharepoint a Mediawiki pro pracovniky Dodavatele tak,
aby Dodavatel mohl vykonavat ¢innosti podpory dle Smiouvy.

Cl.vi
Ukonceni a prevedeni sluzby na MF

. Dodavatel se zavazuje ke dni ukonceni pfedmétu plnéni Smlouvy odevzdat pro oblasti siuzeb dle

Piillohy € 1 Smlouvy dokumentaci k podporovanym aplikacim, ktera bude obsahovat popis
funkcionality aplikaci ke dni predani zpét na MF.

. Ke dni ukon¢eni poskytovani sluzeb dle Smlouvy zajisti MF zruSeni veSkerych pfistupovych prav k

podporovanym aplikacim pro pracovniky Dodavatele. Dodavatel nepfedpokiada v ramci ukonceni
poskytovdni sluzeb zaskoleni pracovnik( pFebirajicich podporu aplikaci definovanych v této
Smlouvé.

. Ukonéeni pfedmétu plnéni dle Pfilohy ¢ 1 Smlouvy bude provedeno na zakladé Protokolu o

ukonéeni provozni podpory, ktery spoleéné pfipravi a podepiSi povéreni zastupci smiuvnich stran
(odst. 6., ¢lanek Il Smlouvy).

Cl.vi
Zaruka za jakost

Dodavatel odpovida za Fadné a vCasné provedeni pfedmétu Smlouvy a za to, ze predmét Smlouvy
bude prost viech faktickych a pravnich vad.

Dodavatel odpovidid za vady, které ma predmét plnéni v dobé jeho pfedani MF nebo které se
projevi v Dodavatelem poskytnuté zarucni dobé. Zarucni doba je poskytovana samostatné pro
kazdou predanou sluZbu & jeji €ast (véetné realizace Pozadavku na zménu die Pfilohy €. 1
Smlouvy) a zacina b&zet dnem akceptace Zpravy ze strany MF. Zaruéni doba je 24 mésicl od data



akceptace Zpravy ze strany MF. Pokud nedoslo k akceptaci ze strany MF, a to bez uvedeni divodu,
pocina zaruéni doba bézet dnem, kdy vznikla povinnost MF Zpravu akceptovat. Dodavatel odpovida
za vady, které vznikly zdsahem v ramci pinéni Smlouvy (napf. realizace PoZzadavku na zménu dle
Pfilohy & 1 Smlouvy). Odstranéni téchto vad provede Dodavatel bezUplatné podle pravidel
uvedenych v ¢lanku VIl Smlouvy.

wrw.

Smiouvy, prodluzuje se zaru¢ni doba dle odst. 2., ¢lanku Vil Smlouvy o dobu, po kterou MF
nemohlo Dilo uZivat v poZadované funkcionalité a sjednaném rozsahu. V takovém piipadé se
prodluzuje zaruéni doba pouze na funkcionalitu, u které se projevila vada, pficemz zarucni doba
na zbylou funkcionalitu zlstiva nedotcena.

Bude-li zjisténa neodstranitelna vada, ktera pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy, ma MF, aniz
by tim byla dotCena jina prava MF, pravo odstoupit od Smlouvy.

CLovi
Reak¢ni doby a sankce

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby die Smlouvy v nize uvedenych reakcnich casech. V pfipadé,
ze Dodavate!l porusi svoji povinnost poskytovat plnéni stanovené dle Pfilohy €. 1 Smlouvy v dale
uvedenych ¢asech, je MF opravnéno uplatnit smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy:

Typ hiaSeni - vVada

Zavaznost Doba na prijeti hlaSeni | Frekvence méfeni Smluvni pokuta za
(do) nedodrzeni doby na
prijeti  hlasSenf; vK¢
(jeden pfipad)
Vysoka 2 pracovnich hodin 15.000,-
Stiedni 4 pracovnich hodin Mésicné 7.500,-
Nizka 8 pracovnich hodin 2.000,-
Zavaznost Doba na vyfeseni (do) Frekvence méreni Smiluvni
pokuta za
nedodrzeni
doby na
vyreSeni v K¢
(jeden pfipad)
Vysoka 8 pracovnich hodin Mésicné 30.000,—

Typ hlaseni - Vada

= Doba na pfijeti: doba mezi doruenim hlaseni a potvrzenim ze strany IBM, Ze hlaseni bylo

pfijato k feSeni

= Doba na vyfeSeni: doba mezi potvrzenim ze strany IBM, Ze hlaSeni bylo pfijato k FeSeni a
obnovenim funk¢nosti aplikace (implementace hotfixu, workaroundu, zmény pracovniho

postupu, atp.)

= Casovy rozsah poskytovanych sluzeb podpory pro Vady zavaznosti Vysoké: pracovni dny 07:00

-19:00 hod.

» Casovy rozsah poskytovanych sluZzeb podpory pro Vady zavaznosti Stfedni a Nizké: pracovni
dny 08:00 - 16:00 hod.

» Pod hlaenim typu Vada se rozumi i chyba aplikace zplGsobend implementaci nové
funkcionality v ramci Smlouvy (napft. realizace Pozadavku na zménu dle Pfilohy €. 1 Smiouvy).
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2.

Maximalni smluvni pokuta, kterou je Dodavatel povinen uhradit MF za nedodrzeni reakcnich cast
uvedenych wyse za jeden kalendafni mésic, je 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun €eskych).

V pfipadé poruseni obou reak&nich dob u jednoho hlaseni bude uplatnéna pouze jedna ze sankci
(vzdy vyssi castka).

Sankce za nesplnéni vySe stanovenych dob nebude ze strany MF uplatnéna v pfipadech, ze k
vyFeseni hlaSeni bylo prokazatelné ze strany Dodavatele nutno vyuZzit sluzeb vy33i Grovné podpory -
podpory ze strany dodavatele produktt

Do reakéni doby se nezapoditava ¢as, kdy je hldSeni v jednom z nasledujicich stavil:

»  ¢eka se na rozhodnuti vlastnika aplikace, pokud je z MF,

= &eka se na dali zpracovani/Feseni hideni ze strany MF nebo tfetich stran, za néz odpovida MF

=z rozhodnuti MF se ¢eka se na nejbliZsi odstavku,

= ¢eka se na reakci uzivatele aplikace na strané MF na dotaz nebo pozadavek vzneseny ze strany
zastupce Dodavatele, pficemz bez pfislusné odpovédi neni Dodavatel schopen pokraCovat
v plnéni,

= hla3eni je vyfe3eno, feka se ale na provedeni transportu do produktivniho systému dle
schvaleného c¢asového planu transportu MF.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele mit po celou dobu platnosti Smlouvy sjednanou
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni 3kody tieti osobé s limitnim pinénim na jednu 3kodnou
udalost minimalné 100.000.000,- K& (slovy: jedno sto miliond korun ceskych) s vy spolulicasti
maximalné& 10%, je Dodavatel povinen zaplatit MF smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu

se stanovenymi parametry.

Zanik primarniho zavazku Dodavatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo omezeni
naroku MF na smluvni pokutu za prodleni Dodavatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani
na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé smluvni strané $koda.

Nesdéli-li MF Dodavateli jinak, zavazek Dodavatele zaplatit smluvni pokutu zanikne (v rozsahu a
v okamziku), poskytne-li Dodavatel slevu z ceny sluzeb ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi,
k némuz se smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci; zavazek zaplatit smluvni pokutu
zanikne okamzikem, kdy je sleva z ceny sluzeb, na niz vznikl Dodavateli narok, poskytnuta.

Cl. X
Nahrada skody

Zplisobi-li jedna ze smluvnich stran jakoukoli $kodu druhé smiuvni strané ve vztahu k Smlouvé,
odpovédnost za Skodu se fidi ObchZ.

Odpovédnost Dodavatele za $kody a ztraty vyplyvajici ze Smlouvy ¢i pravniho pFedpisu, vCetné
odpovédnosti za vzniklé naklady, vzdy podléha nasledujicim omezenim:
a. S prihlédnutim k ustanoveni § 379 ObchZ a s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici
s uzavienim Smlouvy, Ghrnna predvidatelna 3koda, jeZz by mohia vzniknout, muze Cinit
maximalné ¢astku rovnajici se celkové cené plnéni dle Smlouvy.

P

b. P¥i stanoveni odpovédnosti Dodavatele se prihlizi k podilu MF na vzniku $kody.

10



-3

10.

wrvs

c. Dodavatel neodpovida za Skody zplisobené v pfi¢inné souvislosti tim, ze MF nesplini
nebo porusi své povinnosti ulozené Smlouvou nebo pravnimi predpisy.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na uhradu zpusobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy v Castce prevysujici vySi smluvni pokuty za
podminky, Ze maximalni vySe smluvni pokuty a nahrady Skody nepfekroci ve vzijemném souctu
¢astku rovnajici se celkové cené pinéni dle Smiouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni povinnosti zptisobené prodlenim s plnénim

zavazkd druhé smluvni strany.

Cl. X
Ukonceni smluvniho vztahu

. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2013.

. MF je opravnéno vypovédét Smlouvu bez udani divodu s Géinnosti k 30.9.2013, pokud byla

vypovéd Smlouvy dorucena Dodavateli do 31.8.2013 nebo po tomto dni s tcinnosti ke konci
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd Smlouvy
dorucena Dodavateli.

. MF je opravnéno samostatné vypovédét ¢ast plnéni oznacenou v odst. 2., ¢lanku Il ,UV* bez udéni

ddvodu s Gcinnosti ke konci kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém
byla vypovéd’ Smlouvy dorucena Dodavateli.

MF je opravnéno samostatné vypovédét Cast plnéni oznacCenou v odst. 2., ¢lanku I} ,1. Groven

podpory* bez udani divodu s Gcinnosti ke konci kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim
meésici, ve kterém byla vypovéd Smlouvy dorucena Dodavateli.

. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni Smlouvy druhou smiuvni

stranou ve smyslu ustanoveni § 345 ObchZ, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je divodem
pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni
§ 374 Obchz.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany MF se povaZuje neuhrazeni dluzné ¢astky ani do 30 dnii
od pisemného upozornéni Dodavatele na takové prodleni MF.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje neplnéni zavazkid spocivajici
zejména v nedodrzeni termini pinéni del$i nez 30 dnl nebo realizace pfedmétu Smiouvy
v podstatném rozporu s ustanovenimi Smlouvy, jez neni napraveno ani po pisemném upozornéni na
takové poruseni v pfiméfené lhité poskytnuté MF. Lhiuta bude uvedena v zaslaném upozornéni a
nebude ¢init méné neZz 15 pracovnich dnd.

e

Odstoupeni od Smlouvy nabyva acinnosti dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané.

Pfed uplynutim stanovené doby lze platnost Smlouvy ukoncit oboustrannou dohodou smiuvnich
stran.

Pfi ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout MF nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného pievedeni Cinnosti dle Smlouvy &i jejich pfislusné Casti na MF. Dodavatel se
zavazuje pfipravit do 10 dnl ode dne dorudeni vyzvy Objednateie nebo do 10 dni pfed ukonéenim
Smiouvy podklady pro pfevod plnéni v rozsahu:

i) aktualizovat a MF predat pfislusnou projektovou, programatorskou, provozni a uZivatelskou

dokumentaci k [ISSP;
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ii) vypracovat a MF predat soupis nedokonéenych plnéni k pfedpokladanému dni ukonéeni
ucinnosti Smlouvy a navrh postupu potfebného pro jejich dokonceni.

iii) protokolarné provést za soucinnosti MF inventarizaci ve3kerych pinéni, provedenych
Dodavatelem ke dni ukonceni Smlouvy. Souéasti provedené inventarizace bude Smiuvnimi
stranami dohodnuta finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni Dodavatelem:

iv) prFedloZit MF vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného pinéni a navrh finanéniho
vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku ukon&eni Smlouvy.

L. xi
Ochrana informaci

1. Zadna ze Smluvnich stran nesmi poskytnout jakékoli tieti strané jakékoliv informace o podminkach
'VA Smlouvy a jednanich s ni spojenych (dale jen ,Divérné informace"), které se tykaji druhé smluvni
strany, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou (i) svych poradci
vazanych povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako smluvni strany, (i) osob, kterym jsou
smluvni strany povinny podle obecné zavaznych pfedpisti tyto informace poskytnout, nebo
S (iii) informaci, které jsou nebo se stanou vefejn& dostupnymi jinak nez porusenim Smlouvy.

2. Zadivérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté MF Dodavateli v souvislosti se Smlouvou, nebo s nimiz
Dodavatel pfijde do styku v souvislosti se Smlouvou, které nejsou v odbornych kruzich
béZné dostupné a které jsou ze strany MF chranény jako diivérné informace, popfipadé
Jjako obchodni tajemstvi;

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem ulozena povinnost micenlivosti MF;
©) veskeré dal3i informace, které budou MF ¢i Dodavatelem oznaceny jako dGvérné.
3. Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ poruenim
pravnich povinnosti smluvnich stran,

b) u nichZ je Dodavatel schopen prokazat, e mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
JjeSté pred je3té pred uzavienim Smlouvy nebo 