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Cislo smlouvy MF
9009/087 /2015
Tolo ¢islo uvadéjte na faktufe

SMLOUVA

o Poskytovani IP MPLS datové sluzby pro uzemni pracovisté

resortu Ministerstva financi

Hvozd'anska 2053/3 Praha 4

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

‘t predpist jako vefejné zakazka malého rozsahu zadana na E-trZisti statni spravy

A. Objednatel
Obchodni nazev:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:
Jednajici:

wWww.gemin.cz
€.j.. MF-51945/2015/5901-9003

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1

00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, pobodka Praha 1

3328001/0710

Ing. Tomas Bauer, vedouci samostatného oddéleni 9003

(déle jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

Obchodni nazev:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢islo uétu:

tel.:

fax:

Dial Telecom, a.s

Kfizikova 36s/237

Jifim Kutilkem, manazerem divize piimého prodeje, na zakladé plné maci
28175492

CZ28175492

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

17530083/0300

+420 226 204 111
+420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych
a s Umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni

Smiouvy:




UCEL SMLOUVY
Utelem této Smiouvy je:

1.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a véasné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZzivany Objednatelem.

1.2 Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Smiuvni strany se dohodly, 2e na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli sluzby elektronickych komunikact {déle jen ,SluZba“), Objednatel bude za
Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Sluzby, lokality, parametrizace, kvalitativnich ukazatell, a identifikace ceny je
uvedena v Pfiloze €. 1, tabutka 1.1. této Smiouvy.

2.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby do Gzemniho pracovisi®é resertu Ministerstva
financ! od 1.1.2016 00,00 hodin. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed zahgjenim
poskytovani SluZby bude o pfipravenosti k zahdjeni informovat opravnene zastupce
Objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a nejpozdéji nasiedujicl pracovni den po
zahdjeni poskytovani Sluzby predioZi Objednateli k podpisu Predavaci protokol
o zprovoznénl a zahajeni poskytovani Sluzby.

24 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén poZadovat jgji
kvalitativni a kvantitativnl zmé&ny, a to zplsobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

2.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpefnostnim standardiim, jejichz
pouziti je obvyklé u obdobnych siuzeb.

DOBA A MISTO PLNENI

3.1 Zatatek plnéni pfedmétu této Smiouvy je stanoven na 1.1.2016. Smiouva se uzavira na
dobu neurditou s mozZnosti jejiho pfedéasného ukanéeni.

3.2 Mistem pinéni je Gzemni pracovisté Ministerstva financi na adrese HvoZzdanska 2053/3,
Praha 4 .

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

4.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
2e neni a nebude zatiZzen zAdnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Cbjednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch teti strany. V pfipadé, ze bude toto
oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za ptlpadné nasledky
takovéhoto jednani, pfitemZ pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smiuvni
pokutu zlstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

51 Cena pinéni (mésiénf pausal) je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znénl pozdéjsich predpist a je cenou maximaini a
nepfekrotitelnou, kterda zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy
véetn& naklad( souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinénf
apod.
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52 Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smiouvy za obdobi trvani Smilouvy resp. od

zahdjeni poskytovani Sluzby dle odst. 3.1, je déana ve vy§i mésiéniho pausalu, a ini:

bez DPH 2266,66 K&,
DPH 21 % 476,00 Ke,
véetn& DPH 274266 Ké,

5.3 Celkova dohodnuta smiuvni cena za kazdych 12 mésici pinéni &ini:

54

5.5

56

57

58

59

5.10

bez DPH 27200,- Kg,
DPH 21% 5712,- K¢,
veetné DPH 32912,- K&,

Poskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujlci Mésicni cenu Sluzby za
dané zactevaci obdebi (uplynuly kalendafnl mésic) na viub Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyuttovat cenu pfedmétu pinéni (tedy vystavit fakturu — dariovy
doklad) po ukonéenl piisludného zGétovaciho obdobi (kalendami mésic) a to nejdéle do
15ti dn(i ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat dar, nebo piiznat uskuteénénl pinéni.

Platby budou problhat v K& bezhotovostng na ucet uvedeny v zahlavl smlouvy a rovnéz
veskeré cenové (daje budou v této méné.

Mesieni ceny jsou vidy splatné na zakladé dafiovych dokladil — faktur (dale jen Faktura®)
vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 30 dnl ode dne doru€eni Faktury Objednateli,
piitemz v poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskute&hovano pinénl, musi byt
Faktura doruéena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pfipadné
poruSeni SLA v obdobi od 16. 12, do 31. 12. bude vypofadano v nasledujicim fakturaénim
obdobl.

Vystavena Faktura musl obsahovat:

591 rozepsané poloZzky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (Mé&siénl cena a to v K&
bez DPH, DPH v K& a cena v K& véetné DPH),

592 zakazkové &islo Smiouvy, slouZicl jako identifikator platby,
5.9.3 Gislo uétu Poskytovatele,

5.9.4 veskeré nalezZitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znén| pozdéjsich pledpis,

595 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 ob&anského
zakonlku,

596 Meésitni ceny jsou vidy splatné na zakladé dariovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem na fakturacnl adresu: Ministerstvo financi, Letenska 15,118 10
Praha 1, IC 00006947 a také zaslané elekironicky emailem na adresu
podatelna@mfcr.cz

Nebude-li Faktura obsahcvat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Piedavaci protokol, aped.), je Objednatel povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ihté splatnosti,
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aniz by doslo k prodlenf s jeji uhradou. Nova IhGta splatnosti ceny pinéni v déice 30 dni
potne plynout ode dne dorudeni opravené Faktury Objednateli.

Dari z piidané hodnoty bude uétovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jgich predpisi, ke dni uskuteénénl zdaniteineho plnéni.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

6.1

6.12
6.13
6.14

V pfipadé nedodrZenl terminu zahajenl poskytovani Sluzby se stanovi smiuvni pokuta ve
vydi 0,05 % roéni ceny s DPH za kazdy den prodieni s jejim zahajenim. Tato smiuvni
pokuta se nevztahuje na pfipad, kdyprodlenl Poskytovatele bylo zpisobeno
Objednatelem.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv Ih(ty uvedene v této Smilouvé a dale v
piipadé neplinénl Poskytovatele mé Objednatel pravo uplatnit viiéi nému smiuvni pokutu ve
vy3i 0,05% z rodni ceny s DPH, se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kaZdy i zapoaty
den nasledujici poc marném uplynutl doby pinéni, nebo (nejsou-li lhity ve Smlouvé
uvedeny) za kazdy i zapocaty den nepinéni.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité sedmi (7) dnl od doru¢enl pisemné vyzvy Objednatele k
Ghradé.

Zapodéteni smiuvni pokuty do fakturované éastky se nepiipoustl.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, v plné vvsi.

Pfi nedodrZzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel, ktery fadné spinil své smiuvni a zakonne povinnosti, opravnén poZadovat
Ghradu troku z prodieni. Vy3e Uroku z prodien( se fidi naffzenim viagy &. 351/2013 Sb,

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran nenl odpovédna za prodlenl zpiisobené prodienim s plnénim
zavazk( druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soudinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich pfedpis a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smiouvou.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Ghradu zpiisobené
skuteéné Skody v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré £kody zplsobené Objednateli porusenim svych
povinnostl, poru&éenim ustanoveni této Smiouvy nebo jinym protipravinim jednanim a to v
plné vysi. Toto neplatl v pfipadé Skody vzniklé v disledku pferudent SluZzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby die piisludnych ustanoveni ZoEK. O nahradé 3Skody plati obecna
ustanoveni Obéanského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elekironickych komunikaci
ustanovenl ZoEK,

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady $kody se nepiipoustl.
Zapotten( nahrady Skody do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Smiuvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzhiklé okolnosti vyiudujici odpovédnost branicl fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni

(“



strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a pfrekonani okolnostl
vylucujfcich odpovédnost.

6.15 Poskytovatel odpovida za 3Zkody zplisobené Objednateli v diisiedku neodborné ¢&i
nespravné montéaze technologii a zafizeni v Lokalité Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

7.1 Objednatel mé préavo poZadovat kvalitativni a kvantitativnl zmény SluZby, a to zpiisobem a
postupem uvedenym v této Smilouveé.

7.2 Poskytovatel je povinen do 30 dnl po ukonéeni poskytovani Sluzby bezplatné odstranit
veskera jim instalovana technicka zafizenl v misté pinéni této SluZby. Objednatel je
povinen poskytnout nezbytnou souginnost.

SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

8.1 NenlHi vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluZzeb SLA
podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 a Prilohu ¢. 5 této Smiouvy.

8.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby s proaktivnim
dohledem zahaijit prace na jejim odstranénl a informovat povéfené osoby objednatele.

ZMENOVE RIZENI

9.1 Zménovym Fizenim se rozuml zrudeni stavajicl Sluzby a nebo zména parametri Sluzby.
Objednatel je opravnén vyuZit institutu zmé&nového flzeni pro uzavfeni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organiza&ni zmény Objednatele a zmény dané
poZadavkem na zménu parametra Sluzby (napf. zména SLA a dalsi).

9.2 Hlavnim koordinatorem pro zmé&nové fizeni je Objednatel.

9.2 Zmeénove fizeni bude v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znénl pozdéjsich pledpisli, a nasledujicimi pravidly:

9.3.1 Rugeni stavajici SluZby bude problhat formou pisemng vypovédi,
a to prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele. Trimésiéni vypovédn! thita,
nebo Ihita kratsf, pokud se na tom ob& smluvni strany dohodnou, po&ina b&Zet
dnem doruceni. Smiuvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouve,
ktery bude obsahovat minimainé jednoznacny identifikator Sluzby a datum ukonceni
pfisludného pinéni.

9.3.2 V pfipadé zmény parametrtl Sluzby jehoZ dopadem bude sniZeni ceny nebo s
Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavrien dodatek ke stavajici
Smilouvé.

10. OPRAVNENE OSOBY

10.1 Pro vzéjemna jednani ve vé&cech smiuvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladll pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednateilem se stanovuje seznam
Opravnénych osob (Pfiloha ¢. 2).




11. OCHRANA INFORMACH

11.1

116

11.9

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zverejnén na internetovych strankéch Ministerstva financl a dle zékona o vefiejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez tasového omezeni.

Obé smiuvni strany se zavazujl udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podie zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisi neni
timto ustanovenim dotéena.

Za divérmé informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

11.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
smiouvou,

11.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti
Objednatele,

11.3.3 veskeré dalsl informace, kieré budou Objednatelem &i Poskytovatelem ozna&eny
jako diverné ve smyslu ustanoveni § 152 zakonz ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Povinnost zachovavat migenlivost uvedena v tomto Elanku se nevztahuje na informace;

11.4.1 které jsou nebo se stanou vieobecné a veisjné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosif ze strany Poskytovatele,

11.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

11.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovné2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

11.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

11.4.5 kieré je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pedpisd,

Jako s divémymi musi byt naklddano také s informacemi, které byly ziskané nahodné
nebo bez védoml Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany
pokud se tykaji Objednatele & plnéni této Smiouvy,

Smluvni strany se zavazujl, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky
k zabezpeleni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré divérné
informace Objednatele proti cdcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze divérné informace uZije pouze za utelem pinéni této
Smlouvy. Jina pouzitl nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respekiovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéen
Smilouvy.

11.10 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &lanku ma druhd smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.
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13.

11.11 V piipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto &ldnkem ma druha

smluvni strana, vedie nahrady Skody, pravo (étovat smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

RESENI SPORU

12.1
12.2

12.3

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smiluvni strany se zavazujf vyvinout maximalnl osili k odstranéni vzéjemnych sport
vzniklych na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporll o jejich vyklad &i
platnost a usilovat se o smirné vyiesenl téchto spori.

Nebude-li sporna zalezitost vyfedena smirné dohodly se smiuvni strany, Zze spory vznikajicl
ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfisludnymi spravnimi Ufady (Cesky
telekomunikacni urad), resp. byla-li by pro rfedeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

Tato Smiouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejlho podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na chdobl 12 mésicl a nebude-H ze strany Objednatele v této
dobé vypovézena, automaticky se prodiuzuje na dobu neuréitou s moznosti piedéasného
ukoné&eni s vypovédni Ihitou uvedenou v odst. 13.4. této Smiouvy.

Ukongenim Smiouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi€enfivosti
a dalsi ustanovenl Smiouvy, kterd podle svého obsahu maji trvat | po zaniku smiluvniho
vztahu.

Smiuvni vztah vznikly na zékladé této Smiouvy mizZe byt ukon¢en pisemnou vypovédi, s
tFimési¢ni vypovédn| dobou, kteréd poéne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
dorucéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Smluvni strany jsou opréavnény odstoupit od Smiouvy z divoedl uvedenych v zakoné, z
divodl uvedenych ve Smiouvé a daie z diivodu podstatného porugeni Smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatnéhao poruseni povinnostl Poskytovatelem:

13.6.1 v pfipadé&, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

13.6.2 Poskytovatel podé insolvenéni navrh jako diuznik, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi Gcinky,

13.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysliny trestny &in,

136.4 v piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu pinéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pinénli,

13.6.5 v pfipadé, 2e Poskytovatel neodstran| vady pfedmétu plnénl ani ve lhaté 10
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem,

13.6.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smiouvy, v
rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumenti &i predpisd,




13.7

13.8

13.9

13.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendaimich dni od dorueni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 13.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni Ihity
Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupenl od Smiouvy v kazdém pripadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
fe§enim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
porusen| Objednatelem;

13.8.1 bude-li Objednatel v prodlenl s plnénim Ihity splatnosti dafiového dokladu -
faktury o vice jak 30 kalendainich dni, pfitemz narok na Urok z prodleni, nenl timto
ustanovenim dotéen,

13.8.2 v pfipadé prodlenf Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smilouvy & pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

13.10 Prava smiuvnich stran vznikié pfed platnym odstoupenim od Smiouvy nejsou odstoupenim

dottena.

13.11 V piipadé &asteéného odstoupeni od této Smiouvy zlistava tate Smlouva v platnosti

ohledné téch &astl pInéni, které nejsou dotteny odstoupenim.

13.12 Smiuvni vztah skonéi dnem dorué¢eni oznameni o odstoupeni od Smicuvy druhé smiuvni

strané, nebo dnem uvedenym v oznamenl, je-li v oznameni uvedeno datum pozd&jsi.

13.13 Odstoupeni od této Smiouvy &i jiné ukonéenl smluvniho vztahu zaloZeného touto

Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smiuvnl pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti, ujednani o
mi¢enlivosti a ochrané informacl aniujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednanl o zpluisobu feseni sporil.

14. ZAVERFCNA USTANOVENI

141

142

14.3

14.4

Tato Smiouva pledstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledn& vzajemnych vztahil,
které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v tétc pfedmétné
véci, at’ uz ustnl &i pisemné.

Tuto Smilouvu lze ménit a dopliiovat pouze zplsobem uvedenym v této Smiouvé a po
dohodé smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a &islovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevest povinnosti vyplyvajicl z této
Smiouvy na tieti osobu bez pifedchoziho plsemneho scuhlasu Objednatele.

V pripadé, Ze by nekteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv dlivod( neplatné ¢i
neudinng, nezplisobuje tate skuteénost neplatnost ani nedcéinnost ostatnich éasti Smicuvy.
Smiluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym

‘f:
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ustanovenim, blizicim sesvym obsahem nejvice UCelu neplatného & nedéinného
ustanoveni,

14.5 V pfipadé rozporu mezl ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textem v téle této Smiouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

14.6 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen taste¢né se fid(
pfislusnymi ustanovenimi zakona & B89/2012 Sb., obfanského zakoniku a pfedpisy
souvisejlcirmi.

14.7 Nedilnou soutast Smlouvy tvori tyto piilohy:

Pfiloha &.1; Specifikace SluZzby

Priloha €.2: Seznam opravnénych oscb

Pfiloha ¢.3: Stanoven| dostupnosti Sluzby
Pfiloha ¢.4: Servisni podminky ( dopini uchazet)
Priloha &.5. Katalogovy list Sluzby

14.8 Tato Smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceském,
z nichZz Objednatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzf jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Praze dne [{‘Mm’ VPraze ane .......). 17127 2015
P
¢ o
................................ o
Dial Telecogh, a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi
Jifi Kutilek Ing. Tomas Bauer

manazer divize pifimého prodeije,
na zakladé piné moci

Vedouci samostatného oddéleni 8003

Ministerstvo financt
= N S I.kl\|'5
1_.-J i rran 1
185

oy \E -y

1¢: 00006947 DIC: czoonoes4




Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby pripojeni lokality do prostredi IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

ZoEK Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem znéni
SLA Garantovana Uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

FS Financni sprava

CS Celni sprava

Sluzba — sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmeét teto Smlouvy

KIMFIDD - jednoznacny identifikator Sluzby komunikaéni infrastruktury mF

Lokalita — adresni Gdaj o misté plnéni Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. sifka pasma, typ ukonceni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpecCnost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy &lenéna
dle Objednatele

Instalaéni/zrizovaci poplatek — cena za zavedeni & preloZzeni dané Sluzby, za zavedeni
nové Sluzby nebo za jinou zménu Siuzby (hrazeno jednorazove)

Mési€ni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani

Podklad pro vydétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Sluzeb za uplynulé
casové obdobi (kalendarni meésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/
uzivatelim pred vystavenim konecné faktury

Predavaci protokol — zapis © zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (riebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele.
Musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek
testovani funk&nosti a podpisy opravnénych osob




1.2. Rozsah a misto nosl_wttivgé Sluzby — technické parametry a ceny

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky malého rozsahu je v rdmci datovych sluzeb pro potfeby resortu MF ziizeni nové TP MPLS VPN piipojKy pro pracoviité FS s identifikatorem KIMFIDD_4026

RUIMU : Userto Cena bez DPH
: : Uchazede
% Adresa (zemniho pragovisié Kod adembo | TSRy | ProfiyGos |  Bezpetnos PR et T R S — "
i T pofadovanou (aFizovBoing) paudal + nabidnuty teemin
3 by I St | parametdi : - HEB Sy itzeni shizby
KIMFIDD 2 Doskigsoet Kapacia | poplatiy za instalaéel |
E P1 SEC dohlea UNI mésieni paussy | potadovancy poplatsk vo fanmiéhi Vo i
mésto ulice &pfoo. paramatriu K& dd .o
g Fixed RJ45 vKe ¥ de.mm.mv
v Ko
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18
KIMFIDD_4026 | MF-GFR | Praha Hvozdanska 205313 21846146 X Profilta SECO SLA2 20M iEgAKT- X 2266 66 0 27200 1.1.2016 1




Pfiloha &. 2:

Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smiuvni a obchodni jednéani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jiff Kutilek jiri.kutilek@dialtelecom.cz 724008664
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Jan Fliegl Jan.Fliegl@mfer.cz 257 04 2868
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladii pro vyuétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jitka Pinkasova jitka.pinkasova@dialtelecom.cz 226204325
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
Ceslav Vantura Ceslav.Vancura@micr.cz 257 04 2117
Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674
Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
dispetink dispetink@dialtelecom.cz 226204222
Petr Liskar petr.liskar@dialtelecom.cz 605224760
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
Ceslav Vanéura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117
Martin Cermak cermak@cs.mfer.cz 261 33 2674




PFiloha ¢, 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrzeni wrovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrii Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prilohy ¢.2 Smilouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smiouva a Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahldsen{ nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoéitava porucha
zplsobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Sluzby,
které zajituje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoditava doba poruchy zplsobena
vySS8i moci, tedy udalostl, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, 2e by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo piekonal a déle, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku piedvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapotitava doba potiebna k provedeni planovanych adribovych pracl
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto &asu nezapotitava doba, po kterou je zaméstnancum
Poskytovatele znemoznén pifstup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarnl mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Pfilohy €. 2 Smiouvy.
Vypocet mésicni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzorce:

D = (z____Te_")* 100 b, je mésigni dostupnost Sluzby v %

m
e je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdabl

y i je celkova doba provozovanf Sluzby za sledovane obdobl

Doby Ten a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zaji$tovaného Poskytovatelem.

Kvalita SluZby
Poskytovatel garantuje Objednateli minimélni mésiéni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na Grovni
definovanou v Piiloze ¢€.2 této Smilouvy. VySe smiuvnich pokut v pfipadé ni2sf dostupnosti Sluzby je
sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | Vy$e smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99 000% 0,05"R* Mé&sl&ni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06"R* Mésitnl pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésitni pausal poskytované SluZzby
99,900% 0,08"R* Mési¢nl pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypotte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalini hodnoty dostupnosti.

<.
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Priloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

A WN =

Pledanl sllby s niimninmimresme v sh v siFs ke e S
Datum zilzenl . snmsanmsnnnnsbo A AR AVEHAI AT TR TR s s enE
Garantované dostupnost sluzby
Planované prace a nouzove zASahY......weomamsinisissiioi e e .
Hl&%eni poruch AR N AR AN N e A s S AR T N A R AR R RS A

Sluzbami se pro tfely téchto podminek se rozuml produkly siuZeb elektronickych komunikacl a &innosti, k jejichz poskytovani
se Dial Telecom zavazal ve Smlouvé neba Produktové specifikaci, kierou smiuvni strany mezi sebou uzavfely a na zakladé
kier# jsou sluZby poskytovany a zarovei, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametrli. Pro
odstranéni vech pochybnostf, smluvni strany se zavazuji a prohlasujl 2e:

1

1.1
1.2

1.3

&l

a1
32

Predani sluzby

Datum zfizen! stuzby ( “Datum RFS") je specifikovdno v bodu 3.3 téla smiouvy
Uéastnik pfedé Dial Telecomu béhem dvou (2} pracovnich dnd po pfijeti pfedévactho protokolu:

a) potvrzeni o pfijeti sluzby (formou poedpisu a pfedani pfedavacihe protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnutl sluby, pokud sluzba nebude piné funkéni (UZastnik nicméné nema pravo odmitnout shsZbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, kieré nemohou zplsobit nefunk&nost SluZby). V takovém pfipadé je
Uéastnik povinen popsatl nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dnl od obdrZenl pledavaciho
protokolu v ramci ozndmenl o odmitnuti pfevzeti sluZby. Doba od pfedani sluzby do doruéenl odmitnutl sluZby
Dial Telecomu se nezapoditdva z hlediska sankci za nedodrzeni RFS do Ihit pinéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane ozndmenl o odmitnutl pfevzetl sluzby od Ugastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
price, které jsou nutné pro odstranénl nedostatk(, s nimiZz byl seznamen. Po dokontenl téchto pracl zopakuje
Dial Telecom testy, aby prové&fil, Ze parametry a funk&nost zfizované sluzby jsou ve shod& s parametry
uvedenymi na pfeddvacim protokolu a objednévkou pledévané sluzby.

Datum, ke kterému Ulasinik slufbu pfevezme {nebo datum kdy je moZné usuzoval, ?e Ucasinik slufbu pfijal. k Semu?
dochézl zejména tehdy, pokud Uéasinik v rozporu se smiouvou odmitne stuzbu pfevzit, v takovém pfipadé se mé za fo, e
sluzba byla Ucastnikem plevzats), je datum RFS definované v tomto odstavei 1. Dial Telecom je oprévnén zadlt fakturovat
kaZdou siuZbu, kterd byla Uéastnikem pfevzata.

Datum zfzenl

U véech dodévanych sluleb provede Dial Teiecom ziizeni slutby k datu, na ném# se sirany dohodly. Pokud je datum
zfizeni slufby (RFS) zpoZdéno oproli dohodnutému datu zfizeni slutby z divodi na strané Dial Telecomu, je Udastnik
odskodnén die bodu 7.1 téla smiouvy

Garantované dostupnost sluzby

Garantovana dostupnost slukby je definovéna v pfifoze ¢, 3.

Do mésién! nedostupnosti slutby nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady ve sluzbé vyplyvajicl zejména z
nite uvedenych pliéin:

c) UZastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, aékoliv nebyla ohldsena ani detekovana Z4dné
porucha.

d) Sluzba je zménéna nebo upravena na pokyn U¢astnika a s jeho védomim takovym zpUsobem, Ze parametry
sluzby definované timto SLA nemohou byt spinény.

e) V pfipadé zasahu vy8&[ moci;

f} Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkil v ramci sluzby nebo zafizeni zpisobenych
Utasinikem napf. vypadek napajeni v lokalité u Utastnlka.

a) Doba po kierou prokazatelné Ucastnlk nedokaZe zajistit pfistup k zafizeni pro provozovanl! sluzby pro zastupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli apravu poruchy.

h) Utastnlk nedokaZe zajistit dostupnost technické kontakini asoby nebo kontakini osoby pro eskalaci nebo
plsemné neinformuje o zméné této kontaktnl osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZeni odstranénl paruchy.

i) Poruchy zplisobené vypadky vybaveni nebo systémi zaji§t&nych Ugastnikem nebo jakoukoliv tfetl stranou,
ktera nenl fizena nebo kontrolovana Dial Telecormem.

i Planované prace die této dohody.

K) Doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funk&nosti prostledki: Uastnlka deldi nez 30 minut,




4.1

4.2
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4.4
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Planované price a nouvzove zédsahy

Utasinfk dostane faxem nebo emailem pehledné a véasné upozoménf od Helpdesku Dial Telecomu o pldnovanych
vypadcich na nékterych slufbach z dovedio adriby nebo jinych pracl (vietné méfenl, feseni vypadkit a upgrade
technického vyhaveni) — plénované prace”. USasinik je upozornén na plénované préce alespofl 7 dnf pfed zapocefim
praci. Planované price jsou vyriaty z wpoctl garanfované dostupnosti sluZby, pokud {8 pouze do fohoto rozsahu)
nepfeséhnou 12 hodin rediné nedostupnosti v kelendafnim roce. Vyjimkou z povinnosti upozoméni v terminech
uvedenych v félo dohodé je fefen nouzovych zésahil, kdy je Udastnikovi poskytnuto v rozumné mite tolik informaci, koiik
Jjo moné. Za servisni z4sah jsou povaZovéany | SW dinnosti (reset, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Uasinlka pouze o takovvch plancvanych pracich, které oviivni nebo mohou oviivnit provoz siuZeb
Utastnika.

Viechny plénované prace nebo nouzové zdsahy jsou provédény takovwm zptsobem, aby zpusobily minimain pierudent
provozu na kierékoliv siufbé. Vypadky z divodt nouzovych zdsahii jsou zahmuty do vypodti garantované dostupnosti
sluZby.

Upozornéni o plénovanych pracich nebo naléhevych zésezich budou posilény na kontakinl osobu uvedenou v produktové
specifikaci a eskalalni kontakinl osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozoméni budou zasfiéna na emsil a fax,
pokud budou obé fyto polodky v produktové specifikaci vypinény. Udastnik je povinen posfat potvrizeni o piijeli informace
tykajlcl se plénované prace na email hebdesk@dialnlom.cz NEjpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrien! upozornénf z Dial
Telecomu, Ze jsou tylo préce plénovény. V plfipadé, ¥e Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrif pisemny hesouhlas
s provedenim pldnované préce, budou préce povaZovény za schvélené a bude se k nim pfistupovat jako k plénovanému
zdsahil.

HiaSeni poruch

FPfijet! poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro pijjiménl informaci o poruchéch okruht v redimu 24°7°365 na telefonnim
Gisie +420 226 204 400. Uasinik musf pouZivat tofo kontakini &islo pro ohlaSeni poruchy, jinak Dial Telecom nemiiie
garantovat parametry SLA. OhldSenl poruchy siutby je provédéno die nédsledujicl proceduty:

Utastnlk:
. Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)
. Sdéll Eislo pfisluiné sluzby uvedené na pledavacim protokolu piislusne sluzby
s Poskytne informace tykajici se poruchy
° (Cdsouhlasi zatatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

COperator Dial Telecomu:

. Sdéli svou identifikaci

s  Potvrdi pfevzeti poruchy od Ugastnika

* Odsouhlasi zatatek poruchy s UBastnikem

. Vlozi data do nového troubie ticketu {TT) a sd&lf &islo TT U&astnikovi

Pokud Ugastnik nezné plesné &islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zacatek paruchy pro uZely kalkulace SLA povaZovén ¢as, kdy byla sluZba piné identifikovéna.

&
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5.4

5.5

Odpovéd na ohlasen! poruchy a diagnostika

Po ziskéni dostatednych informac! z refevantniho oddélen! pro fizen/l sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddéileni
zapojenych do feden poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fesici poruchu nésledujici informace kontektni osobé
Utastnika:

Sdéli svou identifikaci a nazev svého oddélen|

Cislo prisiudné sluzby, jak je uvedeno na pfedavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ficketu)

Zatatek poruchy odsouhlaseny Utastnlkem

Divod vypadku, pokud je v dany okam2lk znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo uzeml
Ceské republiky,...)

. Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZeno na vysledcich diagnostiky, napfikiad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana neba opravena porucha na koncovém bodé v
lokalité Ugastnlka) a otekavanou dobu trvani vypadku,

Tyto informace budou poskytnuty Utastnlkovi dohodnutym zpisobem telefonicky, faxem neba emaitem. Doba pro

a o & 8 2

paskytnuti téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.
Odstranén{ poruchy

Porucha je odsiranéna, kdyZ je sluZba obnovena, ledy kdyZ jsou véechny paramelry sluby piné ve shodd s parametry
uvedenymi v technické specifikaci siuZby a kdyZ je Utastnlk informovén Dial Telecomem, e porucha byla odstranéna.

Pro ucely stanoveni doby trvani poruchy je ze konec poruchy povatovén £as, kdy je kontakin/ osobé Uéastnlks ozndmeno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontekini osoba Utastnika nedostupnd, neni doba sirévend pokusy o navézani
spojenl s kontakinf osobou Utasinika zapodtena do doby trvanf poruchy. V tomto pfipadé je za konec poruchy povaovén
&as, kdy byls porucha odstranéna a byla zapolata snaha o kontaktovén! kontakini osoby Uastnika, aby mohio byt
odsouhiaseno ukonden! poruchy.

Po ohladeni ukondenl poruchy, musi kontakini osoba {iéastnika jasné projevit svi)f souhiss nebo nesouhias, Ze dodlo k
odstranéni poruchy. Pokud Uéastnik do 1 hodiny po ohiéSen! odsiranéni zévady nereaguje, pfedpokiddé se, Ze potvrdil
odstranéni zavady a e sluba je piné funkéni.

Pokud Uiastnlk a operétor Dial Telecomu nedojdou k souladu v otézce, zda byly véechny technické parametry siutby
abnoveny {zda je mokné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalaéni procedury.

Jakmile je odsoublaseno s Udastnikem, ¥e porucha byla odstrandna, bude Udsstnfkovi faxem nebo emaitem odesléna
JLpréva o odstranéni poruchy”. Zpréva bude obsahovat.

Jméno a oddéleni operéatora Dial Telecomu

Cislo pfisludneé sluzby, které je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)

Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)

Zadatek poruchy odsouhlaseny Ugastnlkem

Duavod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: pofrucha zafizeni, poruchy trasy mimo tzemi
Ceské republiky ...atd.)

«  Utastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy

=  Textova poznamka v pfipadé nutnosti dalslho vysvétieni

Dial Telecom ma pravo utlovat Utastnikovi néklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v ptipadg, Ze po
oznamenl zévady Ugastnlkem objektivn zjisti, ?e zAvada nenf na stran& Dial Telecomu, nebo Ze zdvadu zavinil UZastnlk,
pfipadng Ze zavada vlbec nenastala.

skalaéni : Helpdesk Dial Telecomu mé k dispozici kontaktnf informace na osoby z vy$$i eskalaéni urovné tak,
aby mohly byt pfedény Ucastnikovi. Tyto informace miZe Utasinik vyudit zejména pokud Uéastnik nenl spokojen s drovnl
sfuZeb poskytnutych pracovniky prval kontaktni drovné nebo je prvnl kontakini Grover) z néjakého diivodu nedostupné.

Eskalaéni kontakty:

Eskalaéni | Osoba ' Funkce Emall Telafonni #
Grovedy : s | [
Uroveii 1 | Petr Prochazka - Vedouci NOC petr.prochazka@dialtelecom.cz +420 226 204 106
Uroveii 2 | Jakub Valenta Manager velkoprodeje | jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Uroven 2 | Jifi Kutilok Manager prodeje jiri.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204
Uroven 3 | Ingrid Ledererova | Technicka Feditelka ingrid.ledererova@dialtelecom.cz | +420 226 204 304




Pfiloha ¢&. 5 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pfipojeni lokality do prostredi IP MPLS VPN.

Popis vlastnost

Trvalé pfipojeni (pevnd pfpojka) lokality do sité TP MPLS VPN sphaujici globalni
parametry KIVS shuzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definoviny timto
katalogovym listem —{ téz jen K1)

¢ Sluzba musi  umoznit  pouziti  adresntho  prostoru  zvoleného
Zadavatelem/Povétujicim zadavatelem (dile také , Koncovy nzivatel)

»  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

shizby ¢ Nedilnou soutisti sluzby musi b§t koncové zatizeni (CPE) spravované
operatorem.
Predavacim rozhranim shuzby je/jsou Etherner port/porty koncového zatfizeni.
Symetrickd i asymetrickd pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy piné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami, kde
by technologickd omezeni pfedstavovala piekizku pro vyuziti celé kapacity linky
aplikacemi zikaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho
FTP (jedna session) dosahovat tychlost 8 Mbit/s +- 10 procent, pii vypnuii QoS)
Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
Pouzitelné - optickd vedeni
technologie radiové spoje

o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3sim musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individualoim oprivnénim v piipadé, ze si to vyzidaji
podminky v dané lokalité — naps. mira zaruseni

o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adzesa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele doplnéna kédem registru RUIAN

zizeni shuzhy

Monitoring sluzby V zivislosti na dopliikovych sluzbach
Podminéno sluzbami | N/A
Maximalni doba

: 500 kalenda#nich dni

Nizev skupiny Kéd parametru o
. opis
patametra 1D Parametru
Kapacita Asymetrické ptipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 ,,do% 4096 /256 kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:
¢ Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické piipojeni s agregaci maximilné 1:20 s kapacitou

4096/256-1:20 _do* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512.1-50

A ické pinoieni . imilag 1:50 ¢ § «




&

o

,.do* 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetricke pfipojeni s agregaci maximilné 1:20 s kapacitou
»do® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregac{ maximdlné 1:50 s kapacitou

to/A-13 o 16/1 Mbit/s
K5 Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetricke piipojeni s agregacl maximilné 1:20 s kapacitou

g ,do 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 -  Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované piipojeni s kapacirou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 512 kbit/s
€10 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Mhbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
aM Symettické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
6M Symetrické neagregované pripojeni s kapaciton 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
8M Symetrické neagregované pipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:

¢ Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
12M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s

- Dostupné QoS profily:




K18 o Véechny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

© Viechny
18M Symetrické neagregované pHipojeni s kapaciton 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
20M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
95M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné Qa8 profily:

o Viechny
30M Symettické neagregované phipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
35M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
A0M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné (oS profily:

o Viechny
45M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 o Dostupné QOS proﬁly:

o Vsechny
50M Symeirické neagtegované pripojeni s kapacitoun 50 Mbit/s
K27 - Dostupné Qob profily:

o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
70M Symettické neagregovaneé piipejeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
80M Symettické neagtegované piipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
9o Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitoun 90 Mhit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o Viechay
100M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
120M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
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140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
€34 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
150M Symettické neagregované piipojent s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QaS profily:

o Vsechny
250M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
37 - Dostupné QoS profily;

o Vsechny
300M Symetrické neagtegované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
350M Symetrické neagregované piipojent s kapacitou 350 Mbit/s
K39 = Dostupné QOS Pttl}ﬁfy"

o Viechny
400M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 = Dostupné QoS profily:

o Vsechny
500M Symetrické neagtegované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:

o Vsechay
600M Symetrické neagregované péipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
800M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
K44 - Deostupné QoS profily:

o Viechny
900M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupne QoS profily:

o Viechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny

QoS QoS-NE
Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
QOS0
QoS-ANO Shuzba umoznuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE

MVPNO

Shizba neumoziuje vytvofeni vzijemne oddélenych VPN
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MVPN-TRUNK

Sluzba umoZnuje vytvoteni vice veajemne oddélenjch VPN -
predini na jednom Ethernetovém portu v trunk modu (802.1Q)

VVPNT - maximilni poéet VPN v rimci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZadovany pofet VPN
Sluzba umoznuje vytvoteni vice vzijemné oddélenych VPN -
MVPN-FYZ predini ha vice fyzickjch Ethernetovych portech RJ-45
MVPN? - maximilni pocet VPN v ramei sluzby je 8
- minimAlnf kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncov{ uzivatel definuge pozadovany pocet VPN
(Gatantovana SLA-O
Sluzbz nemi garantovanou dostupnost
dostupnost SL.A0
SLA-99,0
Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99.5
Shizba ma garantovanou dostupnost minimélné 99,5%
SLA3
SLA-999
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,9%
SL.A4
SLA-99,99
Sluzba ma garantovanon dostupnost minimélné 99,99%
SLAS
Ziloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zédlohy
ZATLD
ZAL-25
Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZA1A
ZAL-50
Shazba se zdlohon o kapacité 50% primarn linky
ZAL2
ZAL-T5
Sluzba se zilohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpetnost SEC-NE
Bezpecnost je dana chatakterem sluzby
SECO
Bezpednost sluzby je rozsifena nasazenim access-listi
SR - poskytovatel garantuje provedeni upravy accesslistu do
- vcené sluzby je dprava access-listi maximdlne 4x za
kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je roz§ifena nasazenim &ifroviai
SEL2 - sifrovini musi bt nasazeno minimilné na dvou sluzbich TP
SEC? MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt vytvofeny

minimalné konec A a konec B)
- sifrovini je zajidténo Sifrovinim AES-256
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Doplakove sluzby
Nicew skvns Kod parametru
azev lo.lP‘l.ﬂ? Pois
paramctry ID Parametru
Performance PERF-NE
monitosing ) Monitorovini vikonnostnich charakteristik neni pozadovino
PERO
PERF-ANO Soudisti sluzby je monitorovini vikonnostnich charakteristik
PERI1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni shuzba neni proaktivné dohledovana
PRO0 - operator negarantuje proaktivad  zahdjeni odstranovani
zavady
Ko