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Cislo smlouvy MF

9009/044/2015

Toto Cislo uvddéjte pFi fakduraci

SMLOUVA

O ZAJISTENI PRIPADOVYCH STUDII
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,Obéansky zakonik") na zékladé vyzvy k podani nabidky ve véci vefejné zakazky
malého rozsahu na e-trzisti www.gemin.cz v souiadu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist pod €.j. MF-30858/2015/9003
(dale jen ,Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

Ceska republika - Ministerstvo financi

Letenska 15, 118 10 Praha 1

jejimZ jménem jedné: ing. Tomas Bauer vedoucl sam. odd. 9003 - Kyberneticka bezpetnost
a strategické fizeni ICT resortu

ICO: 00006947

DIC: CZ 00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo Gétu: 3328001/0710

D datoveé schranky: xzeaauv

(déle jen ,Objednatel)
a

KPC-Group, s.r.0.

Jeremiasova 769, 150 00 Praha 5

jeéimi jménem jedna: Ing. Oldfich Priklenk, jednatel

IC: 26500281

DIC: CZ26500281

Bankovni spojeni: RaiffeisenBank, 587458001/5500

Spisova znacka: C. 86088 vedena u rejstiikového soudu v Praze
(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole&né dale téZ jen jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jake ,Smluvni
strana®).

. Predmét Smlouvy

1) Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele a Poskytovatel se také
zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit Objednateli nize uvedeny
predmét pinéni.

2) Poskyiovatel zajisti pfistiup k pripadovym studiim prostfednictvim online
webového rozhrani pro drzitele licence Gartner Core Research (dale jen
Jpredmét plnéni").

3) Objednatel se zavazuje predmét pinéni pfevzit a zaplatit za n&j Cenu.



4) Predmét plnéni tvofi.

5) Bliz8i specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v pifloze ¢. 4, ktera tvofi nedilnou
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soucast této Smiouvy.

Il. Zpusob, termin a misto plnéni

Prfedmét pinéni (piipadove studie) je Poskytovatel povinen poskytnout (umoznit
jeho uziti) pro ocbdobi od podpisu smiouvy do 31.08.2016.
Predmét pinéni bude Objednateli poskytnut formou online pfistupu do znalostni
databaze Gartner (dalkovy pristup pfes webové rozhrani).

lil. Platebni podminky - cena, platebni podminky a fakturace

Smluvni strany si ujednaly, Ze cena za pfedmét pinéni (dale jen ,Cena®) Cini
¢astku 449.086,-KE (Ctyiistadtyficetdeveéttisicosmdesatsest) zvySenou o &astku
odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve wySi @ 94.308- K&
(devadesatétyritisictiistaosm) K& platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Predmét pInéni obsahuje celkem 149 studii s jednotkovou cenou za kazdou studii
3.014,- K¢ (tritisiceétrnact).

Poskytovatel prohladuje, Ze je platcem dané z piidané hodnoty.

Cena je Castkou maximalni a nepfekrogitelnou a zahmuje veskeré naklady
souvisejici s pfedmétem pinéni dle této Smilouvy.

Poskytovatel vystavi po prfedani kompletniho pfedmétu pinéni fakturu. Fakturu
doru¢i Poskytovatel Objednateli do 5§ pracovnich dnu od piedani. Pfilohou faktury
bude kopie Pfedavaciho protokolu podepsaného obé&ma Smiuvnimi stranami.

Faktura bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obéanského
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7)

8)

9)

zakoniku a v pfipadé, Zze jde o danovy doklad, také nélezitosti dle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Faktura
musi dale obsahovat:

a) identifikaci pfedmétu pinéni dle Smlouvy a zadavaci dokumentace;,

b) zakazkové &islo Smiouvy, které slouZi jako identifikator platby;

c) uplné bankovni spojeni Poskytovaiele;

d) kopii Pfedavaciho protokolu.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendamich dnG ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo
udaje, chybi-li na faktufe néktera z naleZitosti nebo chybi-li kopie rfadného
Predavacihc protokolu. Ode dne doruéeni opravené faktury bézi Objednateli
nova lhiia splatnosti.

Platby budu probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéZ veskeré cenové
Udaje budou uvedeny v tétc méné.

10)K platbé dojde bezhotovostné pfevodem na Ucet uvedeny v zahlavi Smicuvy a

1)

2)

2)

podle udaji na vystavené faktufe. OdliSné bankovni tidaje uvedené na fakture
maji pfednost pied Gdaji uvedenymi v z&hlavi této Smiouvy.

IV.Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad Pfedavaciho protokolu se skutecné
dodanym pfedmétem pinéni a v pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti uvést
véechny vyhrady ohledné pfedavaného piedmétu plnéni do Predavaciho
protokolu. Objednatel je dale povinen Predavaci protokol podepsat. Nejsou-li na
Predavacim protokolu uvedeny zadné vyhrady, ma se za to, Ze Objednatel
pfedmet pinéni piejima bez vyhrad.

Objednatel se zavazuje zaplatit véas Cenu za fadné provedeny a predany
predmét plnéni.

V. Pfechod vlastnictvi a nebezpedi §kody

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych €asti pfedmétu pinéni dnem prevzeti
pFfedmeétu pinéni Objednatelem.

Objednatel je opravnén uZivat pfedmeét pinéni od data jeho protokolarmniho
prevzeti a nebezpeCi Skody na prfedmétu plnéni prechazi na Objednatele
prevzetim tohoto pinéni.
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3)

4)

1)
2)

3)

1)

VI.Prava dusevniho vlastnictvi.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této Smiouvy byl bez
pravnich vad, zejména aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by
pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti
strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uZiti pfedmétu pinéni. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takového poruseni, piicemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu
$kody a smluvni pokutu zistava nedotéeno.

VIl. Odpovédnost za vady
Poskytovatel prohlasuje, Zze predmét pinéni nebude mit pfi pfedani zadné vady.

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani Smiouvy bezplatné odstranit vady
pfedmétu plnéni, které se vyskytly po jeho pfedani, a to do péti dni od
prokazatelného nahlaseni vady. Poskytovatel je povinen vady odstranit vyménou
nebo opétovnym poskyinutim vadného pfedmétu pinéni.

Pokud Poskytovatel necdstrani vady ve |hité uvedené, je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit odstranéni vad prostfednictvim tietich osob a
poZadovat po Poskytovateli Ghradu naklad G¢elné vynaloZenych v souvislosti
s odstranovanim téchto vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotCeno
pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Pro uplatnéni vad predmétu pinéni neplati § 2618 Obcanského zakoniku.
Objednatel je opravnén uplatnit vady predmeétu pinéni u Poskytovatele kdykoliv
béhem trvani Smiouvy bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo
mohl zjistit. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci pfedmétu plnéni
nebo jeho &asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad pfedmétu
pInéni, které byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu akceptace.

VIii. Odpovédnost za $kodu

Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Skodu hradi 8kidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predesiého
stavu.

Nahrada $kody je splatna ve Ih(té sedmi dnt od doruCeni pisemné vyzvy
opravnéne Smiuvni strany Smiuvni strané povinné z nahrady Skody.

IX.Miéenlivost

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smiouva, jakoz i jeji text, miZze byt v
elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi
CR, na profilu Poskytovatele ve smysiu Zakona o vefejnych zakazkach a dale v
souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpisl, a to bez casového
omezeni.
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Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti, podniknout vSsechny nezbytné
kroky k zabezpeéeni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen
,Diskrétni informace”). Povinnost Poskylovat informace podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, neni
timto ustanovenim dotéena. Za Diskrétni informace se povaZuji veskeré
nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s
plnénim této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve znéni Smiouvy
zverejnovaném dle odst. 6 Zavéreénych ustanoveni);

b} informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mi¢enlivosti;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznacCeny jako diskrétni
ve smyslu ustanoveni § 152 Zakona o vefejnych zakazkach.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

a) kieré je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgéjsich
piedpis(

b) jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis

c) které jsou nebo se stanou vSeobecng& a vefejné pristupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred
pfijetim téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na
tyto informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych davodi,

e) kieré budou Poskytovatelem po uzavieni této Smiouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladanc také s informacemi, které
spliiuji podminky uvedené v odst. 1 tohoto &lanku, i kdyZ byly ziskané nahodné
nebo bez védomi Objednatele, a dale s vesSkerymi informacemi ziskanymi od
jakékoliv treti strany, pokud se tykaji Objednatele &i pInéni t&to Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Diskrétni informace uzije pouze za Ucelem plnéni
této Smilouvy. K jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto smiuvnim vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani miéenlivosti trva i po dobu § let od skonéeni Smilouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazki ze Smiouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku véetné zavaz( vyplyvajicich z odst. 1 neni
Poskytovatel opravnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukoncit.

X. Sankce

V piipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této
Smiocuvy ma Objednatel pravo uplatnit viiéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
0,05 % (slovy: pét setin procenta) z Ceny za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Pfi prodieni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené fakiury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni droku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi



pfedpisy.

3) V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti
micenlivosti dle €l. IX., je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 50 000 - K& (slovy: padesat tisic korun ceskych), a to za kazdy
jednotlivy pripad poruseni.

4) Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité sedmi dnG od dorugeni pisemné vyzvy
opravnéné Smiuvni strany Smluvni strané povinné ze smiuvni pokuty.

5) Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany
domahat se nahrady $kody v piné vysi.

Xl. Rozhodné pravo
1) Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2) Veskeré spory mezi Smiluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Xil. Opravnéne osoby

1) Kazda ze Smiluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osocbu (dale jen ,Opravnéné
osoby"). Opravnéné osoby jsou opravnény iménem stran provadét veskeré tkony
v ramci akceptaénich procedur dle Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé
pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim
organdim), nebo jejich zplnomocnénym zastupclim.

2) Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek
zménu Smiouvy nebo jejiho pfedmétu.

3} Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit.

4} Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, ktefi budou
za Smluvni strany jednat ve vécech obchodnich, technickych, ekonomickych:

Objednatel:
Jméno: Ing. Tomas Bauer
Adresa: Ministerstvo financi Letenska 15, Praha 1 118 10
E-mail: tomas.bauer@mfcr.cz

Poskytovatel:
Jménc: Ing. Miroslav Jenik
Adresa: Praha 5, Jeremiasova 769, PSC: 15500
E-mail: mjenik@gartner.cz

Xlll. Ukonéeni Smiouvy
1) Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

v



2)

3)
4)
a)
b)

c)

Objednatel je opravnén vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby v nasledujicich
pripadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi tUcinky;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za uUmyslny majetkovy nebo
hospodarsky trestny &in.

Smiuvni strany jsou vzdy opravnény od této Smiouvy odstoupit, nastanou-li
okolnosti piedvidané ustanovenim § 2002 Ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcéanského
zakoniku se povaZuje zejména:

prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu pinéni o vice nez 30 kalendainich
dni po terminu pInénf;

poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady predmétu pinéni ve Ihité 30
kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

viceéetné porusovani smiluvnich & jinych pravnich povinnosti v souvislosti s
plhénim Smlouvy;

d) jakékoliv poruSeni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno di

o)

6)

7)

8)

9)

1)

napraveno ani do 30 kalendainich dni od poruseni povinnosti, je-li naprava
mozZna.
Za podstatné poruseni Smiouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc€anského

zakoniku se povazuje zejmeéna prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez
30 kalendaimich dni.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smilouvou zalozeny zrusuje od
pocatku a Smluvni strany si jsou povinny vratit v8e, co si plnily, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji v8ak do 30 dnl od doruceni oznameni Smiuvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy. Ustanoveni odstavce 4 tohoto Elanku neni
dotceno.

Objednatel miZze od Smiocuvy odstoupit také pouze chledné nesplnéného zbytku
pinéni, plnil-li Poskytovatel jen z&asti, pokud ma pfijaté dilci pinéni pro
Objednatele vyznam.

QOdstoupeni od Smiouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
Uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni

smiuvni povinnosti ani ujednani, ktere ma vzhledem ke své povaze zavazovat
Smiluvni strany i po odstoupeni od této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel
neuhradi Cenu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené |hité.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smiouvy musi byt uéinéna pisemné v
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¢eskem jazyce. Jakékoliv ikony smeéiujici ke skonceni této Smlouvy musi byt
oznameny druhé Smiuvni strané datovou schrankou nebo formou doporuéeného
dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smiouvy se budou povazovat za
radné uginéna, pokud budou doru¢ena osobné, postou, emailem ¢i kuryrem na
adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou pifslusna Smluvni
strana v predstihu pisemné oznami druhe Smluvni strané.

Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorudeni tohoto
oznameni druhé Smiuvni strané.

Ke zméné Smiouvy nebo ukoncéeni Smlouvy je opravnén VSO 8003 Ing. Tomas
Bauer za Objednatele, a dale osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné
Smiouvy nebo ukonéeni Smlouvy je opravnén za Poskytovatele sam Poskytovatel
(pokud je fyzickou oscbou — podnikatelem) nebo statutarni organ Poskytovatele,
a to dle zpusobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku (déle jen ,Odpovédné
osoby pro véci smiluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
v8echna opravnéni Kontaktnich osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdaji a Kontaktnich oscb je pfisluéna Smiuvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
oznamit druhé Smiuvni strané.

Obé smluvni strany berou na védomi, ze original podepsané Smiouvy bude v
elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi
CR a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Objednatele, a to bez
Casoveho omezeni.

Tato Smiouva se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky zejména Ob&anskym
zakonikem.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smiouvy neplatnym, nelGéinnym nebo
nevykonatelnym, zustava platnost, Géinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni
tétc Smlouvy neovlivnéna a nedotfena, nevyplyva-li z povahy daného
ustanoveni, obsahu Smiouvy nebo okolnosti, za nichZz bylo toto ustanoveni
vylvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.

Jestlize kterakoli ze Smiluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle
teto Smlouvy, nebo je vykona se zpoZdénim & pouze Castecné, nebude to
znamenat vzdani se téchto narckl nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni
této Smlouvy nebo prava na napravu anebe jakéhokoliv jiného prava podle této
Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smiuvni stranou, ktera
takové vzdani se gini.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smiuvni strany
postoupit Smlouvy, jednotlivy zavazek ze Smiouvy ani pohledavky vzniklé
v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby ani ucinit jakékoliv pravni jednani,
v jehoz disledku by doslo k pfevodu &i pfechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich
z této Smiouvy.

10)Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z tétc Smiouvy nebo

spory o existenci této Smilouvy (v€etné otazky vzniku a platnosti této Smiouvy)
budou rozhodovany s koneénou platnosti pfed vécné a mistné pfisluSnym
soudem Ceské republiky.

11)Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Ceském jazyce, pfitemz

kazda ze Smiluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.



12)Zmény nebo dopliky této Smlouvy véetné jejich priloh museji byt vyhotoveny
pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na
jedné listiné.

13)Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem podpisu cbéma Smluvnimi
stranami.

14)Nedilnou souéast této Smiouvy tvofi i nasledujici prilohy:
PFiloha €. 1 - Vzor predavaciho protokolu
Priloha €. 2 - Vdeobecné obchodni podminky KPC-Group, s.r.o.
Priloha €. 3 - Popis produktu Gartner Core Connect

Priloha €. 4 — Specifikace predmétu pinéni

15)V pfipadé rozporu jednotlivych ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh maji vZdy
pfednost ustanoveni Smlouvy.

Podpisy zastupce Poskytovatele a jednajiciho za

Objednatele
V Praze dmi 3 0 V Praze dne
3 -09- 2015
2.3 -09- 2015
g .  /
o e g T \
Objednatel ~ Poskytoyatel
Ing. Tomas Bauer Ing. Oldfich Ptikienk
vedouci samostatného oddéleni jednatel
Ministerstvo financi .'- ,/
1182 10 Praba | - Letenskad 15
_185- | KPC- ('_i_roup,s.r.ﬂ.
s Jeremidfova 769
IC: 00006947 DIC: CZ00006947 / 15500 Praha 5 - Stodilky

el.: 257 322 524, fax: 257 325 083
/ GG CZ26500281



Piiloha &. 1 Vzor predavaciho protokolu

Piedavacl protokol

Vyhrazeno pro zdznam MF CR

C.j.:

D A tUNE VY S UV veorsennesnemmmimunsnnss s nims ais s s e i ns e ss s Celkovy pocet stran:
Poskytovatel: Objednatel: {
KPC-Group, s.r.0. Ceska republika - Ministerstvo financi ~
Jeremiasova 769 Letenska 15

16500 Praha 5 118 10 Praha 1

Tel.: 257 322 524 Tel.: 257 044 344

Predmeét predani:

Predmétem pfedani je predmét pinéni dodany podie Smlouvy
V rémci zajisténi pfedmétu pinénf byle Posky_touatelem pfedéno:

Objednatel a Poskytovatel se shodli, ze pinéni Zajisténi Plipadovych studii dle Smiouvy, byle provedeno v
odpovidajicim rozsahu a terminech dle pozadavkd Objednatele.

Ptedavaci protokol je vyhotoven ve tfech vyhotovenich, jeden je uréen pro
Objednatele a dva pro Poskytovatele.

Poskytovatel Objednatel
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Priloha €. 2 - Vieobecné obchodni podminky KPC-Group, s.r.o.
1 Uzavreni a doba trvani smiouvy. Spoletnost KPC-Group, s.r.o. se pro ifely téchto Vieobecnych obchodnich
podminek KPC (dale 162 jen VOP") oznaduje za .KPC", a smiuvni pariner se pro uéely tdchto VOP oznaguje jako .Klient". KPC
poskyluje své sluby vyluéné na zakladé tachto VOP, neni-li vyslovn& plsemné sjednano jinak, a tudiZ tyto VOP plati i pro vechny
budouci obchodni vzishy, a to i v pfipade, Ze nejsou znovu vyslovné dohodnuty. V&echny obchodni vztahy mezi XPC a Klientem se
pro tcely téchto VOP déle oznatuji jako .smiouva™. Obchodni vztahy mezi KPC a Klientem jsou uzavieny vZdy pisemnou formou, bud
na zakladé smiouvy, nebo objednavky. Odchylky od VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly KPC pisemné potvrzeny.
2, Doba frvani smiouvy. Smiouva je uzaviena na dobu urdifou, a to dobu stanovenou ve smiouve, a je
tak mozné ji ukoncit pouze pisemnym odsfoupenim od smiouvy. Od smiouvy je mozZné odstoupit pouze v
piipade jejiho podstatného poruSeni nékferou ze siran, kdy druhd strana svého smiuvniho parinera na foto
porudeni pisemné upozomi a poskytne mu 30 denni lhitu pro zjednani népravy.
3. Viastnictvl a vyuZiti SluZeb. Slufby jsou vlastnéné a autorské priva k nim md Gartner, Inc., sidlem One Spencer
Dock, North Wall Quay, Dublin 1, Republic of Ireland registra&ni &islo: 182294, dafiové Cislo 1E6582294W a/anebo jeho pfidruzené
organizace (dale jen ,Gértner”), pficemz KPC je opravnéna tyto sluZby nabizet a poskytovat Kiientovi. Gartner poptipadé KPC si
wyhrazujl v8echna préva ke Sluzbam poskytnutych Klientovi, kterd nejsou na zakladé smiouvy Klientovi poskytnuty. Klient mdZe (i)
vylisknout jednu kopii individuaini analyzy pro své osobni, respektive vnitini uZiti; (i) udélat si vypis z individudini wwzkumné zprévy pro
interni prezentace anebo materidly, které jsou urené pro ostatn( pracovniky Klienta pod podminkou, e budou ureny pouze pro interni
potfeby Klienta. Klient nesml redistribuovat kopie jednotlivych vyzkumnych zprav osobam, které nejsou uzivateli sluZeb, a to ani
elektronicky anebo jinak, pokud tato moZnost specificky nevyplyva z Popisu siuzeb. Klient ani uZivatelé nesmi reprodukovat anebo
distribuovat Sluzby extemim subjekiim nebo osobam, kieré k pfijeti sluzeb poskyinutych na zakiadé této smiouvy nejsou apravnény
(ddle jen .extemnl uiit*) bez pfedchazejiclho pisemného souhlasu KPC, a to kromé extemni distribuce kompieinich kopii jednotiivych
dokument( zakoupenych Klientem. Klient je povinen se sezndmit s ,Usage Guidelines for Garfner Services®, které jsou
dostupné pro licencované uzivatele v sexci “Poficies” na gariner.com, a tyto dodrzoval. Klient zejména souhlasi, Ze vybéry ze SluZeb
muze pro externi poufitl vyuZit pouze za piedpokladu, Ze dostane pfedchazejici plsemny souhlas od oddéleni Gariner pro styk s
dodavateli, které Je dostupné e- mailem na adrese vendor.refationsé&. gariner.com, popfipadé od KPC. Jakékoliv externi pouitl
Stuzeb musl byt v souladu s ,Copyright and Quote Policy”, kterou Gartner publikuje na webovych sirdnkéch gartner.com v sekgci
pro styk se zékazniky. Sluby nesmi byt Klientem uloZené v Z4dném informaénim skigdu ani ve vyhledévacim systému.
4, Pristup k Sluzbam. Pristup k Siuzbam je omezeny na pocel pojmenovanych jednoifivetr (UZivatelt),
uvedenych ve smlouvé. Klient miize zménit UZivalele bez piedchoziho souhlasu KPC v piipadé, Ze: (1)
Uzivatel ukonéi zaméstnanecky pomér s Klientem, nebo (2) UZivafelova pracovnf pozice se podstainé zménila
tak, Ze piistup UZivatele ke Sluzbam neni nadale Klientem povaZovany za potiebny. Jestlize si Klient preje
zménit UZivatele z jakéhokoliv jiného diavodu, Kiient k tormu musi ziskat pfedchazejici souhfas KPC. Tenfo
souhlas nebude bezdiivodné odmitniuty, je-ii poZadovany pouze pfflekitostné a omezené. Klient musi zajistit
piimérend bezpecnostni opatfeni, aby omezil pfistup ke Sluzbéam pouze autorizovanym UZivatelim. Ve smysiu
odstavce 10 pismene (a) (*Pienositelnost”), Stuzby poskytnuté Klientovi nemohou byt déle pronajaty, pfedany
anebo jinak pfeneseny na jakoukoliv tfefi osobu.
5 Monitorovéni vyuiiti. Kiient souhlasi, ze KPC miiZe za G&elern dodrZovani podminek smiouvy Klientem monitorovat aktivity
Klienta na svych web strankéach a na webowych strankach www.gartner.com, véetné vyuZivani SluZeb poskytovanyeh Klientovi k tomu
uréenymi jednotlivci - opravnénymi uzivateli. Klient souhlasi, Ze poskytne KPC na zdkladé piedchoziho pozadavku dostupné zaznamy
anebo jinou relevantni evidenci o zajisténi soulade Serpani sluZeb Klienleyn s touto Smiouvou. KPC za afelem ovéfent wySe
uvedeného je opravnén provést u Klienta kontrolu, ke které je Kiient povinen poskytnout KPC souginnost. Kontrola bude emezena na
prozkouméni t&ch zdznam0, a/nebo Gasti systému Klienta, které jsou relevanini pro vyhodnoceni vyuziti Slufeb poskytovanych na
zakladé smiouvy. Kontrola miiZe byt provedena pouze v dobé b&2né pracovni doby Klienia a ozndmena v pliméiens Ihité.
6. Neverejné informace Klienta. KPC sauhlasi, Ze bude zachovaval divémost kaZdé informace specifické pro Kiients,
kierou Klient odevzda KPC v souvislosti s touto Smiouvou, jestlize je (i) jasn@ oznaéena jako divérna pii jejim poskyinuti v pisemné
formé&, anebo {ii) bude prohldsena za divémou, je-ii poskyinuta Gstné, a toto stanovisko bude potvizené plsemné v prilb&hu 15 dnl od
prvntho odevzddni informace. Tato povinnost utajeni se nebude aplikovat na Zddnou informaci, ktera: (1) je vefejné pfistupna v dobg
jejiho odevzdani; (2) je nezévisle zjisténa KPC nebo Gariner; (3) je zvefejnéna jinak ne porusenim ze strany KPC nebo Gartner poté,
co ji Klienl odevzdal KPC nebo Gartner; (4) je vZ k dispozici KPC nebo Gartner bez jakychkoliv zavazkii dilvémosti v dobg, kdy ji Klient
odevzdal KPC nebo Gartner; anebo (5) ji Klient odevzdal treti strané bez jakéhokoliv zavazku divémosti. Vedle toho mize KPC nebo
Garlner zpfistupnit tuto informaci, je-li to poZadované pro soudni proces. Klient bere na védomi, 28 KPC pisobi v oblasti vizkumu a
anatyz informaénich technologii @ tento zévazek div&mosti se nevztahuje na informace ziskané vyzkumnymi, analytickymi anebo
konzultaénimi divizemi KPC z jinych zdroja, Ustanoveni pfedchozi véty se vziahuje na Gariner obdobné.
7. Vylouceni vSech ostatnich zaruk. Sluzby jsou poskylované Kiientovi lak, jak jsou vymezeny
v popisu sluZeb. KPC vyslovné vyluduje jakoukoliv svoji odpov&dnost vyplyvajlci z pfipadné nevhodnosti Klientem objednané sluZby ke
Klientem poZzadovanému Uéelu, tak také jakoukoliv odpovédnosl stran presnosti, Gpinosti anebo pliméfenosti informaci poskytnutych
Klientovi na zakladé Klientemn objednanych sluZeb. Klient uzavfenim smlouvy chape nejistoty a rizlka spojena s analyzami informaci,
které jsou poskytovany jake tdst Sluzeb a uvédomuje si, Ze Sluzby nenahrazuji jeho viastni nezévislé hodnoceni a analyzy. KPC
nebude odpovédné za 2adné aktivity anebo rozhodnuti, kiera provede Klient na zékladé Sluzeb anebo adajli v nich uvedenych. Klient
chape, Ze pfebira vedkeré riziko z pouiti Sluzeb.
8. Odpovédnost. Ani jedna strana smlouvy nebude odpovédng za nepfimé nasbedky svého jednéni, zvidst za

11



nahodné Skedy jako 8kody z usléhe zisku, ztraty obchodu anebo za ziraty, které vzhiknou mimo pouziti Sluzeb v rozpory se smlouveu,
bez ohledu na to, &i tato strana byla na moznost takevychto ked upozornéna &i nikoliv. Toto ustanoveni se nedotyké odpovédnosti
Klienta za porudeni autorskych prév Gariner ze sitrany Klienta, popfipadé cdpovédnosti Klienta za vyuZivani sluZeb v rozporu s touto
smiocuvou. Klient je povinen zajistit dodrfovani podminek smlouvy opravnénymi uZivateli a v piipadé porugeni télo smiouvy je Kiient
odpavédny za toto poruienl sam.

9. Ochrana tidaji. Pii pindni povinnost! dle smlouvy se smiuvni strany zavazuji pii nakladani s osabnimi udaji swych
zaméstnancl, poplipadé tfetich osob, nezbyinych k plnéni svych zdvazkl, postupovat v souladu se zakonem & 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich ddaji, jako2 i dal§imi pravnimi normami. § ohledem na vy$e uvedené je Klient povinen zajistit, e kaZdé odevzdani
osobnich Gdaji Klientem, kieré se vztahuje na zamésmance Klienta, popfipadé na jinou {feti osobu, bude provedeno v souladu s wie
uvedenymi pravnimi pfedpisy, 1. zejména po pfedchozim scublasu zaméstnance, poptipadé dotéené tieti osoby. Klient je povinen
upozarnit osobu, a zajistit od ni pfipadny souhlas, je-li jakymkoliv pravnim pfedpisem vyZadovan, Ze KPC poplipadé Gartner mohou
tyto osobni lUdaje zpracovavat: {a) aby bylo moZné poskymout Klientovi SluZby, a 2e KPC popfipadé Gartner miiZe zpiistupnit tyto
data tfetim stranam, pokud to bude potfabné k pinénl povinnosti KPC ze smiouvy; a (b) miiZe obias informovat Klienta o dalgich
produktech anebo sluzbach, o kterych si KPC poptipadé Gartner mysli, Ze isou pro Klienta zajimavé. Pokud si nékiera osoba nepieje
dostavat takovéto informace od KPC, popiipadé Gariner, potom o této skuteénosti wyrozuml Gariner na adrese

privacv@gartner.com, a KPC na adrese info@kpc-group.cz.
10. Dalsi ustanovenf

(a} Prenositelnost. Klienl neni opréavnén jakékoliv sva prava vyplyvajici mu z této smiouvy postoupit na ifeti osobu.
Omezeni vyplyvajici z pfedchozi véty se neuplatni v pfipadé pravnito nastupnictvi Klienta, nebo v pfipadé postoupeni prav Klienta na
jeho jinou spoleénost, se kterou tvofi koncern.

(b} Reseni spord Spory vznikajici z této smlowvy nebo v souvislosti s touto smiouvou budou projednany v rozhod&im fizenl
vedeném Rozhod&im soudem pfi HK a AK CR padle pravidel tohoto rozhedéihe seudu.
{c} Aplikované prave. V zilesitostech smlouvou vyslovngé neupravenych se smiuvnf strany fidl zikonem & 513/1991 Sb. a

dal&imi piisludnymi obecn& zédvaznymi pravnimi pfedpisy.

{d} Vy&8i moc. 8 wijimkou platebnich povinnosti Klienta, ne@innost kterékoliv sirany bude ospravedinéna pouze v phipadé,
Ze pinéni bylo nemoZné kvl stavce, vliadnimu rozhodnuti anebo omezeni, apadku dodavatelll, valeénych anebo teroristickych Gtokis,
anebo jakychkotiv jingch divedir, kde divod nemoznoesti pinéni je mimo dosah kontroly neplnici strany.

{e) Samostatnost. Pripadnd neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, st u? zplisobend rozporem s pravnimi piedpisy,
naslednou zménou pravnich piedpisir, chybou v psani &i poéitani & z jakychkoliv

jingch divodd, nezakl4da neplatnost celé smiowvy, ale pouze neplainost takio postizeného ustanoveni smilouvy. Pro pfipad
neplatnosti nékterého z ustanoveni smiowvy se smluvni strany zavazuji postiZené ustanoveni nahradit ustanovenim, kiesé nefiépe
adpovida obsahu a U€elu neplatného ustanaveni.

U] PouZiti jmena, ochranné znamky a loga. Bez pledchazejictho pisemného souhlasu druhé strany, Zadna ze
stran nemG#e pouZit jméno, obchodnl zndmku anebo logo druhé strany v propagaénich materidlech, vefejnych vyhladen(ch, inzerci
anebo v jinych podobnych publlkacich nebo vyhldgenich.

(9} Vyfoudeni tFetich stran. Smlouva je pouze ve pro prospéch smiuvnich stran. Z4dn4 tietl strana nemiiZe mit pravo
na wyuZiti Sluzeb poskytovanych KPC, anebo se pokusit pfenést cdpovédnost na KPC v disledku SluZeb.

(h} Pretrvavajici usfanoveni. Odstaves 5, 6, 7, 8 8 10 {b), {c), (), {g) a (h} zhstévaji v platnosti i po skondeni této
smiouvy, jakoZ i jeji dalsi ustanoveni, u kterych toto vyplyva z jejich povahy.

(0] Zavéredna ustanoveni Smiuvwni strany prohladuji, Ze ohledn& pfedmé&tu smiouvy povazuji za nerozhodné a tudiz
bez pravnich GEink( vie, co bylo sjednéno & zapsdno pfed podpisem smiouvy a co neni jeji vislovnou soudasti. Smiouvu je meino
ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné Gislovanych dodatkl. TakiéZ jeji zruZeni je mo2no provést pouze
pisemnou formou.
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Priloha €. 3 - Popis produktu Gartner Core Connect
Service Description: Gariner Core Connect Reference, Version 3.0, March 20171 — Page 1 of 1

POPIS SLUZEB P¥iloha ke Smiouvé

GARTNER CORE CONNECT REFERENCE
Gartner Core Connect Reference ("Sluzba”) poskytuje klientim pfistup ke studiim, analyzam
a vyzkumu Gartner.

Sluzby dodavky

Kazdy uzivatel oznateny klientem (Licencovany uZivatel) obdrZinasledujicl dodavku:
. Gariner Core IT Research (analyzy, studie, vyzkum)

. Peer Networking (pfistup k networking &asti)

. Webinare analytiki Gartner

Dodateéna ustanoveni a podminky

Sluzba musl byt uZivana v souladu s podminkami ,Usage Guidelines for Gartner Services* pro uZivatele,
dostupnymi ze sekce Policies na gartner.com.
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Priloha ¢. 4 — Specifikace predmétu pinéni

1.1. Statni pokladna - funkcionalita, ovéfit pfistup a zkusenosti z jinych zemi
K uvedené oblasti nabizime celkem 10 studii.

1) Tax Compliance - feSeni pro agendu piijmu statniho rozpodtu 30. sipna 2010
Autor: Massimiliano Claps

Danové aifady pouZivaji datovy skiad, reporting, analytické nastroje a software pro spravu
piipadii pro podporu odhaleni, auditu, sb&ru a detekce podvod(. Tato analyza hodnoti nabidky
poskytovatels "kompletniho bali¢ku” softwaru na tomto trhu.

2) _Kritické schopnosti pro infegrované dariové systémy “COTS” produkty 23.prosince 2010
Autor: Massimiliano Claps

Statni instituce fesici oblast pfijmu statniho rozpo&tu by mély zvazit, obchodni “off-the-shelf
bali¢ek jako jednu z moznosti pofizeni software pro integrovany modernizovany dafovy systém. Tato .
studie popisuje schopnosti osmi COTS produkti.

3) Tax Compliance - feSeni pro agendu pifimu stétniho rozpoctu definice trhu 09. éerven

2010
Autor: Massimiliano Claps

Reseni dodrzovani danovych predpist pomiZe pfijmim statniho rozpoétu, aby efektivngji a
G&inné&ji zvladla agendu.

4) Uzavrete dariovou mezeru 30. cervence 2008
Autor: Massimiliano Claps | Edward Anthony Fraga

Darfova mezera je hlavni bolesti pro dafove organy po celém svété. Technologie musi byt
kombinovany s novymi postupy a dovednostmi k boji proti danovym podvodiim.

5) Viéadni instituce reSicl acendu daftovych gtokt spolupracuji s bankami 01.06.2009
Autor: Massimiliano Claps

Oddeéleni pfijmQ statniho rozpoétu pro staty lowa a Wisconsin nedavno prozkoumalo
spolupraci s bankami, aby provedlo audit a fesilo dafiové dluhy. Tato studie analyzuje dopady na
odpovédnost vlad a bank pro ochranu Gdaji a dat. Dale popisuje, jak oddéleni piijmi dvou
americkych statl pfedstavilo vyuZivani informaénich technologii, aby prozkoumalo nové pfilezitosti ke
spolupraci se subjekty soukromého sektoru o zakladnich viadnich aktivitach, jako je audit dafovych
podvodi a vybér dani.

6) Severoamericka mistni sprava a IT reSeni 08. brezen 2012
Autor: Massimiliano Claps \ Rishi Sood
Severoamerické organy spravy, obce a &tvrti jsou cilovy trh Siroké Skaly dodavatell softwaru.
Tento vyzkum poskytuje Gvodni popis fedeni 15 z nich.
7 ] ro fedeni agendy priimi stainfho rozpodtu jsou ty pravé prvky k modemizaci
27 brezen 2008
Autor: Massimiliano Claps

Agenda dani a pfijmlU je doména k dosazeni bodu zvratu modernizace aplikaci. Dafové
agentury na v8ech Urovnich statni spravy musi identifikovat a posoudit ¢as na zménu a tu akcelerovat.

8) Produktova revize SAP, Oracle fedeni agendy stétu Autor: Massimiliano Claps

9) ERP hraje kli¢ovou roli v E-Govemment projektu v Asii/Pacifiku 18. ¢ervenec 2013
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Autor: Su nil Padmanabh

Viady v rozvijejicich se zemich Asie / Pacifiku musi zajistit, Ze maji to spravné ERP fedeni s
cilem podpofit u€inné iniciativy e-government / e-spravy.

10) Top 10 Strategickych technologickych trendi ve stétnf spravé pro 2015
28. duben 2015 Autor. Rick Howard

Top 10 trend( v technologiich, které zasadnim zplUsobem ovliviiuji fungovani statu.

1.2. Ekonomické systémy statu - priklady z praxe viz. napf. Federal Government
USA

1) Uspory z rozsahu ve viads: Pokyny pro americkou federalni viddou (FITARA) a jinde
23. cervence 2015
Autor: Jerry Mechling \ Katell Thiefemann | Cathleen E. Blanton

Pfi hledani vyhod predev$im prostiednictvim IT-souvisejici tspory z rozsahu, FITARA uklada
centralnim CIO vice moci nad IT rozpocéty, projekty, personalnimi otazkami a rozvojem. Tato studie se
tyka implementace FITARA a vSech dalSich, které se zabyvaji podobnymi otazkami a iniciativami.

2) Predikce 2015: Statni sektor se adaptuje na digitalni éru 25 November 2014
Autor: Rick Howard | Glenn Archer | Neville Cannon | Jeff Vining

Jak vlady posiluji digitainf strategie pro optimalizaci, transformaci nebo vytvafeni nové sluzby,
CIO muze urychlit digitalizaci tim, Ze méni zpUsob jakym fidit a pojmout IT.

3) ERP projekty: Rizeni organizaénich zmén je rozhoduiici pro dspéch, kontext stétni spravy
30. ledna 2015 Autor: Jerry Mechling

Tato studie zasazuje do kontextu nejkritictéjSi problém ERP projektl: fizeni organizaénich
zmeén. Ve statnich organizacich jsou problémy pfi fizeni ERP zmén vétsi a jejich fesenl je dilezitéjsi
nez jinde. Vyzaduje predevsim véti diraz na vyjednavani a organizaci.

3.3. Alternativy k licencovanym resenim {typu Oracle, SAP) i v ramci Open Source

Gartner pokryva vySe uvedenou oblast jednak studii ohledné Open Source problematiky a dale
popsanymi zkusenostmi a iniciativami naSich klientd ohledné& snizeni vysoké miry zavislosti na velkych
poskytovatelich.

Nabizime celkem 5 studii.

1) ZkuSenosti z UK - Britské vidda a G-Cloud nas poucila o Catalog-Based zakazkdch a nakupu
27.srpna 2014 Aufor: Neville Cannon

Britska viada skrze G-Cloud vykazuje velkou snahu o navySeni zapojeni na trhu SMB a snizeni
zavislosti na rozsahlych smlouvach s velkymi systémovymi integratory. Celé vedeni a resortni CIO
zvazuji obdobny model zadavéani vefejnych zakazek. Jejich zkuSenost nds mize obohatit.

2) Mam pouZivat Open Source v rémei mé infrastruktury?
26. tinora 2015
Autor: Arun Chandrasekaran \ Andrew Lemer

Existuje mnoho fedeni open-source infrastruktury, ale OSS (Open-Source SW) ne vZdy uSetfi
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penize, nebo snizit zavislost na dodavateli. Manazefi infrastruktury a provozu mohou pouzit tuto studi
a zjistit, pro€ a kdy uprednostriovat OSS.

3) Zkouméni vziahu mezi open source a duSevnim viastnictvim

18. Cervence 2014
Autor: Mark Driver

IT organizace, kieré planuji pfijmout cpen-source také musi pochopit zakladni pojmy z oblasti
dusevniho viastnictvi a souvisejicich nalezitosti.

4) Hype kiivka pro open-source software 30.

Cervence 2014
Autor: Mark Dniver

Pouzijte tuto Hype kfivku k ovéfeni faze jednotlivych open-source fegeni v celém IT primysiu,

B) Open-Source Sofiware ve stainim sektoru: Priliv stoupa 02.08.2012 Autor: Andrea Dy
Maio

Vladni postoj k open-source software se vyviji smérem k vice rozumnému pfistup, jehoz cilem
je wyuZit vwhod, které open source mil2e nabidnout v ramci modelu licenci 2 komunity.

3.4, Moznosti reseni tisku - outsourcing tisku Managed Printing Services best
practice

V této oblasti dokumenty Gartner pokryvaji MPS v celé §ifi problematiky, a to jako sluzbu, jez
obsahuje vybaveni, material, software a podporu. Studie dale pojednavaji ¢ nejlepsi praxi pfi vybéru
dodavatele (poptavka, kritéria) a nastaveni smluvnich parametrd (SLA aped.). Déle naleznete
hodnoceni dnes pouZivanych technologii, nezavisly pohled na dodavatele a benchmarkova data pro
mozné komparace.

Nabizime celkern 8 studii.

1) Zavedeni Managed Print Services vedlo ke snizeni nakladi na tisk o 50%
16. prosinec 2010
Autor: Tomoko Mitami

Velka vyrobni spolednost v Japonsku drasticky sniZila své tiskové néklady pomoci MPS
adopce. Zjistéte, jak mlZete dosahnout drastického sniZzenl néklad( na kancelarsky tisk s MPS.

2} Jak vybrat poskytovatele Managed Prinf Services 16. kvétna 2014
Autor: Ken Weilerstein

Rizené tiskové sluzby mohou shiZit vade naklady na tisk o 10% az 30%. ManaZefi provozu a
nakupu IT by mé&li petlivé vybrat poskytovatele MPS / MCS a uvolnit tak své IT pracovniky pro jiné
naléhavé potfeby. Piijméte hodnotici kritéria v tomto dokumentu s cilem zajistit Uspéch vaseho RFP.

3) Neilepsi praxe pro vybér poskytovatele Managed Print Services

19. bfezna 2013
Autor: Ken Weilerstein

Manazefi musi pedlivé vybrat poskytovatele MPS, aby zajistili slibované vysiedky. Potencial
uspor dosahuje az 30% nakladd na tisk. Tato nejiepsi praxe pomize spravné nadefinovat cile Gspor,
efektivitu, spokojenost pracovnikll a produktivitu. Dale parametry na IT bezpecnost a udrZitelnost.
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4) _7 SLA parametri pro tispéch s MPS
21. prosinec 2011
Autor: Ken Weilerstein

SLA pomohou zaijistit, aby sliby poskytovateli MPS ohledné optimalizace feseni tisku byly
skutetné naplinény a definovany v ramci meéfitelnych akci za stejnym ucelem. Vétsina IT architektu,
manaZer( |T podpory a nakupnich specialisti nikdy nebyla (&astna tvorby SLA pro Managed Print
Services z potiebuji napoprvé pomoc.

5) Pomocny nastroj: Managed Print Seirvices vybér dodavatele (3ablona pio vyhodnoceni
kiicovych parametri)
16. fijen 2010 Autor: Ken Weilerstein

RFP, poptavkové dokumenty a kritéria pro vybér dodavatele pro fizené tiskové sluzby.
Nakupni manaZefl by se méli ptat jinou sadou otazek, nez pii tradiénim nakupu nebo pronajmu
kancelafskych tiskovych zafizeni. Tyto otazky jsou srdcem vageho RFP, protoze pomuzou odhalit
nejdilezZitési rozdily. Pokud pfizpisobite tyto otazky své konkrétni situaci, skoncite s odpovédmi,
které osviti vas proces vybéru.

6) HSBC Bank Brasif dosahuje uspory prostiednictvim Managed Print Services 3. listopad 2005
Autor: Federico De Silva \ Peter J. Grant

HSBC Bank Brasil snizila jeji vydaje na tisk o 25 procent diky optimalizaci své tiskové flotily
prostiednictvim spravného odhadu poti'eb a velikosti feseni die nejlepsich postuptl; nakonec se tisk
stéhoval do plného modelu fizenych tiskovych sluzeb. Usporna pifleZitost pietéka v rdmci banky do
pobodkové sité.

7) Doporucené postupy pro planovéani vyhodnoceni potieb pro kancelaisky tisk
22. dubna 2009
Autor. Ken Weilerstein

Posouzeni potfeb vam mohou pomoci snizit vase vydaje souvisejici s tiskem ¢ 10% na 30%,
ale pouze tehdy, pokud je petlivé planujete. Dobré provedeni Vam pomuze pochopit aktuéini stav,
doporudi cilovy stav, a pomlize vam vytvoiit cile pro optimalizaci prostfedi kancelarského tisku. Timto
zplUsobem Vam pomuze snizit vydaje. Posouzeni jsou obzvlasté cenné v pogatecnich fazich fizeni
kancelaiského tisku. Délka, hloubka a presnost se bude lisit v zavislosti na tdelu a stupni, ve kterém
je provedeno posouzeni. Spravedlivé a Uplné posouzeni Ize provést viastnimi zaméstnanci, nebo
dodavatelem - nenl jediny spravny zplsob pro véechny zakazniky.

8) Magicky kvadrant pro MPS a Content Services 6.
listopad 2014
Autor: Ken Weilerstein \ Efizabeth Kim \ Sharon McNee

Magicky kvadrant graficky shrnuje hodnoceni pfednich svétovych dodavatell v oblasti MPS.

3.5. Centralni ndkupy ICT Bavorska - zkuSenosti z praxe

1) Zadavani vefejnych zakazek - Zadavatelé musi iednat pro dosaZeni souladu se
zménami vefejnych zakdzek v EU

03.07.2015

Autor: Magnus Bergfors \ Neville Cannon

Nova smérnice EU o zadavani vefejnych zakazek déla z elektronického nakupu povinnost.
Tato studie uréuje, jak sprava a samosprava [T a Ufednici musi vefejné zakézky pfipravit, a jaka
opatfeni akce je treba piijmout.

17



2) Portal v Bavorsku: dobry napad v téZkych ¢asech
06.08.2002

Autor: Andrea Di Maio

Némecky stat Bavorsko realizuje multiregionaini portal prostiednictvim vefejného a
soukromého sektoru. Tento projekt ma nékolik slozek, které budou uspésnym pfikladem, ale celi
mnoha vyzvam.

3.6. Benchmark - piehled metrik - porovnani zakladnich ukazatel rozpoctu IT v
ramci statni spravy

Datové fady Gartner IT Key Metrics jsou soucasti portfolia Gartner Benchmark Analytics a
nablzeji makropohled na globélni databazi meéfenl nakladd a vwkonnosti IT, zpracovanou spoleénosti
Gartner. Nabizeji okamzity plistup ke spolehlivym datim o poftech zaméstnanc(, nakladech a
investicich v oblasti |T a také klitové metriky pro hodnocenl technologické nakladovosti a vykonnosti.
Muzete tak Iépe rozhodovat o rozpoétu a investicich s ohledem na ménici se prostfedi byznysu i IT.

Série rocenek IT Key Metrics Data obsahuje vice nez dva tisice |T metrik publikovanych
prostfednictvim 93 zprav Gartner Benchmark Analytics. Kromé kli¢ovych finanénich metrik pro oblast
IT je v tomto prizkumu dostupna také cela Skala metrik zaméfenych na zaméstnanost a produktivitu
IT v rGznych oblastech.

Nékteré zpravy mapuiji tendence vertikalnich odvétvi, jiné jsou zaméfeny spise z perspektivy
srovnani. Mnoho metrik ukazuje praméry podle (rovné trzeb nebo velikosti podporované IT
infrastruktury (napfiklad pocet instanci serverovych operacnich systém, potet nainstalovanych MIPS,
pocet koncovych zafizeni). Tyto zprévy o kliCovych metrikach jsou obecné definovany péti kliCovymi
oblastmi IT portfolia:

- Kiicova méfitka odvétvi. Celopodnikova meftrika vydaji na IT a zaméstnavani v IT
napfi& 21 vertikalami, véetné aktualnich rognich a viceletych primert. Casto jsou k dispozici srovnéni
na zakladé velikosti podniku.

. Klicova mefitka infrastruktury. Méfitka specificka pro danou oblast technologii, tykajici
se jednotkové ceny, produktivity a vykonu IT infrastruktury, a to véetné aktualnich roénich a viceletych
primér za mainframy, servery s Windows, servery s Linuxem, servery s Unixem, uloZisté, stanice pro
koncové uzivatele, IT spravu a podporu, sifovou infrastrukturu pro data a hlas. K dispozici byva i
srovnani
z hlediska vypocetnich zatézi.

. Kiitova méritka aplikaci. Porovnani vydaji a lidskych zdroji na vyvo] a podporu
aplikaci, projektova méfitka, faze Zivotniho cyklu, méfitka produktivity a kvality (pro aktualni rok i
viceleta).

. Klicova méfitka informacni bezpecnosti. Celopodnikova méfitka celkovych vydaju a
lidskych zdroju podle odvétvi a regionu.

. Klicova méfitka outsourcingu. Celopodnikova méritka celkovych vydajl a poétd
zameéstnancl podle odvétvi a regionu.

Podklady pro IT Key Metrics jsou prib&Zné shromazdovany po celém svété prostiednictvim
komunity Gartneru, na akcich Gartneru a také pii prizkumech komunit mimo Gartner. Finanéni
informace, jako je obrat i provozni zisk, pochézejl také ze sekundarnich zdroji vyzkumu, jako jsou
vyroéni zpravy a vefejné databaze.

Nabizime 5 studif:

1) IT Key Metrics Data Volume 1: Key Industry Measures, Govemment

2) IT Key Metrics data Volume 2: Key infrastructure Measures
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3) IT Key Metrics data Volume 3: Key Applications Measures
4) IT Key Meirics data Volume 4: Key Information Security Spending & Staffing Measures

5) IT Key Metrics data Volume 5. Key Qulsourcing Measures

3.7. Podpora pfi rozhodovani o investicich - trendy, hodnoceni technologii a
dodavatelu

V této oblasti know how Gartner nabizi pfehled prostiednictvim vlastni metodologie. Zakladni
studie jsou shrnuty v grafické podobé s obsahlym komentafem. Jedna se zejména o:

1) Magicke kvadranty
Umisténi jednotlivych hraéu v ramei uréitého trhu - konkurenéni aktéfi v hiavnich technologickych
trzich. “Gartner Magicky kvadrant” je vyvrcholenim vyzkumu na konkrétnim trhu, ktery vam poskytne
Siroky pohled na vzajemné postaveni soutézitell na trhu. Pfi pouZiti grafického zpracovani a
jednotného souboru hodnoticich kritérii vdm pomiZe se rychle orientovat v ramci daného trhu,
validovat své piredstavy ohledn& prednich dodavatell a porovnat je s nezavislym pohledem analytik(
spolecnosti Gartner.

Reflektuje ohodnoceni dodavatell analytiky Gartner ve 2 zakladnich dimenzich. A to:
a) Schopnaost exekuovat v ramci

- produkt a sluzba

E celkova Zivotaschopnost

- cenova politika

- schopnost reagovat na potieby trhu

- marketing

- spokojenost zakazniku

- provoz

b) Ucelenost vize
- pochopeni trhu
: marketingova strategie
. obchodni strategie
- produktova strategie
- obchodni model

- oborova strategie
- inovace
- geograficka strategie

V ramci ohodnoceni jsou rozmisténi hodnoceni dodavatelé do 4 zakladnich kvadranti -
vyklenkovi hraéi, vizionari, vyzyvatelé, lidfi. KaZzdé ochodnoceni je detailné rozebrano v ramci studie a
jsou téz uvedeny silné, slabé stranky a pffleZitosti spojené s vybérem dodavatele.
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Nasledn& uvadime vSechny studie Magickych kvadrantl pouhvm vyétem, protoZe se lisi

zamérenim, nikoli vdak metodikou a obsahovou strukturou.

Nabizime celkem 37 studii:

Magicky kvadrant pro Web Content Management

Magicky kvadrant SAP implementagnich sluzeb

Magicky kvadrant pro synchronizaci, sdileni soubor(

Magicky kvadrant pro skupinu Video Systems

Magicky kvadrant pro cloud-based IT projekty a Portfolio Management Services
Magicky kvadrant pro 1T Projed Portfolio Management a Softwarove aplikace
Magicky kvadrant pro Business Intelligence a Analytics platpromy

Magicky kvadrant pro Data Warehouse a Data Management Solutions pro Analytics
Magicky kvadrant pro strategické Sourcing aplikace

Magicky kvadrant pro Web Conferencing

Magicky kvadrant pro IT Analyzu portfolia aplikaci

Magicky kvadrant pro Managed Print sluzby

Magicky kvadrant pro poskytovatele SAF Application Management Service
Magicky kvadrant pro Enterprise Content Management

Magicky kvadrant pro sociélni software na pracovisti

Magicky kvadrant pro Enterprise Search

Magicky kvadrant pro integrované systémy fizeni pracovisté

Magicky kvadrant pro Security Tnpromation and Event Management

Mauickv kvadrant nro Web Annlication Firewalk

Magicky kvadrant pro Secure Email Gateways

Magicky kvadrant pro Structured Data Archiving and Application Retiremeant
Magicky kvadrant pro Enterprise Mobility Management Suites Published: 8 June 2015
Magicky kvadrant pro Secure Web Gateways

Magicky kvadrant pro Enterprise Network Firewalls

Magicky kvadrant pro Application Services Governance

Magicky kvadrant pro Identity Governance and Administration

Magicky kvadrant pro Endpoint Protection Platforms

Magicky kvadrant pro Horizontal Portals

Magicky kvadrant pro Enterprise Architecture Tools

Magicky kvadrant pro Mobile Data Protection
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- Magicky kvadrant pro Un-Premises Application Integration Suites
- Magicky kvadrant pro End-User Outsourcing Services, Europe

- Magicky kvadrant pro Cloud-Enabled Managed Hosting

- Magicky kvadrant pro Data Center Outsourcing and Infrastructure
- Magicky kvadrant pro Cloud-Enabled Managed Hosting, Europe

- Magicky kvadrant pro Public Cloud Storage Services

2) Hype krivky (Hype Cycle)

Interpretace faze technologie z hlediska masivni adopce trhem (nizké riziko investice, ¢asto 2.-
3.generace). Kdyz se objevi nova technologie a odvazneé sliby - jak mam rozpoznat humbuk od toho,
co je komercné Zivotaschopné? A kdy se tyto vyroky vyplati, pokud vilbec? Gartner Hype kiivky
poskytnou grafické znazornéni vyspélosti a adopce technologii ¢i aplikacl, a jak jsou potencialné
relevantni pro feSeni skute¢nych obchodnich problém( a vyuzZivani novych pfileZitosti. Metodika vam

dévéa pohled jak se technologie a aplikace bude vyvijet v prib&hu doby.

TROUM OF
DHUS | LSO T

Nasledné uvédime vSechny studie Hype kfivek pouhym vyétem, protoZe se li&l zaméfenim,
nikoli véak metedikou a obsahovou strukturou.

Nabizime celkem 25 studii:
- Hype Cycle for Information Infrastructure, 2015
- Hype Cycle for Infrastructure Protection, 2015
- Hype Cycle for Cloud Computing, 2015

- Hype Cycle for Human Capital Management Software, 2015

- Hype Cycle for Communications Service Provider
Infrastructure, 2015 u,™ wu rx -t 21 i ; 1a—i.-A-Mi-

- Hype Cycle for Consumer Market Research, 2015

- Hype Cycle for Managing Operational Technelogy, 2015

- Hype Cycle for Procurement and Scurcing Solutions, 2015
- Hype Cycle for Mobile Applications and Development, 2015
- Hype Cycle for Contact Center Infrastructure, 2015

- Hype Cycle for Customer Analytic Applications, 2015

- Hype Cycle for Application Infrastructure, 2015

- Hype Cycle for Enterprise Architecture, 2015

- Hype Cycle for Mullienterprise Solutions, 2015

- Hype Cycle for Mobile Device Technologies, 2015

- Hype Cycle for Telemedicine and Virtual Care, 2015

- Hype Cycle for LRP. 2015

- Hype Cycle for Application Architecture, 2015

- Hype Cycle for Software as a Service, 2015
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- | lype Cycle for Business Process Management, 2015

- |llype Cycle for ICT in Africa, 2015

- |lype Cycle for Business Process Services and Outsourcing, 2015
- |llype Cycle for Automotive Electronics, 2015

- Hype Cycle for Application Development, 2015

3) Kritické schopnosti (Critical Capabilities)

Metodika hodnoceni dodavatelll a jejich dllezitych schopnosti. Oproti Magickym kvadrantim
tato metodika poskytuje hlubsi vhled do produkti a nablzenych sluzeb poskytovatell. Hodnoceni
vychazf z pfipadovych studil a zku$enostf klientll s dodavatelii.

Nasledné uvadime v8echny studie Kritickych schopnosti pouhym vyétem, protoZe se li8i zaméfenim,
nikoli vdak metodikou a obsahovou strukturou.

Nabizime celkem 18 studii:
Critical Capabilities for BPM-Platfonn-Based Case Management
Critical Capabilities for lligh-Security Maobility Management
Critical Capabilities for Client Management Tools
Critical Capabilities for Enterprize Mobility Management Suites
Critical Capabilities for Data Warehouse and Data Management Solutions for Analytics
Critical Capabilities for Network Perfonnance Monitoring and Diagnostics
Critical Capabilities for Master Data Management of Product Data Solutions
Critical Capabilities for Data Quality Tools
Critical Capabilities for Identity Governance and Administration
Critical Capabilities for Scale-Out File System Storage
Critical Capabilities for Enterprise Information Archiving
Critical Capabilities for Data Center Infrastructure Management Tools
Critical Capabilities for Master Data Management of Customer Data Solutions
Critical Capabilities for Application Performance Monitoring Tools
Critical Capabilities for Data Integration Tools
Critical Capabilities for Mabile Data Protection Solutions
Critical Capabilities for IT Service Support Management Tools
Critical Capabilities for Security Information and Event Management

4} |T Market Clock
Pohled na cely Zivotni cyklus technologie. Zivotnost kazdé technologie a vyrobku nebo stuzby
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ma svilj konec, za kterym bude nakladové efektivnéjsi nahradit jinou technologii, nez ji nadale
udrzovat. Studie pomahaji lépe vyhodnotit technologicka aktiva, stanovit priority investic do IT a

COMMODITIZATION

Ce

budovani road mapy technclogii.

Nasledné uvadime v8echny studie IT Market Clock pouhym vyétem, protoze se li§i zaméirenim, nikoli
vsak metodikou a obsahovou strukturou.

Nabizime celkem 9 studii:
IT Market Clock for Communications Services, 2014
IT Market Clock for Database Management Systems, 2014
IT Market Clock for Enterprise Mobility, 2014

IT Market Clock for ERP Platform Technology, 2014

IT Market Clock for Financial Management Applications, 2014

IT Market Clock for IT Operations Management, 2014

IT Market Clock for Server Technology and SDx, 2014

IT Market Clock for Sewer Virtualization and Operating Environments, 2014
IT Market Clock for Proaramminu Languages. 2014

5) Vendor rating

Studie obsahuji posouzeni riznych aspektll poskytovatele technologie/sluzby, jako je jeho
strategie, organizace, produkty, pouzivané technologie, marketing, finance a pedpora. Tato hodnoceni
jsou pravidelné revidovana, aby odrazela zmény v posouzeni z divodu vyznamnych vnitinich nebo
vnéjsich udalosti, které piimo
ovliviiuji poskytovatele.

Nasledné uvadime viechny studie Vendor Rating pouhym wvy&tem, protoZe se lisi zaméfenim,
nikoli v8ak metodikou a obsahovou strukiurou.

Nabizime celkem 20 studii:

- Vendor Rating: IBM
- Vendor Rating: Cisco
- Vendor Ratin