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Cislo smiouvy MF

3302/081/2014

Toto éislo uvddéite pri fakturaci

SMLOUVA
o servisni a technické podpore systému FIM

uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona €. 89/2012 Sb., Obdansky zakonik na zakladé
Vyzvy k podani nabidky ve véci vefejné zakazky malého rozsahu Oteviena vyzva vyhldsené na

e-trzisti www.gemin.cz v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdé&jsich predpisd pod &.j. MF-69893/2014/3301-1

(dale jen ,smlouva")

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO FINANCI

se sidlem Praha 1, Letenské 525/15, 118 00

IC:V 00006947

DIC: CZ00006947 .

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobocka Praha 1

Cislo Giétu: 3328001/0710

Jednajici: Ing. Andrej Babis, 1. mistopfedseda vlady a ministr financi
(dale jen ,Objednatel")

a

TALGO Consuliing s.r.o.

se sidlem Pod Vidnovkou 1661/33, 140 00 Praha 4, Czech Republic

IC: 28995317

DIC: CZ 28995317

bankovni spojeni: GE Money a.s., €. G¢tu: 201437970/0600

zastoupena Ing. Janou Falterovou, jednatelkou

zapsan v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka 158659

(déle jen ,Poskytovatel")

I’
Piredmét pInéni

1.1 Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisni a technické podpory systému
FIM pro spravu identit, vnitfnich adresarovych sluzeb a zajisténi softwarové podpory
aplikaénich komponent{ pro resort Ministerstva financi.

1.2 Poskyrtovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytnout sluzby
technické podpory, jejichz blizsi specifikace je uvedena v Priloze &. 1.

1.3 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dale
sjednanou.

II.
Doba a misto pinéni

24 Mlstem predmétu plnéni jsou pracovisté Objednatele na adrese: Ministerstvo financi -
Ceskd republika, Praha 1, Letenska 525/15, 118 10. Pinéni je mozno v definovanych
pfipadech poskytovat i vzdalenym pristupem z pracovisté Poskytovatele.
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2.2Doba pInéni je ode dne podpisu smlouvy do 31.12.2016.

2.3Poskytovatel se zavazuje, ze pfedmét pinéni bude vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pfedpisim a normam platnym v Ceské republice.

2.4Pfedmét plnéni musi svou technickou Grovni odpovidat zaddvacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich
technologii.

2.5 Kazda ze smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu.

2.6 Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jeZ by mélo za pfimy nasledek zménu
Smlouvy nebo jejiho predmétu.

2.7Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smiuvni stranu
prokazatelné upozornit.

2.8 Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych opravnénych osobdch, ktefi budou za x
smluvni strany jednat ve vécech obchodnim:

Za Objednatele: Ing. Jifi Pecka, tel. 724 238 395 nebo 257 042 242
e-mail: Jiri.Pecka@mfcr.cz
korespondencni adresa:
Letenska 525/15, Praha 1, 118 00

Za Poskytovatele: Ing. Helena Cihelkova, tel. 603 280 008
e-mail: helena.cihelkova@talgo.cz
korespondencni adresa:

Pod Visnovkou 1661/33, 140 00 Praha 4

IIT.
Cena a platebni podminky

3.1 Celkova cena bez DPH uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran
podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti a je cenou
maximéaini a neprekroéitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
pfedmétu pinéni smlouvy.

3.2 Celkova dohodnuté smiuvni cena za predmét pinéni &ini:

bez DPH 1 862 400,-Kc, slovy

(jeden milion osm set Sedesat dva tisice Ctyfi sta),
DPH 21% 391 104,-Kg, slovy

(tfi sta devadesat jeden tisic jedno sto Ctyfi),
véetné DPH 2 253 504,-K¢&, slovy

(dva miliony dvé sté padesat tfi tisic pét set Ctyfi).

# -

Jedna se o maximalni vysi ceny, které nemusi byt dosazeno.

3.3 Cena pfedmétu pInéni bude uhrazena dle nasledujiciho harmonogramu plateb:

DoruGend faktury

Obdebl pindai po ukongeni | oare v KEPRE | congy ke s DPH 21%
Obdobi pindni

Ode dne podpisu smlouvy gé%’e?f uplynuti t;gg::é”t;éli
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3.4Platby za vySe uvedené Sluzby technické podpory budou provadény dle skute¢né
predaného plnéni v daném obdobi. Pro vylougeni pochybnosti se sjedndvéd, Ze
uvedena Sluzba technické podpory bude poskytovédna pouze na zékladé poZadavku
Objednatele do vySe poméru z celkové maximalni ceny za jednotlivd obdobi plnéni,
resp, Ze této maximalni vySe tedy nemusi byt dosazeno.

3.5 Vystaveny dafiovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek predmétu pinéni presné dle smiouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové Cislo smlouvy, které slouZi jako identifikator piatby

d) uplné bankovni spojeni Poskytnvatele,

e) vesSkeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisi,

f) informace povinné uvadéné na obchodnich listindch na zdkladé § 435 zékona &
89/2012 Sb., obfanského zakoniku.

3.6 Splatnost fadné vystaveného dafového dokladu - faktury &ini 30 dnd ode dne jejiho
doruceni Objednateli. Rédné vystaveny danovy doklad - faktura — bude zaslan vzdy
po uplynuti ¢tvrtleti, které je obdobim plnéni.

3.7V roce v némz je uskutecnovano pinéni, musi byt faktura dorudena nejpozdéji do
19.12., nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

3.8Splatnost ceny pinéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé,
pokud nebude obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy & na faktufe budou
uvedeny nespravné (daje, je Objednatel v takovém pfipadé& opravnén, nikoliv vSak
povinen fakturu Dodavateli pred up]ynutlm Ihtty splatnost1 vratit. Pokud objednatel
fakturu nevrati do dvaceti (20) dntl od dorudeni, mé se za to, 7e faktura je fadné
vystavena. Nova lhdita splatnosti ceny pinéni v délce tficeti (30) dnl poéne piynout
ode dne deruceni opravené faktury — dafiového dokladu Objednateli.

3.9Dan z pridané hodnoty bude ctovéna v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, ke dni uskute¢néni zdanitelného
pinéni,

3.10 Platby budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové

Gdaje budou v této méné. Platba bude provedena bezhotovostnim prevodem na Gdet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

1v.
Sankce - smiuvni pokuta a Grok z prodieni

4.1V piipadé prodleni Poskytovatele s plnemm Jakekollv Ihuty vyplyvajici z této smlouvy
Ci pravnlch predpisli mé& Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateh smluvni pokutu
ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ro¢ni ceny predmétu plnéni
vCetné DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni.

4.2PF nedodrzeni terminu splatnosti radné vystavené faktury - dafového dokladu
Objednatelem je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zédkonné povinnosti,
opravnén pozadovat zaplaceni iroku z prodleni ve vy3i stanovené pravnimi pfedpisy.

4.3Smluvni pokuta je splatnd ve I|h{ité sedmi (7) dnl od dorudeni pisemné vyzvy
Objednatele k Uhradé.

4.4 Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

4.5 Jakekoliv omezovani pripadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.
Smluvni pokuta, vznikla poruSenim povinnosti Poskytovatele, nevylucuje uZiti
nahrady Skody, a to v piné vysi.
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Nahrada Skody

5.1 Poskytovatel odpovida v piné vysi za veskeré Skody zplsobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy & pravnich predpisl. Poskytovatel odpovidad
zejména za Skody zplisobené porugenim ustanoveni této smlouvy, Skody zplsobené
jinym protipradvnim &inem a kody vzniklé v disledku vad plnéni.

5.2 Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu nahrady Skody se nepripousti.
5.3 Zapoéteni nédhrady Skody do fakturované castky se nepfipousti.
VI.
Ochrana informaci

6.10bé smluvni strany berou na védomi, Ze origindi podepsané smiouvy bude v
elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle
zakona o verejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez casového omezeni.

6.20‘I}:)é smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a znepfistupnit tfetim osobam
duvérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle

zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpis{, neni timto ustanovenim dotéena.

6.3Za davérné informace se povazuji veskeré ndsledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem uloZend povinnost micenlivosti
Objednatele;

c) veskeré daldi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako divérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist.

6.4 Povinnost zachovavat miéenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na
informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zékona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti

b) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

c) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za Podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych divodd;

d) které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zékona.

6.5DUvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a ddle veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které
se tykaji Objednatele Ci pinéni této smilouvy

6.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlivérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpeéeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit
veskeré divérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

6.7 Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace uZije pouze za ticelem pinéni této
smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele
pFipustna.




6.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavdzan sam.

6.9 Trvani povinnosti micenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno na dobu neurcitou.

6.10 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

6.11 V pripadé, Ze néktera ze smiuvnich stran porusi nékterou z povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢ldnku, je druha@ smluvni strana opravnéna poZadovat Uhradu
smiuvni pokuty ve vySi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy
pfipad poruseni.

VII.
Ukonéeni smiuvniho vztahu
7.1Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to a to od data jejiho podpisu do 31.12.2016.

7.2Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou lze ukonéit pfed terminem uvedenym
v odst..1 tohoto &ldnku pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dal$imi zplsoby
stanovenymi pravnimi predpisy.

7.3Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smiouvy z divodd uvedenych v této
smlouvé a dale z dlvodl uvedenych v zdkoné, zejména v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy.

7.4 Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik a bude nasledné rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi Gcinky;
c) Poskytovatel bude odsouzen za umys!ny trestny cin.

7.5Za podstatné porusSeni smlouvy Poskytovatelem, které je dlivodem pro odstoupeni

smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodéanim predmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni
po terminu pinéni;

b) poruSeni povinnosti Poskytovatele odstranit vady predmé&tu pinéni ve Ihdté 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace predmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentl & predpisii Poskytovatelem,

e) jiné poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendafnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

7.6Za podstainé poruseni smlouvy Objednatelem, které je dlivodem pro odstoupeni
smiouvy ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s (hradou faktury - danovéhc dokladu o vice jak 30
kalendafnich dni, pficemZ narok na Urok z prodleni neni timto ustanovenim
dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim souédinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

7.7V pripadé odstcupeni podle odst. 9.6 pism. a), b), d) & e) je po marném uplynuti
pFislusné 30denni Ihiity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to
bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

7.8 Objednatel ma v pfipadé svého odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) nérok na
néhradu Skody a na nadhradu prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni.

7.9 Odstoupeni od této smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy & pravnich predpisli, které zaklddé oprévnéni od smlouvy
odstoupit.




7.10 Smluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

7.11 Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukonceni smiuvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na ndhradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti,
ujednani o miéenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavoazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednéni o zplisobu
reseni sporu.

7.12 Stanou-li se nékterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo
pokud by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich
ustanoveni.

VIII.
Prava dusevniho viastnictvi

8.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tretich osob, z nichZz by pro
Objednatele vyplynul jakykoliv financni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany. V
pfipadé, Ze bude toto ozndameni nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu
odpovédny za piipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na
pfipadnou ndhradu $kody a smiuvni pokutu zlistdva nedotéeno.

8.2 Budou-li soucasti predmétu Smlouvy i drobné (pravy software plati, ze Poskytovatel
udéluje k uZiti takto upraveného software (&asti Licencovanych materiall) Objednateli
vyhradni licenci.

8.3 Objednatel je opravnén tyto &asti Licencovanych material upravovat, a to pfipadné i
prostrednictvim tfetich osob.

IX.
Rozhodné pravo, Feseni sporfi
9.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

9.2 Vegkeré pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, které by v budoucnu vyplynuly z
porudeni této smlouvy, ukonceni nebo neplatnosti této smlouvy budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky,

9.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této smlouvy
dodrZovat veskeré obecné zdvazné Ceské pravni predpisy vztahujici se k vykondvané
¢innosti a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zamé&stnancli
Objednatele.

5.4 Otazky neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem.

xl
Zarucni podminky

10.1 Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem pInéni je sluZzba (podpora), bézi zarucni doba ve
vztahu ke sluzbdm ode dne poskytnuti takovych sluZeb v délce 24 mésict. Standardni
podpora podle této smlouvy bude zajisténa ode dne podpisu smlouvy do 31. 12,
2016. Zaruéni doba zacind béZet ode dne pfevzeti predmétu pinéni Objednatelem.

10.2 Poskytovatel se zavazuje v zdrucni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni
do, 5 dnll od prokazatelného nahladeni vady. Poskytovatel je povinen vady odstranit
opravou nebo opétovnym provedenim predmétu pinéni.

10.3 V pfipadé prodieni Poskytovatele s pinénim prav Objednatele z vad predmétu
plnéni je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu uvedenou v odst.
4.1 této smiouvy (Smluvni pokuty a Urok z prodleni).
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10.4 Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ihiit& uvedené v odst. 10.3 tohoto &l&nku,
je Objednatel opravnén odstranit vady nebc zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim
tretich osob a poZadovat po Poskytovateli (hradu nakladd Gcelné vynalozenych v
souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim préva podle tohoto ¢ldnku neni dotéeno
pravo Objednatele na odstoupeni od smiouvy.

10.5 Pokud Objednatel nemfiZe predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat,
prodluzuje se zarucni doba o dobu od ozndmeni vad Poskytovateli do jejich tplného
odstranéni Poskytovatelem.

10.6 Pravy vyplyvajicimi z tohoto Clanku smiouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele z vadného pInéni vyplyvajici z préavnich predpisd.

XI.
Zmeény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujedndni jsou neplatnd. Ustanoveni 2.7 timto neni
dotéeno.

XII.
Zavérefna ustanoveni

12.1 Tato smiouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

12.2 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z
této smiouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

12.3 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodi
neplatné ¢ neucinné, nezplsobuje tato skutefnost neplatnost ani nedcinnost
ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé
dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Géelu
neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

12.4 Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji ndsledujici pfiloha:

Priloha 1 - Specifikace pfedmétu plnéni

12,5 V pfipadé rozporu této smlouvy a jeji pfilohy maji vidy pfednost ustanoveni
smlouvy.

12.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

12.7 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych
vztah(l, které upraVUJe, a nahrazu;e veskera predchdazejici ujednani a dohody v této
pfedmétné véci, at uZ Gstni & pisemné.
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Priloha 1 - Specifikace predmétu plnéni

Servisni a technickd podpora systému FIM

Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky je zajisténi Servisni a technicka podpory systému pro
spravu identit, vnit¥nich adresatovych sluzeb a zajisténi softwarové podpory aplikacnich
komponent pro resort Ministerstva financi.

Sluzby specifikované dale jsou zaméfeny na poskytovani sluZeb servisni a technickeé
podpory vnitfnich adresadfovych sluzeb resortu MF na platformé Microsoft Forefront
Identity Manager (FIM).
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Obrdzek 1 - schéma systému adresarovych sluzeb

Popis stavajiciho stavu
Popis prostiedi:

-V resortni DMZ je umistén FIM 2010 server a aplikace centrdiniho portalu

adreséfovych sluzeb (CPAS). Server zajistuje pfimou komunikaci pouze s Active
Directory Ufadu MF.

- Pro zaji$téni adresafovych sluzeb pro FS je ve vnitini siti FS umistén na GFR dalsi
FIM 2010 server, ktery komunikuje s centrdlnim FIM serverem prostiednictvi
LDAP rozhrani — ADAM.

- Veskeré konfigurace a schvalovaci proces je k dispozici v aplikaci CPAS, podle
kterého jsou Fizeny oba FIM 2010 synchronizacni servery.

- Integrace se systémem pro spravu Cipovych karet (CMS) je feSena

&7



- Integrace se systémem pro spravu Eipovifch karet (CMS) je feSena
prostfednictvim centralniho FIM serveru, ktery pfimo pfistupuje do jednotlivych
SQL databézi na MF, GFR, GRC a UZSVM

Sluzby podpory se vztahuji na:
- Vsechny instance FIM serveru (MF a GFR)
- VSechny instance databdze FIM serveru (MF a GFR)
- V3echny instance adresarové sluzby ADAM (MF a GFR)

- Aplikace pro spravu adresafovych sluzeb CPAS
o uZivatelsky portdl adresarovych siuzeb
Integracni rozhrani FIM na certifikaCni autoritu I.CA )
Integracnihc rozhrani FIM na domény AD ((fad MF a GFR)
Integracni rozhrani ADAM na personalni systém VEMA
Integracni rozhrani ADAM na Active Directory
Integracni rozhrani pro systém CMS
Integracni rozhrani pro systém ADIS
Integracni rozhrani pro systém AreaGuard
Modul FAQ
Modul Telefonni seznam
Modul Reporty a statistiky

00 0CO0OO0CO0O0OCO0OO0O0

Rozsah poskytovanych sluZeb
Sluzby servisni a technické podpory budou poskytovény v rezimu 24 x 7.

Sluzby servisni a technické podpory budou poskytovany prostfednictvim dedikovaného
technického specialisty. Ten bude poskytovat sluzby servisni a technické podpory

- On-site v misté Objednatele dle potfeby
- Prostfednictvim vzdaleného pfistupu dle potfeby
- Telefonicky nebo elektronickou poStou

Pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb mohou byt uplatiiovany pouze
prostredmctvm k tomu stanovenému systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich
poZadavk{, a to jen opravnénymi uZivateli MF. Objednatel i Poskytovatel maji povinnost
udrZovat seznam opravnénych uzivateld v aktudinim stavu.

V ramci poskytovanych siuzeb budou zajistény nasledujici éinnosti:

- Priib&zné odbornd pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line) a zajisténi dohledu
systému adresafovych sluzeb.

- Reseni problém{ a incidentd, podpora provozu systému adresafovych sluzeb a
implementace SW a HW prostredku,

- Navrhy na zmény a provedeni drobnych zmén aplikaéniho vybaveni systému
adresédfovych sluZeb za ucelem navySeni funkcionality, bezpeénosti nebo
vykonnosti, Gdrzba provozni dokumentace.

- Instalace, reinstalace a aktualizace programového vybaveni systému
adresarovych sluzeb a dalSich komponent nutnych k jeho provozovani. Instalace
novych verzi a Gprav programového vybaveni (patchill) v rozsahu nezbytném pro
zajisténi provozuschopnosti systému adresarovych sluzeb.




- Analyza systémovych, aplikacnich a bezpetnostnich zdznaml uloZenych
v logovacich souborech. Vyhodnocovéni a fedeni funkcnich a vykonnostnich
r =] - =] - -’
problému subsystému a aplikaci.

- Profylaktické procedury a testy k zajisténi a ovéreni funk&nosti celého systému.
Provadéni pravrdelne idrzby, kontroly a profyiaxe systému adresarovych sluzeb
dle provozni dokumentace. Udrzba databazi a logl systému.

- Konfigurace pravidelného zalohovani a provadéni Cinnosti souvisejici s obnovou
dat ze zdlohy v pfipadé jejich vypadku.

- Softwarova podpora aplikace centralniho portdlu adresafovych sluZzeb CPAS a
vsech jeho programovych a integracnich modulfl

PoZadované sluzby budou zajiStované v predpokladaném rozsahu v MD (8 pracovnich
hodin)

Souéasti poskytovanvch sluzeb NENI zajisténi softwarové podpory pro produkty Microsoft
(Software Assurance), které jsou soucasti systému adresafovych sluzeb (MS Windows
Server, MS SQL Server, MS FIM). Softwarovou podporu téchto produktu si zajistuje
Zadavatel

PFedcokladany rozsah poskytovanych sluZeb a cenova kalkulace

Cena/rok bez|Cena/24més
polozka den/rok i DPH **) bez DPH *%*)
Hotline a zajisténi dohledu 24x7 120 000 240 000

Cena/MD bez | Cena/24més
polozka den/rok DPH **)| bez DPH **)
fe$eni problém{i 34 MD 326 400 652 800
drobné Upravy systému 20 MD 192 000 384 000
profylaxe 6 MD 57 600 115 200
dalsi sluzby (upgrady,
zélohovani, restore, ..) 4 MD 3_5 400 76 800
SW podpora aplikace CPAS*) 20 MD 192 000 384 000
Prevzeti sluzeb **%) 9600
CELKEM 84 MD _ 1862 400
Celkovy rozsah MD za rok je maximalni a nepfekrolitelny. To samo o sobé
neznamena, ze musi byt vycerpan. Fakturace bude provddéna cCtvrtletné podle
skutetné vykazanych a potvrzenych praci. PoCty MD u jednotlivych poloZzek jsou
pouze kalkulaéni. s

*) uchazec je dodavatelem aplikace CPAS. Podminky poskytovédni softwarové podpory aplikace CPAS jsou
uvedeny v nasledujicim textu v kapitole Sluzby softwarové podpory (maintenance)

**) v jednotlivych poloZkdch je dopinéna cenova kalkulace pro jednotlivé polozky

=x*) popis celkové doby a zplisobu prevzeti je uveden v nasledujicim textu v kapitole PFevzeti sluZeb

Sluzby Hot-Line

Zajisténi sluzeb Hot-Line bude reallzovano jako kontaktni bod pro hldSeni vsSech
pozadavkdl, Fizeni feSeni pozadavkd, sluzby dohledu IT prostfedi a zaji$téni prvni trovné
podpory.
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Sluzba Hot-line bude realizovana formou zajisténi dohledu v reZimu 24 x 7 témito
komunikaénimi kanaly:

- telefon na dedikovaného technického specialistu dodavatele,
o 603 280 029

- elektronicka posta na dedikovaného technického specialistu dodavatele,
o support@talgo.cz

- webova aplikace Service Desk MF, kde bude dedikovany technicky specialista
dodavatele veden jako resitel.

o httosi//mio0is24.mfcr.cz

SluZby servisni a technické podpory

Pfedmétem poskytované sluzby je FeSeni incidentl a pozadavkl s garantovanou reakéni
dobou pres kontakini body sluZzby Hot-Line. Incident je uddlost, kterd neni soudéasti
standardniho provozu a kterd zplsobuje ¢ mdze zplisobovat prerugeni nebo omezeni
kvality dané sluzby.

Jednotlivé incidenty jsou feseny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti.

Vramci poskytovanych sluzeb budou zavady, problémy a poZadavky na zménu
konfigurace klasifikovany do skupin s odpovidajici reakéni dobou. Pro poskytovani sluzeb
servisni a technické podpory je poZadovdna implementace jednotného modelu eskalace.

Reakcni doba je casovy interval od nahldSeni poZadavku do zahajeni servisni ¢innosti
pracovniky Poskytovatele sluZeb, vCetné zahajeni analyzy priciny pfipadné zdvady nebo
havarie.

Reakéni doby pro FeSeni problémd a zdvad

Kategorie | Popis Reakéni doba
Urgentni | Problém, ktery zésadnim zplisobem znemoznuje 4h

prdci  vi8ech nebo velké ¢&asti uZivateld,
nedostupnost systému jako celku

Normalni | Problém ktery ovliviiuje pouze malou &ast uzivateld, 8h
nebo nema zdsadni vliv na provozovani
podporovaného systému

Minoritni Problém ktery prakticky nijak neovliviiuje funkénost 20h
systému

Reak&ni doby pro FesSeni poZzadavkilli na zménu (zména konfigurace)

Kategorie |Popis Deba FeSeni

Operativni | Rutinni zména konfigurac¢nich poloZek, napf. zména 16 h
nastaveni pfistupovych prav _

Planovand | Koncep&ni zména konfiguracnich poloZek 10 prac. dni
upgrade programového vybaveni

Sluzby softwarové podpory (maintenance) aplikace CPAS

Nasledujici text definuje licenéni podminky pro poskytovani softwarové podpory
(maintenance) aplikace CPAS spolecnosti TALGO Consulting s.r.o.

Cilem této sluzby je zajistit plynuly a bezproblémovy provoz aplikace CPAS a eliminovat
rizika spojena s rychlym vyvojem informacnich technologii. Sluzba zajisti, aby vSechny
podporované produkty byly stabilni, funkcni a véas aktualizované.




Sluzby softwarové podpory (maintenance) programového vybaveni CPAS zahrnuji:

- doddvky a implementaci novych verzi a opravnych patchl pro aplikaci CPAS,
provozovanych v souladu s prisiusnymi licenénimi ujednanimi, poskytujici:
o legislativni podporu (Gpravy software vyplyvajici ze zmén legislativniho
rdmce),
o nové funkcionality a dodatky k software (meziverze ¢i hotfix),

- ReSeni problémii a zavad aplikace CPAS.

- Pokud uZivatel nemé platnou maintenance, nemlize obdrzet a implementovat
nové vyvojové verze software a narokovat sluzbv technické podpory pro aplikaci
CPAS.

- Celkovy rozsah sluzeb maintenance je 20 MD za rok

Sluzby maintenance programového vybaveni jsou poskytovany prubézné podle
aktudlni potreby.

Na sluzbu maintenance se vztahuji stejné podminky (kontaky, zplisob eskalaice, reakéni
doby, atd.) jaké jsou definované v predchozich ustanovenich.

Reporting

O pribéhu poskytovéni sluzby bude Objednatel informovan formou elektronicky
vedenych prehledu o provedené praci a daléi poZadované provozni dokumentace. Tyto
prehledy budou obsahovat vidy datum a ¢as, kdy byla sluZba poskytovana a stru¢ny
prehled provedenycn dinnosti. VSechny &innosti budou dokumentovany a informace o
nich bude pfedévana Objednateli v pravidelnych mésicnich intervalech, a to nejpozdéji do
konce mésice nasledujiciho. Tyto vykazy budou predavany v elektronické formé
kontaktnim oscbam Objednatele.

Prevzeti siuzeb

Zajisténi prevzeti sluzeb podpory bude provedeno formalné, Uchaze¢ je stavajicim
poskytovatelem sluZzeb podpory pro systém FIM. Pfi tomto pfevzeti budou pouze
potvrzeny nebo aktualizovany stavajici kontakty, pfistupy, atd.

Predpokladany harmonogram pfevzeti sluzeb je do 3 pracovnich dni od podpisu
smiouvy. Od tohoto okamzZiku bude uchaze¢ poskytovat sluzby v plném rozsahu.

Pozadavky na soucinnost
Nutnym pfedpokladem pro poskytovani sluzeb servisni a technické podpory je zajisténi
nasledujicich poZzadavki Objednatelem:

- odpovidajici hardware a software pro béh systému

- zajisténi odpovidajicich infrastrukturnich siuzeb (sitové sluzby, databazové sluzby,
atd) potfebnych pro béh systému

- provadéni pravidelnych zaloh v souladu s plany zéloh

- zajisténi odpovidajiciho hw a odpovidajici Grovné servisu tohoto hw pro pfipad
vypadku zpusobeného hw zavadou

- pfistup pro povéfené pracovniky Poskytovatele k podporovanému systému

- zabezpelené datové pfipojeni k systému pro vzddlenou spravu. Pristup bude
realizovan pfes VPN koncentrator MF prostfednictvim VPN klienta. Zabezpeceni
pFistupu bude provedeno ve vazbé na uréenou bezpecnostni skupinu. Autentikace
operatora bude provedena prostfednictvim pfidéleného uZivatelského jména a
hesla. UzZivatelské jméno bude vazano na konkrétni osobu s konkrétnim jménem.




Seznam pouzitych zkratel

FIM - Microsoft Forefront Identity Manager

CPAS - Centralni portdl adresafovych sluzeb resortu MF

ADAM - Active Directory Application Mode

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol

DMZ - Demilitarizovana zdéna firewallu

MF - Ministerstvo financi

FS - Financéni sprava

CS - Celni sprava

UZSVM - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

GFR - Generalni finan¢ni feditelstvi

GRC - Generalni feditelstvi cel

CMS - Card Management Systém - sprava Cipovych karet

VEMA — Personalni systém

ADIS - Informacni systém spravce dané

AreaGuard - Aplikace na Sifrovani dat na koncovych zafizenich od firmy SodatSW
FAQ - Web aplikace otdzek a odpovédi na vzdalené ovéreni uZivatele
MD - Man-day - clovékoden
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