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Cislo smlouvy MF
3302/040/2014

Toto &islo uvadéjte pFi fakturaci

SMLOUVA

O ZAJISTENI ROZVOJE, PODPORY A PROVOZU IS

ARES 11

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a
v souladu se zakonem €&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve zn&ni pozdé&jsich predpist
jako nadlimitni vefejnd zakdzka v otevieném Fizeni zadana pod &.j.:MF-63620/2014/9001/Se

Objednatel:
Sidlo:

Jednajici:
1¢o:
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Odpovédny pracovnik:

dale téz jen:

Poskytovatel:

Sidlo:

V zastoupeni:

I¢:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Odpovédny pracovnik:

déle téZ jen:

SMLUVNI STRANY

Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenskd 15, 118 10 Praha 1

Ing. Lukas Wagenknecht, I.naméstek ministra financi
00006947

CZ00006947

CNB Praha 1

3328001/0710

Ing. Milan Let, vedouci oddéleni 3303
Ing. Zdefika Machovd, vedouci oddéleni 3305
-Objednatel"

Asseco Central Europe, a.s.

zapsana v Obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8525
Budé&jovickd 778/3a, 140 00 Praha 4

pfedstavenstvo jako statutarni orgén

27074358

CZ27074358

UniCredit Bank Czech Republic a.s.

802660000/2700

Ing. Martin Santri&ek,
Ing. Tomé&s Kantor,

Ing. Véclav Hofefovsky
~Poskytovatel"
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1.

1.1.

152,

1.3,

1.4.

1.5.

UVODNI USTANOVENI

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto Smiouvu na zakladé toho, Ze Objednatel uvefejnil
dne 17.7.2013 ve Véstniku vefejnych zakdzek ozndmeni predbé&Znych informaci o
zaddvacim fFizeni na nadlimitni vefejnou zakdzku vefejného Poskytovatele na siuzby v
otevieném zadavacim Fizeni podle zdkona ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve
zné&ni pozdéjsich predpisi.

Kontaktni osoby Objednatele (provozni pracovnici):

Ing. Zderika Machova, vedouci oddéleni 3305 -~ Kompetendni systémy

tel.: 257 043 057, e-mail: Zdenka.Machova@mfcr.cz

- projektovy dozor,

Ing. Milan Let, vedouci oddéleni 3303 - Provoz a uzivatelskad podpora IS,

tel. 257 044 156, e-mail: Milan.Let@mfcr.cz G
- Fizeni provozu,

Ing. Igor Horvath, referent oddéleni 3305 - Kompetencéni systémy,

tel. 257 042 135, e-mail: Igor.Horvath@mfcr.cz

- vedouci projektu a odborné pinéni,

Viastimil Santroch, externi pracovnik odboru 33 - Rizeni provozu ICT resortu,
tel. 257 042 159, e-mail: Vlastimil.Santroch@mfcr.cz

- odborné plnéni.

Kontaktni osoby Poskytovatele (provozni pracovniky):

Ing. Josef Sponar, Asseco Central Europe, a.s.

tel. 465 467 760, mobil: 603 874 943, e-mail: Josef.Sponar@asseco-ce.com
- odborné pinéni,

JiFi Sejkora, Asseco Central Europe, a.s.

tel. 465 467 763, mobil: 603 508 770, e-mail: Jiri.Sejkora@asseco-ce.com

- odborné pinéni,

Ing. Tomas Kantor, Asseco Central Europe, a.s.

tel. 465 467 761, mobil: 604 210 241, e-mail: Tomas.Kantor@asseco-ce.com
- vedeni projetu.

Poskytovatel definoval nasledujici komunika&ni kandly pro pfijimani pozadavkl Objednatele
na dodani sluZzeb dle této smlouvy: https://helpdesk.asseco-ce.com, (HelpDesk je
uréeny pro hldSeni zdvad pouze odpovédnym apfedem jmenovanym pracovnikim
Poskytovatele. Tmto pracovnikiim bude zfizen pfistup.).

Kontaktni pracovnici stran odpovédni za vedeni projektu jsou opravnéni a zarovef povinni

pfedem dohodnout a schvadlit odhadovany rozsah &ovékodnld (MD) potfebnych
k jednotlivym dpravam aplikaci a dat podle &lanku 2. odst. 2.1. Smlouvy.
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2.1

2.2,

2.3.

2.4,

ol

3.2

4.1,

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele v zajisténi rozvoje, podpory a provozu
Administrativniho registru ekonomickych subjektl (dale jen ,IS ARES") v rozsahu, jak je
ddle specifikovan:

a) Podpora datové aktualizace IS ARES.

b) Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve vefejné i neverejné ¢asti.
c) Sprava, podpora a UdrZba aplikaci tvoficich IS ARES.

d) Podpora provoznich pracovnikl objednatele a Fe$eni chybovych stavii.

e) Zajisténi podpory ve formé jejiho poskytovani hot-line.

) Testovaci a pilotni zpracovéni v ramci vyvoje IS ARES.

g) Pfechody mezi platformami, reinstalace pfi vyménach HW.

h) Zmény aplikaci na zakladé zmén ve zdrojich dat,

i) Podpora zalohovani, ocbnovy a archivace dat.

j) Rozvoj systému v ndvaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s uZivatelskymi
pozadavky.

Podrobné vymezeni predmétu pinéni Poskytovatele je uvedeno v Pfiloze &. 1 - Specifikace
pinéni.

Objednatel se zavazuie zaplatit Poskytovateli za fadné provedené plnéni sjednanou cenu
a poskytnout mu k plnéni nezbytnou souéinnost a to za podminek sjednanych touto
Smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje predloZit Objednateli v souladu s § 147a odst. 4 a odst. 5 zdkona
seznam subdodavatelll, ktefi se podileli na pin&ni vefejné zakazky, a to do 28. (inora
nasledujiciho kalendafniho roku.

Poskytovatel je ddle povinen dodat jako pfilohu uvedenou v pfedchozim odstavci seznam
viastnikd akcii, jejichz souhrnnd jmenovita hodnota presahuje 10 % zdkiadniho kapitdlu,
vyhotoveny ve lhiit& 90 dnil pfed dnem pFedloZeni seznamu subdodavateld.

DOBA A MISTO PLNEN{

Doba pinéni: Od data podpisu smlouvy do 31,12.2017.

Misto pInéni: Ministerstvo financi, Letenskd 15, 118 10 Praha 1.

CENA, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE
Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zdkona

& 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdé&jSich pfedpisli a je cenou neprekroéiteinou,
ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy.
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4.2.

4.3.

Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét pinéni za celé obdobi trvani smlouvy éini:

bez DPH

DPH

véetné 21 %DPH

23 835 000, K¢,

slovy (dvacet tfi miliony osm set tficet pét tisic korun ceskych),

21%, 5 005 350,- K¢,

slovy (p&t milion{ pét tisic tfi sta padesat korun &eskych),

28 840 350,- K¢,

slovy (dvacet osm mifiond osm set Ctyficet tisic tfi sta padesat korun
ceskych).

Z toho celkovd dohodnuta smiuvni cena za zajisténi podpory a provozu cini:

bez DPH

DPH

véetné 21 %DPH

15 435 000,- K&,

slovy (patndct milion{ ¢tyfi sta tficet pét tisic korun &eskych),

21%, 3 241 350,- K¢, Q
slovy (tFi miliony dvé sté CtyFicet jeden tisic tFi sta padesat korun Ceskych), w
18 676 350,- K¢, e
slovy (osmndct milionli Sest set sedmdesat Sest tisic tfi sta padesat

korun Ceskych).

4.4. Z toho celkové dohodnutd smiuvni cena za zajisténi rozvoje Cini:

4.5.

4.6.

4.7.

bez DPH

DPH

véetné 21% DP

8 400 000,- K¢,

slovy (osm milionl &tyfi sta tisic korun &eskych),

21%, 1 764 000,- K¢,

slovy (jeden milion sedm set Sedesat tyfi tisice korun Ceskych),
10 164 000,- K¢,

slovy (deset miliond jedno sto Sedesat &tyfi tisice korun Eeskych).

Uvedena dastka je éastkou maximalni, avSak nemusi byt vycerpana.

DPH bude Poskytovatelem fakturovéna ve vysi podle dafiovych predpistl upravujicich vy&i
DPH platnych v dobé pInéni pFislusné ¢asti pfedmétu této smiouvy.

Jednim &lovékodnem (déle ,MD") se pro Ucfely Smiouvy rozumi soucet 8 Clovékohodin,
které mohou byt poskytnuty nikoli ve stejny den.

Cena pfedmétu pinéni uvedend v odstavci 4.3. tohoto Clanku (zajisténi podpory a
provozu) zahrnuje ndsledujici ¢asti:

Kalkulaéni tabulka mésiéniho pInéni Casova naroénost MD K& bez DPH

(1) Podpora datové aktualizace IS ARES. 8,125 113 750
Podpora provozu webové prezentace

(2) IS ARES ve vefejné i nevefejné Casti. Bt 67500
Sprava, podpora a (drzba aplikaci

3) voticich IS ARES. 3,825 48750

(4) Podpora provoznich pracovniku 1,875 26 250

objednatele a Fegenf chybovych stavdl.
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(5) Zajisténi podpory ve formé hot-line. 1,875 26 250
(6) I;\s:)c;:a; aAF;:IElgfm zpracovani v ramci 1,750 24 500
@) E;;air;f:ndgn?;d”;ﬁtformami, reinstalace 1,250 17 500
(8) :g:s;:hag::am na zakladé zmen ve 3,750 52 500
(9) z;gipora zalohovani, obnovy a archivace 0,125 1 750
CELKEM za mésic 30,625 428 750
a bude hrazena ve €tvrtletnich intervalech die nasledujiciho platebniho kalendafe:
Fakturaéni skupina Termin K¢ bez DPH Ké s DPH
Poskytnuté sluzby - 1.Q 2015 15.4.2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluZby - 2.Q 2015 15.7:2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 3.Q 2015 15.10.2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 4.Q 2015 15:12:2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 1.Q 2016 15.4.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 2.Q 2016 15.7.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 3.Q 2016 15.10.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 4.Q 2016 15.12.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 1.Q 2017 15.4.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 2.Q 2017 15.7.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 3.Q 2017 15.10.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 4.Q 2017 15.12.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Celkem 15 435 000,00 18 676 350,00
Fakturaéni skupina Termin K& bez DPH K& s DPH

nasledujici:

Kalkulaéni tabulka celkového plnéni

4.8. Cena predmétu pinéni uvedend v odstavci 4.4. tohoto &ldnku (zaji$téni rozvoje) zahrnuje

Casova naro&nost MD K& bez DPH

Rozvoj systému v navaznosti na

(10) legislativni zmény a v souvislosti 600 8 400 000
s uzivatelskymi poZadavky.
CELKEM za celé obdobi trvani smlouvy 600 8 400 000

a bude hrazena dle skutecné& poskytnutého pinéni, pro vylouéeni nejasnosti se uvadi,
Ze stanovend maximalni ¢astka nemusi byt vylerpdna. PInéni bude poskytovdno dle
nasledujiciho postupu:
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4.9,

4.10.

a) Objednatel je opravnén kdykoll v priibéhu G&innosti Smlouvy vznést PoZadavek na
rozvoj systému v ndvaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s uZivatelskymi
pozadavky.

b)  PoZadavek musi obsahovat:
- navrh specifikace plnéni;
- predpoklddany termin zahajeni pinéni;
- predpokiadany termin dodani plnéni.

c) V reakcl na PoZadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dni
dorucit Objednateli:

- predb&ziny ndvrh feseni;

- pozadavky na soucinnost Objednatele;

- pozadavky na soucinnost tfetich stran, pokud to vyzaduje povaha pinéni;
- rizika;

- predbéZny odhad pracnosti v ¢lovékodnech.

d)  Objednatel nasledné zajisti poZadovanou soudinnost a detailni zadani. Na zakladé
detailniho zadani Poskytovatel do 10 pracovnich dnli dodd ,Podrobnou specifikaci
zadani*:

- popis zajisténi realizace pinéni;

- pracnost realizace plnéni v ¢lovékodnech;
- cenu realizace plnénf;

- harmonogram pinéni.

Na zakladé oboustranné pisemné odsouhlasené - ,Podrobné specifikace zadani" je
Objednatel opravnén poZadovat u Poskytovatele realizaci plnéni a Poskytovatel je
povinen toto pinéni poskytnout.

e)  Zajisténi rozvoje lIze realizovat pfi spinéni nésledujicich podminek ze strany
Objednatele:

- Objedndvat plnéni ize maximain& v rozsahu 36 &lovékodnt mési&né.
Objednavat plnéni Ize maximaliné v rozsahu 250 &lovékodnl roéné.

- Objednavat plnéni Ize nejpozdéji dva mésice pfed ukon&enim Smiouvy.

Poskytovatel je oprdvnén vylictovat cenu pfedmétu plnéni uvedenou v odstavci 4.3. a
v odstavci 4.4, tohoto ¢lanku (tedy vystavit fakturu - daflovy doklad) nasledujici den po
prevzeti predmétu pinéni bez vad a nedodé&lkii a potvrzeni ,dodactho dokladu®
(pFedavaci/pfejimaci protokol) o pfedmétu plnéni oprévnénym zastupcem Objednatele v
misté pinéni a to nejdéle do 15ti dnl ode dne, kdy vznikla povinnost pfiznat dafi nebo
uskutecnéni pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro feSeni nenadalych situaci Objednateli kapacity
v rozsahu 24 MD za rok nad ramec Casové narocnosti uvedené v odstavcich 4.7. a 4.8.
tohoto ¢&léanku, cena za toto pinéni Poskytovatele je zahrnuta v Celkové dohodnuté smiuvni
cené za predmét plnéni za celé obdobi trvani smiouvy.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14,

4.15,

4,16,

4.17.

Fa

5.2

5:3.

Vystaveny dafiovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozpis poloZzek pfedmétu pinéni pfesné dle smiouvy,

b)  uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové &islo smlouvy, které slouZi jako identifikator platby,
d) Gplné bankovni spojeni dodavatele,

e) veskeré ndleZitosti dle § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjgich predpisd,

f) informace povinné uvadéné na obchodnich listindch na zdkladé § 435 zadkona
¢, 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku.

Spole¢né s fakturou - dariovym dokladem je Poskytovatel povinen pfedloZit dodaci doklad,
ktery musi obsahovat jednoznaéné oznaceni pfedmétu plnéni, a to v&etn& pfesnych nédzvi
poloZek, jejich poétu a jednotkové ceny. Dodaci doklad pfipojeny k faktufe musi obsahovat
pfedepsand jména zdstupcl obou smluvnich stran a musi byt t&mito zastupci viastnoruéné
¢iteln& podepsan,

Cena pinéni je splatna do tficeti (30) dnti od doruéeni fadné& vystavené faktury - dafiového
dokladu Objednateli.

V roce, v némz je uskutechovano plnéni, musi byt faktura dorucena Objednateli nejpozdéji
do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Splatnost ceny pinéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud
nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy, pokud na faktufe budou
uvedeny nespravné ldaje nebo k faktufe nebude pFiloZzen origindl dodaciho dokladu.
Objednate! je v takovém pfipadé povinen fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity
splatnosti vratit. Nova Ihita splatnosti ceny pinéni v délce tficeti (30) dnll zaéne plynout
ode dne doruéeni opravené faktury - dafiového dokladu Objednateli.

Daft z pfidané hodnoty bude U(ctovdna v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné. K platbé dojde bezhotovostné pfevodem na ufet uvedeny v zahlavi
smlouvy a podle tidajt na vystaveném dafovém dokladu.

DODANI PREDMETU PLNENI SMLOUVY

SluZby budou poskytovany priibézné, pfipadné podle konkrétnich poZadavkl Objednatele
a vyvoje 1S ARES.

Formalni pfedavani pfedmétu plnéni bude probihat v sidle Objednatele, a to po &astech
odpovidajicich fakturaénim skupinam.

Poskytovatel povede provozni denik IS ARES v elektronické podobé, kam zaznamena
vSechny ¢&innosti provadéné v souladu s predmétem pinéni této smiouvy.
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5.4.

2.5,

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

Vidy do 5 dndl po skonéeni kalendadFniho mésice, avdak pfed forméinim predénim dila dle
odstavce 5.2. zasle Poskytovatel ke kontrole Objednateli provozni denik v elektronické
podobé. Pfi formainim pFedani dle odstavce 5.2. tohoto ¢ldnku odpovédny pracovnik
Objednatele svym podpisem potvrdi provedeni a prevzeti specifikovanych sluZzeb. Toto
potvrzeni ma Gcinky akceptace provedeni plnéni a bude slouZit jako doklad pro fakturaci.

Pred uskute¢nénim pfredani pfedmétu pinéni bude Poskytovatel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k predani.
Datum prevzeti musi byt stanoveno po projedndni se zastupcem Objednatele tak, aby mezi
doruéenim oznameni o dokonéeni a datem pfFevzeti uplynulo nejméné pét (5) pracovnich
dni.

Pfedani pfedmétu pinéni bude doloZeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Pfedmét pinéni Ize povaZovat za dokonleny pouze v pfipadé, Ze:

a) nema Zadné vady, a to pfedevsim pravni ani vécné;

b) je zplsobily k Gelu, ktery vyplyva ze zaddvaci dokumentace vefejné zakazky,
smlouvy, dokumentl predanych Poskytovateli & Poskytovateli znamych;

c) predmét plnéni ma vlastnosti ujednané ve smilouvé a vilastnosti, které Objednatel
ofekdva s ohledem na povahu pfedmétu pinéni;

d)  vyhovuje bezpetnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych
produktl, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informaénich a komunikaénich
technologii;

e) je plné& kompatibilni s technickym vybavenim pracoviété Objednatele.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soulinnosti Objednatele lze po vzajemné dohodé
prodlouzit termin pinéni smiouvy. Dohoda podle pfedchozi véty musi byt pisemna a musi
formu dodatku k této smiouvé.

ZAVAZKY OBJEDNATELE PODMINUJICTI PLNENf POSKYTOVATELE

Objednatel je povinen zajistit pristup do budovy svého sidla a HW i SW pristup
k systémtim, na kterych je IS ARES provozovan, pro uréené pracovniky Poskytovatele
v rozsahu nutném pro naplinéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je povinen v misté
sidla Objednatele dodrzovat predpisy a smérnice Objednatele, se kterymi bude
Objednavatelem seznamen, nebude-li to branit vyhotoveni dila.

Objednatel je povinen zajistit stav prostfedi, na kterém je provozovan IS ARES odpovidajici
stavu ke dni uzavieni smiouvy. Zmény prostfedi, na kterém je provozovany IS ARES
podléhaji souhlasu Poskytovatele, i kdy# tyto zmény nejsou provadény v piimé souvislosti
s provozem IS ARES. Tento souhlas musi byt potvrzen odpovédnymi pracovniky
Objednatele a Poskytovatele.
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6.3.

2l

T2

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Objednate! je povinen zajistit on-line pfipojeni (bezpelny termindlovy pfistup a HTTP
a HTTPS pFipojeni) k serverim Ministerstva Financi CR, na kterych je IS ARES provozovan,
prostfednictvim firewallu Asseco Central Europe, a.s. pro uréené pracovniky Poskytovatele
v rozsahu nutném pro napinéni pfedmétu této smlouvy.

PRECHOD VLASTNICTVI A NEBEZPECI SKODY

Objednatel nabyvé pravo k uzivani pfedmétu pinéni dnem pFevzeti pfedmétu plnéni
Objednatelem. Objednatel nabyva viastnického prava k hmotnym pfedmétim pinéni dnem
prevzeti predmétu plnéni.

Objednatel je opravnén uZivat pfedmét pinéni od data jeho pfevzeti, které bude potvrzeno
dodacim dokladem opravnénym zastupcem Objednatele v misté pinéni. Nebezpedi skody
na predmétu pinéni pfechazi na Objednatele pfevzetim tohoto pinéni. Vzhledem k tomu, ze
je dle smlouvy pfipustné pfedéni a pfevzeti pfedmétu pinéni po &astech, je Objednatel
opravnén uZivat jednotlivé ¢asti pfedmétu pinéni od data pfevzeti takovych &asti, Za uZiti
predmétu plnéni podle prvni véty se v8ak nepovaZzuje jeho ovéFovani a testovani.

SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V pripadé prodleni Poskytovatele s pIinénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim
z této smlouvy & pravnich predpisi mé& Objednatel pravo uplatnit vic Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny mési¢niho pinéni
pfedmétu plnéni vcetné DPH za kaZdy i zapodaty den prodleni.

Smiluvni pokuta je splatna ve Ih{ité sedmi (7) dni od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
k dhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované castky se nepfipousti.

Smiuvni pokuta, vznikla poruSenim povinnosti Zhotovitele, nevylu€uje uziti nahrady $kody,
a to v pIné vysi.

PFi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury - dafiového dokladu
Objednatelem je Poskytovatel, ktery fadné spinil své smluvni a zdkonné povinnosti,
opravnén poZadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.
Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zdvazk( v rozsahu, v jakém je
prodleni zplisobeno prodlienim s pin&nim zdvazkl druhé smiluvni strany, zejména v ptipadé

neposkytnuti poZzadované soucinnosti vymezené ve smiouvé,

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smiuvni pokutou.
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9.2,

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3:

10.4.

NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovidd v piné vy$i za veskeré Skody zpisobené Objednateli porudenim
povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy & pravnich predpisti. Poskytovatel odpovidd zejména
za %kody zplisobené porusenim ustanoveni této smlouvy, S$kody zplsobené jinym
protipravnim &inem a $kody vzniklé v dlsledku vad pInéni.

Jakéakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy3e & druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Zapoéteni ndhrady $kody do fakturované &astky se nepfipousti.

OCHRANA INFORMACI

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smiouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zékona o vefejnych
zakazkach také na profilu Poskytovatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mic¢enlivost o informacich, které jsou vymezeny
nize a neumoznit trfetim osobdam k témto informacim pfistup. Povinnost poskytovat
informace podle zdkona €& 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni
pozdéjdich predpisl, neni timto ustanovenim dotena.

Za informace, o nichZ je povinnost zachovévat mienlivost, se povazuji veskeré ndsledujici
informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
smiouvou;

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZend povinnost micenlivosti
Objednatele;

c) veikeré daldi informace, které budou Objednatelem oznafeny jako divérné ve
smysiu ustanoveni § 152 zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jich predpist.

Povinnost zachovavat mienlivost uvedend v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999
Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi;

b)  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

c) u nichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly znamy jeSté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych diivodu;

d)  které budou Poskytovateli po uzavfeni této smiouvy sdéleny bez zdvazku migenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana;

e) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Jako s informacemi, o nichZ je povinnost zachovédvat miéenlivost, musi byt nakladdno také
s informacemi, které spliiuji podminky odst. 10.3. vy$e, i kdyZ byly ziskdny ndhodné nebo
bez védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud
se tykaji Objednatele &i plnéni této smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neumozni jakékoliv tfeti osobé pfistup k informacim, o nichZ
je povinnost zachovavat miéenlivost, druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpefeni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré takové informace Objednatele proti odcizeni
nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze informace, o nichZ je povinnost zachovavat mi¢enlivost, uZije
pouze za Ucelem pinéni této smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni
Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavdzat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvéani povinnosti micenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéeni
smluvniho vztahu.

10.10. Zavazky vyplyvajici z tohoto &lanku v&etné& zdvazl vyplyvajicich z odstavce 10.1. nenf

Poskytovatel opravnén vypovédét ani jinym zplisobem jednostranné ukondit.

10.11. V pfipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich

11.

11.1.

11.2.

113

11.4.

z tohoto ¢lanku, je druhd smluvni strana opravnéna poZadovat Uhradu smiuvni pokuty ve
vysi 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun geskych) za kaZdy pfFipad poruseni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVE

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této smlouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl! zatiZzen zadnymi prdvy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zdvazek ve prospéch tfeti strany nebo kterd by jakkoliv
omezovala uZiti pfedmétu pinéni. V pfipadé poruseni tohoto zdvazku je Poskytovatel
v piném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pfi¢emz prévo
Objednatele na pfipadnou néhradu Skody a smiuvni pokutu zlistdvd nedotéeno.

Soucasti pfedmétu pinéni podle této smlouvy jsou i pocitacové programy i jiné vysledky
ginnosti chrén&né pradvem z priimyslového nebo jiného dudevniho viastnictvi (déle jen
JLicencované materidly"), pro jejich uZiti plati nasledujici ustanoveni tohoto &anku.

Souéasti Licencovanych materidld jsou i standardni produkty Poskytovatele nebo tFetich
stran, poskytuje Poskytovatel Objednateli k uZiti takovych produktd nevyhradni licenci.

K &istem Licencovanych materiélli, které byly Poskytovatelem vytvofeny & upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Poskytovatel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto &asti Licencovanych materidll upravovat, a to pfipadné i prostfednictvim
tietich osob.

Strana 11 (celkem 24)

4 f=<)
Ja_~ ht}m g( ¥



11.5.

11.6.

11.%7,

11.8.

11.9.

V pfipadé, Ze predmét pinéni podle této smlouvy nebude Poskytovatelem dokoncen nebo
pfedén Objednateli véas, je Objednatel opravnén pfedmét pinéni dokoncit, a to i
prostfednictvim tfetich osob.

Licence podle vy$e uvedenych ustanoveni se udéluje pro véechny zplsoby uZiti, Objednatel
vSak neni povinen licenci vyuZit.

Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory & jinych sluZeb
poskytovanych Objednateli Poskytovatelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uZivani pfedmétu pinéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materidld organizaénim slozkam stdtu a pfispévkovym organizacim
v plisobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zékladé poétu souasnych pFistupl stanovena v
této smlouveé.

Cena pfedmétu pinéni podle této smiouvy zahrnuje | odménu za poskytnuti licence k uZiti
Licencovanych materidld, které budou jeho souéasti.

11.10. Bude-li k uZiti pfredmétu pinéni dle této smlouvy nezbytnd instalace volné Sifitelného

12,

12.1.

12.2,

software (tzv. freeware), plati nasledujici ujedndni:

a) Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi pfedani predmétu pinéni Objednateli zpracovat
a pfedloZit Objednateli prehled wvolné Sifiteiného software s uvedenim autora
(Poskytovateie), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, kterd se na uZivani
takového software vztahuji. Pfehled podle pfedchozi véty musi byt pfiloZen
k pfedavacimu protokolu.

b) Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu plnéni vletné volné Sifitelného software
stejné, jako by volné Sifitelny software Poskytovatel pfimo doddval. Poskytovatel
zejména odpovida za funkénost predmétu pinéni jako celku a pouZitelnost predmétu
plnéni jako celku pro Gcely vyplyvajici z této smlouvy a jeji pfilohy.

c) Poskytovatel odpovidd za to, Ze po celou dobu trvani licence k Licencovanym
materidlim bude Objednatel oprdvnén bezplatné uZivat volné Sifitelny software
v rozsahu nezbytném Kk plnému vyuZiti pfedmétu pinéni dle této smlouvy.
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vedkeré 8kody a ndklady, které by
mohly vzniknout v dlsledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s volné
Sifitelnym software, ktery je nezbytny k uZiti predmétu plnéni dle této smiouvy.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD
Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovéany obecnymi soudy Ceské republiky.
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13.

132,

13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

3.7,

13.8.

ZARUCNT PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI S ODSTRANENIM VADY
PREDMETU PLNENI

Poskytovatel poskytuje na pfedmét pinéni specifikovany ve smiouvé zdruku za jakost
v délce trvani dvaceti CtyF (24) mésict ode dne prevzeti dokonéeného a funk&niho
predmétu plnéni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni dol5
dnli od prokazatelného nahlddeni vady. Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou
nebo opétovnym naprogramovanim vadné &asti pfedmétu pinéni nebo jinym zptisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy podle volby Objednatele.

V piipadé prodleni Poskytovatele s pin&nim prav Objednatele z vad pfedmétu pinéni je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v odst. 8.1. (Sankce -
smiuvni pokuta a urok z prodleni).

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve 1hit& uvedené v odstavci 13.2. tohoto &lanku, je
Objednatel oprévnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostiednictvim tfetich
osob a pozadovat po Poskytovateli thradu ndkladi (celnd vynaloZenych v souvislosti
s odstrafiovanim téchto vad. Uplatnénim préva podle tohoto &ldnku neni dotieno prévo
Objednatele na odstoupeni od smiouvy.

Poskytovatel v rdmci zéruky odpovidad za to, e pfedmét pInéni bude v souladu s touto
smlouvou a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména
odpovida za shodu funkéniho chovéni a vlastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci
a akceptacnim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZitelnost
pfedmétu pinéni pro Ucely vyplyvajici z této smlouvy a jeji pFilohy.

Poskytovatel neodpovidd za vady zplisobené nésledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zdsahy do pfedmétu pinéni provedenymi Objednatelem & tfeti stranou
nad ramec Uprav schvdlenych Poskytovatelem & uvedenych v dokumentaci predmétu
pinéni;

b)  vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu
pInéni, s vyjimkou pfipadi, kdy Poskytovatel takové zmé&ny schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci predmétu plnéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele &i tfetich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci
piedmétu plinéni;

d) uZitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady pfedmétu pinéni u Poskytovatele kdykoliv béhem
zérucni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjedndvd, Ze akceptaci pfedmétu pinéni nebo jeho &asti neni
doteno pravo Objednatele uplatifiovat naroky z vad pfedmétu pinéni, které byly zjistitelné,
ale zjistény nebyly, v prib&hu akceptace.

Pokud Objednatel nemiize pfedmét pInéni nebo jeho &&st pro vady uZivat, prodiuZuje se
zdrucni doba o dobu od ozndmeni vad Poskytovateli do jejich Gplného odstranéni
Poskytovatelem.
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13.9,

14-

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155,

15.6.

Pravy vyplyvajici z tohoto clanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z odpovédnosti za vady vyplyvaijici z pravnich predpisd.

ZMENY SMLOUVY

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smiuvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznafovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
Smlouva se uzavird na dobu urditou a to od data podpisu smlouvy do 31.12.2017.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé této smiouvy skondi uplynutim doby uvedené v odstavci
15.1. Uplynutim doby trvdni smlouvy nejsou dotéena préava z odpovédnosti za vady,
povinnost mifenlivosti a dalsi ustanoveni smiouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah zaloZeny touto smiouvou Ize ukonCit pfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 15.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran a daldimi zplisoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

Smiuvni strany jsou opréavnény odstoupit od smiouvy z dlivodd uvedenych v této smlouvé
a déle z dlivodd uvedenych v zdkoné&, zejména v pfipadé podstatného poruseni smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v ndsledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b)  Poskytovatel podd insolvenéni ndvrh jako dluZnik, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi GcCinky;

c)  Poskytovatel bude odsouzen za Umysliny trestny &in.

Za podstatné porudeni smlouvy Poskytovatelem, které je dfivodem pro odstoupeni smiouvy
ze strany Objednatele, se povaZuje zejména:

a)  prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendéFnich dni po
terminu pinéni;

b)  porudeni povinnosti Poskytovatele odstranit vady predmétu pinéni ve Ihit& 30
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem);

c) realizace pfedmétu sinlouvy v rozporu se smlouvou &i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrZovani jinych zdvaznych dokument & predpisd Poskytovatelem (zejména
predpist upravujicich bezpe€nost a ochranu zdravi pfi prdci, poZarni bezpednost
apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendafnich dni od doruteni vyzvy Objednatele.
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15.7.

15.8:

15.9.

Za podstatné porugeni smlouvy Objednatelem, které je dlivodem pro odstoupeni smiouvy
ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Ghradou faktury - dafiového dokladu o vice jak 30
kalendafnich dni, pficemZ narok na Grok z prodleni neni timto ustanovenim dot¢en;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazateiného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni podle odstavce 15.6. tohoto &ldnku, pism. a), b), d) & e), je po
marném uplynuti pfisiuné 30denni Ihiity Objednatel oprdvné&n od smlouvy jednostranné
odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera bude v dobé
odstoupeni nesplnéna. V pripadé ¢aste¢ného odstoupeni od smiouvy se cena dila sniZuje o
gastky pFipadajici na pIn&ni, ktera v dlisiedku odstoupeni Poskytovatel neni povinen provést
¢i poskytnout. V pfipadé Gpinéhc ¢i ¢asteCného odstoupeni do smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiZ uhrazena) sniZzenou o hodnotu pinéni, ktera

nejsou dotfena odstoupenim.

15.10. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu $kody

spolivajici v nahradé prokazatelnych naklad, které mu vzniknou v souvislosti se
zajisténim nahradniho plnéni.

15.11. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této smlouvy & pravnich predpisli, které zaklddad opravnéni od smlouvy
odstoupit.

15.12. Smiuvni vztah skonéi dnem dorudeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni

strané, nebo jinym dnem uvedenym v oznameni.

15.13. Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smiouvou

i6.

16.1.

16.2.

se nedotyka prdava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiZ dospél,
prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujednani o mlicenlivosti
a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujedndni o zplsobu Feseni spord.

ZAVERECNA USTANCVENI
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smiuvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vznikié na zakladé této smlouvy i
v souvislosti s touto smiouvou ani tuto smlouvu jako celek, pfevést povinnosti vyplyvajicf
z této smlouvy na tieti osobu ani ucinit jakékoliv pravni jedndni, v disledku néhoZ by dodlo
k pfevodu & prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

V pFipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv diivodi neplatné &
neli¢inné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani neG&innost ostatnich &asti smlouvy.
Smiluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizZicim se svym obsahem nejvice GCelu neplatného ¢& neudcinného
ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji nasledujici pfiloha:

Pfiloha &. 1 - Specifikace plnéni
V pfipadé rozporu této smlouvy a jeji pfilohy maji vZdy pfednost ustanoveni smiouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti arigindlu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

Otdzky touto smlouvou neupravené se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem.

Tato smlouva predstavuje (plnou dohodu smluvnich stran ohledn& vzdjemnych vztah(,

které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at uz ustni &i pisemné.

30 -2- 204 30 -1z- 20
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE PLNENI

1.1.

1.2,

SPECIFIKACE SLUZEB POZADOVANYCH K ZAJISTENI ROZVOIE, PODPORY
A PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU ARES (ADMINISTRATIVNI REGISTR
EKONOMICKYCH SUBJEKTU)

Podpora datové aktualizace IS ARES zahrnuje zejména nasleduijici sluzby
a)  Aktualizaci datovénho obsahu zdrojti:
i pfijem zménovych dévek ze zdrojii (v&éetn& mimoradnych)
ii. kontrola zménovych davek
iii. nahrani zménovych dévek a jejich promitnuti do zdrojovych databazi
iv. mimofadna aktualizace dle specifikace Poskytovatele

b)  Aktualizaci datového obsahu pro tvorbu pkiznakl existence dal$ich zdrojd do jadra
IS ARES:

i pfijem zménovych ddvek ze zdrojl
ii. kontrola zménovych davek
ili.  nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do databaze dalSich zdrojt

c) Aktualizaci datového obsahu jadra IS ARES po probéhnuti v8ech dennich aktualizaci
jednotlivych zdroji:

i, rozehrani zmén z jednotlivych zdrojl do jadra IS ARES
ii. aktualizace jadra IS ARES
iii.  aktualizace slovnikl
iv.  promitnuti pfiznakl existence dalsich zdrojli do jadra IS ARES
V. tvorba zménovych davek jadra IS ARES
vi.  mimofadna aktualizace dle specifikace Poskytovatele
d)  Aktualizaci &iselnikl IS ARES
e) Kontrolu datového obsahu IS ARES
f) Tvorbu zprav a pfehledd o zpracovanych datech

g)  Aktualizaci provozni pfirucky v souladu se zménami v IS ARES

..q“‘ LP "nL g
Podpora provozu webové prezentace IS ARESve vei"ejné i nevﬂﬁe].ne casti zahrnuje
zejména nasledujici sluzby: _ e oy

a) webovou prezentaci IS ARES ;
b)  webovou prezentaci zdrojd

c) webovou prezentaci vysledk{ kontrol

d) podporu distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES

e) datové vystupy webové sluzby - vystupy v XML pro dotazy metodou GET, XAR pro
metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard, Basic, vypisy zdroji (Vypis_OR,
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f)

Vypis_RZP, Vypis_RES), dotaz na seznam registraci subjektu (Seznam_Reg), dotaz
na standardizovanou adresu (Stdadr), prehled zmén (zm) a existuje ve verzich pro
vefejnost i dafiovou spravu). IS ARES prostfednictvim neverejnych sluzeb vyuZivaji
ke kontrole informa&ni systémy, napf. IS CEDR (GFR), Benefit7 (MMR), IS Auditniho
organu (MF), SZR (MZe).

upozorfiovani uzivatell o vypadcich IS ARES

Specifikace mésic¢ni dostupnosti sluzeb viz samostatny bod dale.

1.3. Sprava, podpora a udrZba aplikaci tvoficich IS ARES zahrnuje zejména nasledujicl

sluzby:

a) operativni FeSeni problémid s funkénosti aplikaci, prib&zné odstrafiovani kolizi
a zjisténych chyb

b) monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES, ndvrhy opatfeni na snizovani
zatiZzeni hardware aplikacemi IS ARES

c) odstraffovani problémi ve struktufe pfebiranych dat v pfipadech detekce neohldsené
zmény struktury

d) drobné upravy aplikaci za (¢elem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani bez rozsifeni
funk&nosti aplikaci

e) potfebnou komunikaci s autorskymi tymy aplikaci zdrojovych registril

1.4. Podpora provoznich pracovnik objednatele a feseni chybovych stavli zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a)

b)

c)

zajisténi podpory provozniho zpracovani
podporu, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS ARES u objednatele:

i pomoc pfi zjiStovani, zda chybové stavy jsou zplisobeny aplikaci nebo
provoznim prostfedim

ii. zajisténi napravy pfi zjisténi zavaiZnych chyb aplikace a chyb, které Ize
odstranit pfi zachovéani provozu

iil.  zajisténi napravy pfi zjisténi ostatnich chyb aplikace nejpozdéji do pfistiho
pravidelného zpracovani

iv. pomoc pfi odstrafiovani chybovych stavll, které nebudou schopni vyfesit
provozni pracovnici objednatele

V. tvorbu nestandardnich vystupl pro potfeby objednatele

tvorbu zprav a prehledll o chybach

1.5. Zajisténi podpory, hot-line zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)

feSeni zdvad systému s dobou reakce (zahdjeni FeSeni problému) podle stupné
zavaznosti:

i. Havarie - kriticka zavaznost - chyba branici pinéni zakladnich funkci IS ARES

i, Porucha - stfedni zdvaznost - chyba znemozriujici piny provoz, ale umozZfiujici
provoz v omezeném rozsahu
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1.6,

1.7,

1.8.

b)

<)

iii. Drobnd porucha - nizkd zavaznost - umoZiuje bé&Zny provoz s malym
omezenim

provoz hot-line v pracovni dny v rezimu 5 x 12 hod (6-18 hod.), poskytovani
informaci arad uZivatellm a provoznim pracovnikim objednatele (vyhodnoceni
mésitné v ramci provozniho deniku)

blokace pfistupu k www aplikaci IS ARES uZivatellim, ktefi:
i. odeslou k vyfizeni vice nez 1000 dotazli v dobé& od 8:00 hod. do 18:00 hod.

ii. odeslou k vyfizeni vice neZz 5000 dotaz(i v dobé& od 18:00 hod. do 8:00 hod.
rana nasledujiciho dne

iii. sesnazi o poruSeni bezpeénostni ochrany www serveru Ministerstva financi
iv.  opakované posilaji nespravné vyplnéné dotazy
V. opakované posilaji stejné dotazy

vi.  maji v&tSi poCet souasné zadanych dotazd (pro automatizované XML dotazy)

Testovaci a pilotni zpracovani v ramci vyvoje IS ARES zahrnuje zejména ndsledujici

sluzby:

a) spousténi vech testovacich a pilotnich chod{ nové vyvijenych aplikaci IS ARES

b)  sledovani funkénosti nové vyvijenych aplikaci a jejich zaélen&ni do stavajicich
aplikaci, prib&Zné odstrafiovéni kolizi a zjist&nych chyb

c) monitorovani zatizeni hardware nové& vyvijenymi aplikacemi IS ARES, ndvrhy
opatfeni na sniZovani zatiZzeni hardware aplikacemi IS ARES

d)  vyhodnocovdni vysledkd v8ech testovacich a pilotnich chodt

e)  veskeré dalsi Cinnosti potfebné k provoznimu zavadéni nové vyvijenych aplikaci

Pfechody mezi platformami, reinstalace pFi vyménach HW zahrnuje zejména
nasledujici sluzby:

a)

b)
<)

d)

pfevody existujicich aplikaci IS ARES na nové verze HW, opera¢niho SW,
databdzového SW v rdmci blizké p¥ibuznosti s pdvodnimi platformami

podporu reinstalace aplikaci IS ARES pfi vyménach HW komponent

zajiSténi ovéfovaciho zpracovdni IS ARES na novych platformdch a HW
komponentach

vyhodnocovdni ové&fFovaciho zpracovani IS ARES na novych platformach a HW
komponentach

Zmény aplikaci na zakladé zmén ve zdrojich dat zahrnuje zejména nasledujici sluZby:

a)

b)

drobné zmény a UGpravy aplikaci IS ARES vyvolané okolim IS ARES, zejména
zménami ve struktufe dat doddvanych ze zdrojovych registrii - jednd se o takové
tpravy, které pfizplsobi IS ARES novému okoli bez zmény funkcionality

zajiSténi testovaciho a pilotniho ov&fovaciho provozu zmé&né&nych a upravenych
aplikaci, jeho vyhodnoceni a provéfeni vlivu na ostatni &asti IS ARES po provedenych
zménach a Upravach
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1.9. Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) tvorbu souborl pro zdlohy dat IS ARES a souborli pro archivaci citlivych vystupd
z IS ARES a jejich pFipravu pro archivaci na uréena média

b)  obnovu soubortll ze zéloh dat IS ARES

1.10. Rozvoj systému v navaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s uZivatelskymi
pozadavky

2. PODPORA PROVOZU WEBOVE PREZENTACE IS ARES VE VEREJINE I NEVEREJNE

CASTI - DOBA POSKYTOVANI A DOSTUPNOST

2.1. Doba poskytovani, pozadovand mési¢ni dostupnost

PoZadovana
Sluzba Doba poskytovani mésiéni
dostupnost
_a) webova prezentace IS ARES 7dnivtydnu, 24 hod. denné  95%
b) webova prezentace zdrojd 7 dni v tydnu, 24 hod. denné
) webova prezentace vysledki kontrol 7 dniv tydnu, 24 hod. denné  95% :
d) podpora distribuce dat na vystavovaci dle zdrojového registru 90% **
___servery IS ARES i a jeho periody aktualizace
_€) datové vystupy 7 dnivtydnu, 24 hod. denné  95% ***
f) ;chlz::;ovam uzivatelu o vypadcich v peacovii dny 6-58 Hod: 99%

* Plati pro webovou prezentaci vysledkli kontrol. Vlastni zpracovani kontrol se provadi na
zdkladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Zajisténi funkcénosti a dostupnosti
kontrol pfi zmé&né struktury dat zdrojovych registrll je nad rdémec této smiouvy.

** P dodani aktualizacni davky ze zdrojového registru.

*x*  73ji§téni funkenosti datovych vystupl pfi zméné struktury dat zdrojovych registrll je nad
ramec této smiouvy.

2.2. Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba dostupna, k délce celého siedovaného
obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

2.3. Mésictni dostupnost
Mé&sicni dostupnost se uré&f nasledujicim zptisobem:

Mé&sieni dostupnost _ _[(poget hodin v mésici) - (soudet trvédni v8ech vypadkl v mésici)] x 100
(v %) - (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek presahuje z jednoho mésice do nasledujictho mésice, rozpoditavéd se doba do
kazdého mésice zvIast.
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Mésini nedostupnost bude posuzovéna u kaZdé z uvedenych slufeb samostatné, tzn., pokud

bude nedostupna napf. webové prezentace IS ARES a souasné& webova prezentace zdrojl,

budou se odecditat vypadky u kazdé sluZzby zvIast.

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametrll nezapoditava:

- vypadek ze strany Poskytovatele

- prerudeni z dlvodl pldnovanych praci nebo tdrzby - je takové pFerueni, které je nejméné
2 pracovni dny pfedem ozn@meno Poskytovatelem poskytovateli a je odsouhlaseno ob&ma
stranami. Veskeré prace budou planovény tak, aby byl minimalizovan dopad prerudeni siuzby.
Terminy (drZby budou stanoveny viastnim fidicim dokumentem,

- vypadek zplisobeny vyZ&i moci, tj. Ziveinou poruchou (zaplavy, poZar, zemétfeseni, plogné
vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym UGtokem
anebo jinymi podobnymi udalostmi.

3. ZAJISTENI PODPORY, HOT-LINE

Hot-line - oddé&leni hot-line je kontaktni misto Poskytovatele, které je povinno p¥ijmout veskerd
nahlaeni zdvady &i poZadavku na Poskytovatelem definovany komunikaéni kandl pro pfijimani
pozadavkil Objednatele.

Hiaseni mohou zadévat pouze odpovédni a pfedem jmenovani pracovnici Poskytovatele.

Musi byt vedena evidence vSech zdvad/poZadavkil, které byly nahlddeny v tomto minimainim
rozsahu:

a) VSechny zdvady/pozadavky budou dokumentovany v registru pozadavkd.

b) Kazdé zdvadé&/poZadavku bude pridéleno sériové &islo.

c) VSechny zavady/poZadavky budou datovény.

d) Ke vSem zdvadam/pozadavkim bude pfipojenc jméno osoby, kterd zavadu/pozadavek hidsi.

Poskytovatel musi potvrdit pfijeti nahlaseni zdvady.

Postup FeSeni zdvad:

1. Ohlaseni zavady - moZnost nepfetrZitého nahlaSeni zdvad 7 dni v tydnu, 24 hod. denné& (viz
odstavec 17.3 Smlouvy).

2. Potvrzeni pfijeti nahladeni zavady - do nahlasovaci doby se poéitaji pouze pracovni dny
v dobé od 6 do 18 hodin.

3. Zahdjeni praci n