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Cislo smlouvy MF

3302/045/2014

Toto éislo uvadéjte pii fakturaci

Smlouva

o poskytnuti licenci na software pro zajisténi antivirove

w r L

ochrany Ministerstva financi a Finan¢ni spravy ao
souvisejici technické podpore

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik

(déle jen ,NOZ") na zaklad& Vyzvy k podani nabidky ve zjednoduseném podlimitnim fizenf

¢.j.. T002/14/V00012145 v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich piedpist (dale jen ,zakon"
(dale jen ,smiouva“)
ev. &.:ANECT/MF/1404/1550

Clanek 1:  Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika - MINISTERSTVO FINANCI
sidlo: Letenska 525/15, 118 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Jaroslavem Ulrichem, feditelem odboru 33
IC: 00006947
DIC: CZ000068947
(dale v této smlouvé oznatovan jen jako ,objednatel”)

2. Dodavatel: ANECT a.s.

sidio: Videnska 204/125, Prizienice, 619 00 Brno

kterou zastupuji Pavel Srnka a Ladislav Herynek, prokuristé
IC: 25313029

DIC: CZ25313029

zapsana u rejstiikového soudu v Brné pod sp. zn. B 2113
(dale v této smlouvé oznacovana jen jako ,zhotovitel)

Clanek 2: Pfedmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele v poskytnuti licenci produkti Symantec, jejich
nasazenl a zajisténi technické podpory pro 19 690 stanic a serveril, a 18 790 mailboxi a provedeni
migrace stavajiciho antispamového feSeni Brightmail do virtualniho prostfedi provozovaného
objednatelem pro Ministerstvo financi a Generalnl finantnl feditelstvi uréené na zakladé Zapisu (Zapis

o beztplatném poskytovani sluzeb servisu, spravy a udrzby komunikaéni infrastruktury finanéni spravy
evidenénl &islo 3302/148/2013 ze dne 19.12.2013):

1.

Zavazek zhotovitele:

a) plevést na objednatele uZivaci prava (pedlicencellicence) k produktu Symantec podie
specifikace uvedené v piiloze &. 1 (dale jen ,software") ,

b) provést nasazeni software specifikovaného v pifloze €. 1,
c) zajistit technickou podporu dle specifikace v pfiloze €. 3.
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Zavazek objednatele pfedmét smiouvy pfevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu.

Clanek 3: Blizsi specifikace a misto pinéni predmétu smlouvy

PoZadovana platnost licenci ode dne podpisu smiouvy do 31.12.2014 a zajidténi technické
podpory na obdobi 25.8.2014 aZ 31.12.2014.

Mistem pinénf je objekt pracovisté objednatele na adrese Letenska 525/15, 118 00 Praha 1 nebo
Lazarska 7, 117 22 Praha 1.

Clanek 4: Cena

Celkova cena bez DPH uvedena ve smiouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podie zakona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisti a je cenou maximalni a nepiekrociteinou,
ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci predmétu pinéni smiouvy.

Celkova cena za pfedmét pinéni dle této smiouvy, ¢lanku 2 odst. 1 plsm. a) b) a ¢) je stanovena
dohodou smiuvnich stran ve vysi bez DPH 3.354.950,- K¢ (slovy: tfi-miliony-tfi-sta-padesat-Ctyii-
tisic-devét-set-padesat korun &eskych), DPH 21% 704.540,- K& (slovy: sedm-set-Ctyfi-tislc-pét-
set-&tyficet korun &eskych), véetné DPH 4.059.490,- K& (slovy: &tyfi-miliony-padesat-devét-tisic-
Ctyfi-sta-devadesat korun ¢eskych) a je cenou celkovou a nepiekro&iteinou.

Clanek 5: Platebni podminky

Datem uskute¢néni zdanitelného plnénl dle ¢lanku 2 odst. 1 pism. a) je datum pfedani software.
Datem dokoncent této Easti dila se rozumi podpis pfiedavaciho protokolu.

Datem uskute&néni zdanitelného pinéni dle élanku 2 odst. 1 pism. b) a c) je datum dokonceni dila.
Datem dokonéeni dila se rozumi podpis akceptacniho protokolu o nasazeni a provedeni migrace
software ve smyslu ¢lanku 5 odst. 5 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vyuétovat cenu pfedmeétu pinénl (tedy vystavit fakturu — dafovy dokiad)
nasiedujici den po pfevzeti pfedmétu plnéni bez vad a nedodélkii a potvrzeni akceptaéniho
protokolu opravnénym zastupcem objednatele v misté.

K dafovéemu dokiadu pfipoji zhotovitel objednatelem potvrzeny original pfedavaciho /
akceptacniho protokolu, ktery ma byt podle této smiouvy vyhotoven. Musi byt s pfedepsanymi
jmény zastupcl obou smluvnich stran a musi byt témito zastupci viastnoruéné &itelné podepsan.

Vystaveny daiiovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozpis polozek pfedmétu plnéni pfesné die smiouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové éislo smiouvy,

d) aplné bankovni spojeni dodavatele,

e) veskeré naleZitosti dle § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi,

f) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,NOZ"),

Splatnost dafiového dokladu &ini 30 dnli od jeho doruceni objednateli.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nékterou nalezitost uvedenou v odst. 1,2,4 a 5 tohoto &lanku. Objednatel je v takovém
pfipadé opravnén, nikoliv véak povinen, fakturu zhotoviteli pfed uplynutim Ihiity splatnosti vratit.
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zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Smiuvni strany se dohedly na tom, ze
opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihiita splatnosti a cela thita bézi znovu ode
dne doruceni opravené faktury nebo nové vyhotovené faktury, to znamend, Ze nezaplacenim
opravnéné vracené faktury neni objednatel v prodleni s jeji Ghradou.

Daii z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisil, ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré cenové (daje budou
uvedeny v této méné.

Clanek 6: Predani a pfevzeti piedmétu smlouvy

Zhotovitel je povinen pfedmét smlouvy piedat objednateli a to v terminech uvedenych v &l. 3 této
smiouvy. Objednatel je povinen pfedmét smlouvy plevzit prostfednictvim svého zastupce
uvedeného v odst. 4 tohoto &lanku. O pfedanl a pievzell dila bude sepsan pfedavaci a akceptacnl
protokol podepsany zastupcem zhotovitele a zastupcem objednatele.

Zavazky zhotovitele podle této smlouvy se povazuji za spinéné dnem podpisu akceptadnlho protokolu.

Pred pfedanim pfedmétu pinéni bude zhotovitel prokazatelné informovat opravnéného zastupce
objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k pfedanl. Datum pfedani musl byt stanoveno
po projednani se zastupcem objednatele tak, aby mezi doru¢enim oznameni o dokonéeni a datem
pfedani uplynulo nejméné pét (5) pracovnich dni.

K jednani ve vzajemném styku smiuvnich stran ve vécech organizaénich a technickych podle této
smlouvy jsou opravnéni:

za zhotovitele: p. Michal Mejzr tel.: +420 271 100 208
nebo Mgr. Martina Liebovéa tel.: +420 271 100 300
za objednatele: p. Pavel Koutnik tel.: +420 257 042 536
nebo ing. Jaroslav Ulrich tel.: +420 257 041 111

Clanek 7:  Smiuvni pokuty a Grok z prodleni

V piipadé prodlenl zhotovitele s pinénim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této smilouvy &i pravnich
pfedpisti ma objednatel pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét
setin procenta) z celkové ceny pfedmétu plnéni véetné DPH za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihat¢ sedmi (7) dni od doru¢eni pisemné vyzvy objednatele
k Ghradé.

Zapottenl smiuvni pokuty do fakturované &astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smiuvni
pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — dafového dokladu objednatelem je
zhotovitel, ktery fadné spinil své smiluvni a zakonné povinnosti, opravnén poZadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. (VySe troku z prodleni se fidi nafizenim
vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse lroku z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledéavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikil
pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.)
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Jakekoliv omezovani vy3e pfipadnych sankcl ze strany zhotovitele se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazkll v rozsahu, v jakém je
prodleni zplUsobeno prodlenim s pinénim zavazk( druhé smiluvni strany, zejména v pfipadé
neposkytnutl poZzadované soucinnosti vymezené ve smlouvé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti spinit zavazek utvrzeny smiuvni
pokutou.

Clanek 8: Nahrada Skody

Zhotovitel odpovida v plné vySi za veSkeré Skody zplisobené objednateli poru$enim povinnosti
vyplyvajicich ze smiouvy ¢&i pravnich pfedpisil. Zhotovitel odpovida zejména za $kody zpisobené
porusenim ustanoveni této smlouvy, 8kody zplGsobené jinym protipravnim &inem a $kody vzniklé
v dusledku vad pinéni.

Jakakoliv ustanovenl tykajicl se omezeni vy$e ¢i druhu nahrady $kody se nepiipousti.

Zapocteni nahrady Skody do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Clanek 9: Ochrana informaci

1. Obé& smiuvni strany berou na v&doml, Ze original podepsané smiouvy bude v elektronické
podobé& zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financl a die zékona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez tasového omezeni.

2. Obé smiuvnl strany se zavazujl udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divémé
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd&jich pfedpisl, neni
timto ustanovenim dotéena.

3. Zaddvérné informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté objednatelem zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na kiera se vztahuje zakonem uloZena povinnost migenlivosti objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou objednatelem oznadeny jako divémé ve smysiu
ustanoveni § 152 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve zné&ni pozdé&jSich
piredpisl.

4. Povinnost zachovavat mienlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

a) které je objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist

b) které jsou nebo se stanou vSecbecné a vefejné piistupnymi jinak, ne2 porusenim pravnich
povinnosti ze strany zhotovitele;

c) u nichZ je zhotovitel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jest& pfed pfijetim t&chto
informaci od objednatele, av8ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost migenlivosti z jinych davodi;

d) které budou zhotoviteli po uzavfeni této smlouvy sdéleny bez zavazku mi&enlivosti tfeti
stranou, jeZ rovnéz nenli ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdélenl se vyzaduje ze zakona.

5. Jako s divérnymi musi byt nakladéno také s informacemi, které splfiuji podminky odst. 3 vyse, i

kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi objednatele a dale veskeré informace ziskané
od jakekoliv tfetl strany, pokud se tykajl objednatele ¢&i pinéni této smiouvy.
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6. Smiuvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& diivérné informace druhé

strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vdechny nezbyiné kroky
k zabezpeteni téchto informaci. zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace
objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

7. Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za Ucelem pinéni této smiouvy. Jina

pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni objednatele pripustna.

8. Zhotovitel je povinen svého pifpadného subdodavatele zavéazat povinnosti mi&enlivosti a

10.

1.

respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno po dobu 5 let od skon&eni
zaruéni doby.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku vEetné zavazl vypiyvajicich z odst. 1 neni zhotovitel
opravnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukonéit.

V pfipad&, Ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 100.000
K& (slovy: jedno sto tisic korun éeskych) za kazdy ptipad porugeni.

Clanek 10: Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfedmét plnéni dle této smiouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatizen Zadnymi prévy tfetich osob, z nichz by pro objednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uziti pfedmétu pinénf. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je zhotovitel v plném rozsahu
odpovédny za piipadné nasledky takového porugeni, pfi¢emz pravo objednatele na piipadnou
nahradu 8kody a smluvni pokutu zlistava nedotteno.

Clanek 11: Souéinnost p¥i pinéni

Objednatel umozni zaméstnanciim zhotovitele pfistup:

a) do objektil, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této smiouvy,

b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmétu smlouvy.
Kapacitni poZadavky virtualniho prostiedi, které garantuje objednatel:

2x 4 virt. CPU 8 GB RAM, 90 GB disk, 2x2 GE (2 sitovky pro kazdy skener)

1x 4 virt. CPU 8 GB RAM, 300 GB disk, 1 x GE pro Control center — admin. Konzola
Pfidélenl novych IP adres (v&etné IPv8) v adresnim prostoru stavajici antispamové ochrany
Zajisteni sitové konektivity novych virtualnich serveri

Uréenf Hostname pro nové servery dle jmenné konvence MF

Piistup na konzoli novych virtualnich servert s antispamovou ochranou (pouze pro instalaci —
mozno z mista pinéni zakéazky)

Urgeni zastupce Zadavatele pro konzuitaéni &innosti a spolupraci pfi realizaci predmétu zakazky
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Clanek 12: Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zamésitnanci budou pii pinéni této smlouvy dodrZovat veSkeré obecné
zévazné Ceské pravni predpisy vztahujicl se k vykonavané €innosti, zejména piedpisy o bezpeénosti
prace a o poZarni bezpeénosti, dale interni pfedpisy objednatele, pfedpisy o vstupu do objektl
objednatele a o bezpeCnosti systém(, abudou se fidit organizadnimi pokyny odpové&dnych
zaméstnanci objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podkiady zfskané pfi plnéni
této Smlouvy nepouZije pro jiné nez touto smlouvou stanovené téely. Tento zdvazek se vztahuje
na v8echny zaméstnance zhotovitele, kiefi se seznami s témito informacemi nebo budou drziteli
t&chto podkiadu. Tento zavazek bude trvat i po ukon&eni G¢innosti smiouvy. Za poruseni zavazk(
dle tohoto odstavce se nepovaZuje, pouZije-li zhotovitel informace o tomto obchodnim pfipadu
jako referenci pro marketingové ucely, resp. pro vybérova fizenl.

Objednatel se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace ziskané pfi pinéni této smiouvy
o zhotoviteli, jeho dodavkach a fesenich nepouZije pro jiné nez touto smlouvou stanovené Gcely, ani
je neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pisemného souhlasu zhotovitele.
Tento zavazek bude trvat i po ukon&eni Géinnosti smlouvy.

Clanek 13: Odpovédnost

Zhotovitel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a v¢asné provadéni svych zavazki podle této
smilouvy a za to, Ze pfedmét téchto zavazk(i bude proveden v souladu se souvisejicimi platnymi
¢eskymi normami a pravnimi pfedpisy podie této smiouvy.

Obé& smiuvni strany odpovidajl za Skodu, kterou zpisobi porusenim svych smiuvnich povinnosti
druhé smiuvni strané pfi provadéni pfedmétu pinéni této smiouvy.

Povinnosti k nahradé $kody se smiuvni strana zprosti, pokud v souladu s ustanovenim § 2913,
odst. 2, ob&anského zakoniku prokaze, Ze jf ve spinéni povinnosti podle této smlouvy zabranila
mimofadna a nepfedvidatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji viili.

Clanek 14: Vy&si moc

Pro ugely této smlouvy ,vy8sl moc' znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran, na-
stala po podpisu smlouvy, doslo k ni bez zaviné&ni smluvnich stran a nezahrnuje chybu ¢&i nedbalost
jedné ze stran. Takovymi udélostmi se rozumi zejména bez omezenl vélky a revoluce, pfirodn( kata-
strofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga a vyhiaSené generaini stavky v pifslusnych
pritmyslovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace zavinéna udalost! vyS&i moci, dotéena strana okamzité uv&domi druhou
smiuvni stranu plsemné& o takovych podmink&ch a jejich pficing. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné& ze strany dotéené, bude druha smluvnl strana pokracovat v realizaci svych zavazki
podie smiouvy tak, jak je to mozné, a bude hledat veskeré rozumné alternativni prostifedky pro
realizaci ¢asti, kde nebrani vy$&i moc. Trva-li vy$8i moc déle nez 3 mésice, smiuvni strany mohou
odstoupit od smlouvy okamZité,
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Clanek 15: Ukonéeni smluvniho vztahu
Smilouva se uzavira na dobu urditou a to

o od data podpisu smiouvy do podpisu akceptadniho protokolu ve smyslu &lanku 6 odst.1
smlouvy a vyrovnani vzajemnych zavazkd smluvnich stran.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této smiouvy skoné&l provedenim dila &imz v8ak nejsou dottena
prava z poskytnuti licenci na dobu neuréitou, prava z vadného pinéni, povinnost micenlivosti a
dal$i ustanoveni smlouvy, kiera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah zaloZeny touto smiouvou lze ukonéit pfed provedenim dila pisemnou dohodou
obou smiuvnich stran a dal§imi zplsoby stanovenymi pravnimi piedpisy.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivod( uvedenych v této smiouvé a dale
z diivodl uvedenych v zakoné, zejména v piipadé podstatného poruseni smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o Upadku zhotovitele nebo
bude ve vztahu ke zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi udinky;

c) zhotovitel bude odsouzen za timysliny trestny &in.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem, kieré je divodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany objednatele, se povaZzuje zejmeéna:

a) prodleni zhotovitele s dodanim pfedmétu pinénl o vice jak 30 kalendainich dni po terminu
pinéni;

b) poruseni povinnosti zhotovitele odstranit vady pfedmétu pInéni ve lhité 30 kalendafnich dni
od jejich oznameni objednatelem;

c) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou &i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrZovani jinych zavaznych dokumentl ¢&i pfedpisli zhotovitelem (zejména predpisl
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpeénost apod.);

e) jiné poruSeni povinnostl zhotovitele, které nebude odstrang&no ani do 30 kalendainich dni od
doruceni vyzvy objednatele.

Za podstatné poru$eni smlouvy objednatelem, které je diivodem pro odstoupeni smiouvy ze
strany zhotovitele, se povaZuje:

a) prodleni objednatele s ihradou faktury — dafiového dokladu o vice jak 30 kalendainich dni,
pfi¢emz narok na arok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen;

b) prodieni objednatele s poskytnutim sou&innosti o vice nez 30 kalendéafnich dni od
prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy zhotovitele.

V piipadé odstoupeni podie odst. 6 plsm. a), b), d) &i e) tohoto &lanku je po mamém uplynuti
pfisiusné 30denni Ihaty objednatel opravnén od smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany zhotovitele.

Odstoupeni je mozné i v pfipadé, Ze zhotovitel jiz smiouvu casteéné& spinil. Objednatel je v
pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své voiby bud odstoupit od smlouvy jako
celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smiouvy, ktera bude v dobé odstoupeni nespinéna, V
piipadé ¢asteéného odstoupeni od smlouvy se cena pfedmétu plnéni snizuje o €astky pfipadaijici
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na plnéni, ktera v disledku odstoupeni zhotovitel neni povinen provést &i poskytnout. V piipadé
upiného ¢i CasteCného odstoupenl do smiouvy je zhotovitel povinen vrétit objednateli cenu
pfedmétu plnéni (byla-li jiZz uhrazena) sniZenou o hodnotu pinéni, kterd nejsou dotéena
odstoupenim.

Objednatel ma v pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu
gkody a na nahradu prokazatelnych nakiadl, které mu vzniknou v souvislosti se zajisténim
hahradnfho pinéni.

QOdstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy &i pravnich piedpistl, které zaklada opravnénl od smlouvy odstoupit.

V piipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy zlistava tato smiouva v platnosti ohledné& téch
&asti pfedmétu pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V piipadé ¢asteéného odstoupeni od této smlouvy objednatelem je zhotovitel povinen do 5
pracovnich dni od prokazatelného doru¢eni oznameni o odstoupeni pfedat objednateli ty ¢asti
pfedmétu plné&ni, které nebyly dot&eny odstoupenim, véetné piipadnych zdrojovych kddi a
dal$ich podkladi nezbytnych k dokonéeni pfedmétu pinéni objednatelem ¢i tfetimi osobami.

V pifpadé &asteéného odstoupeni od této smiouvy ma objednatel pravo dokondit pfedmét pinéni
sam nebo prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem veskeré &asti
pfedmétu pinénl , které nebyly dotéeny odstoupenim.

Smiuvni vztah skonéf dnem doruéenf oznameni o odstoupeni od Smilouvy druhé smiuvnl strang,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smiouvy &i jiné ukongenl smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou se
nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo droku z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na
nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujednani o miéenlivosti a ochrané
informacl ani ujednanl, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od
smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni spori.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud by néktera
ustanovenl chybéla, neni tim dot&ena platnost zbyvajicich ustanoveni.

Clanek 16: Rozhodné pravo, feseni sporti
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré pfipadné spory mezi smiluvnimi stranami, které by v budoucnu vyplynuly z poruseni
této smlouvy, z ukon&eni nebo neplatnosti budou rozhodovény obecnymi soudy Ceské republiky.

Clanek 17: Zaruéni podminky a sankce za prodieni s odstranénim vady
predmétu pinéni

Zhotovitel poskytuje na predmét pinéni specifikovany ve smiouvé zaruku za jakost v délce trvani
Sest (6) mésich ode dne pfedani dokonéeného a funk&niho pfedmétu pinéni objednateli.
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Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dob& bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni do 5 dnd od
prokazateiného nahlé$enl vady. Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo
opétovnym provedenim vadné ¢asti pfedmétu pinéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
piedpisy podle volby objednatele.

V piipadé prodleni zhotovitele s pinénim préav objednatele z vad pfedmétu pinénf je zhotovitel
povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu uvedenou v odst. 1 &lanku 7 (Smluvnf pokuty a urok
z prodlenf).

Pokud zhotovitel vady neodstrani ve Ihiit¢ uvedené vodst. 2 tohoto ¢lanku, je objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit
sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob a poZadovat po zhotoviteli thradu naklad( G&elné
vynaloZzenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatn&nim prava podle tohoto &lanku neni
dotéeno pravo objednatele na odstoupenl od smiouvy.

Zhotovitel v ramci zaruky odpovida za to, Ze pfedmét pinéni bude v souladu s touto smlouvou
a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funk&niho
chovanl a vlastnosti predmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptatnim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu pinéni pro ucely vyplyvajici z
této smiouvy a jejich pfiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené nasledujicimi vnéj§imi udalostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pifedmétu plnénl provedenymi objednatelem ¢&i tfetl stranou nad
ramec uprav schvalenych zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci pfedmé&tu plnéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které nenl soudasti pfedmétu plnéni, s
vyjimkou pfipadl, kdy zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pifedmétu pinéni;

c) obsluhou ze strany objednatele &i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmétu
pinénf,

d) uzitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

Pro upiatnéni vad pfedmétu pinéni neplati § 2618NOZ. objednatel je opravnén uplatnit vady
pifedmétu pinéni u zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy objednatel
takové vady zjisti nebo mohl zjistit. Pro vylouteni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci
pfedmétu pinéni nebo jeho &asti neni dotdeno pravo objednatele uplatiiovat prava z vad
pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjist&ny nebyly, v priib&hu akceptace.

Pokud objednatel nemize predmét plnéni nebo jeho &ast pro vady uzivat, prodiuzuje se zaruénf
doba o dobu od oznameni vad zhotoviteli do jejich tiplného odstranéni zhotovitelem.

Pravy vyplyvajicl ztohoto ¢lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava objednatele
z vadného pinéni vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Zhotovitel neodpovida za vady vznikilé neodbommym zasahem objednatele, mechanickym
poskozenim nebo nepiipustnym zasahem do vnitfni struktury dodaného zafizeni. Zhotovitel téz
neodpovidda za vady vzniklé provozem zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi provoznimi
podminkami nebo za zavady zapfi¢inéné vyS8Si mocl. Tyto zavady zhotovitel odstrani za Uplatu.
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Clanek 18: Zmény smiouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky
takto ozna&ovanymi a &islovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi zastupci
smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Clanek 19: Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Tato smlouva se analogicky vztahuje i na plnéni pfedmétu smiouvy od 9.6.2014 uvedené v &l. 3
odst. 1 této smlouvy poskytnuté zhotovitelem pfed platnosti této smiouvy.

Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostfedky u obou smiuvnich stran
s naleZitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho pfedpisu. Pro vylouteni
pochybnosti se sjednava, Zze smlouva mize byt podepsana oboustranné v listinné podob& nebo
oboustranné v elektronické podobé.

Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy &i v souvislosti
s touto smlouvou ani tuto smlouvu jako celek, pfevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tieti
osobu ani u€init jakékoliv pravni jednani, v disledku néhoz by doslo k pievodu &i prfechodu prav &i
povinnostl vyplyvajicich z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

V pfipadé, 2e by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv diivodl neplatné &i nedéinné,
nezpusobuije tato skute¢nost neplatnost ani netdinnost ostatnich &astl smiouvy. Smiuvni strany se
zavazujl nahradit po vzajemné dohodé dotZené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZzicim se svym
obsahem nejvice Gc¢elu neplatného &i netcinného ustanoveni.

Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou jeji nasledujicl pfilohy:

Pfiloha 1 — Seznam produktl, pocet kusl a specifikace ceny
Pfiloha 2 — Harmonogram
Piiloha 3 — Specifikace technické podpory

V piipadé rozporu této smlouvy a jejlch piiloh maji vzdy pfednost ustanoveni smiouvy.

Zhotovitel je povinen dle §147a odst. 4 zakona ¢islo 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znénl pozdgjsich pfedpist (dale jen ,ZVZ"), pfedkladat objednateli podle §147a odst. 1 pism. c)
ZVZ seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za pInéni subdodavky uhradil
vice nez 10 % nebo v piipadé vyznamné vefejné zakazky vice nez 5 % a) z celkové ceny vefgjné
zakazky.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen &astetné se Fidl
pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a pfedpisy souvisejfcimi.

Zhotovitel je dale povinen dodat seznam viastnlk( akcil, jejichz souhrnna jmenovita hodnota

pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve thiité SO dni pfed dnem piedlozenf seznamu
subdodavatell.
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11. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejinopisech s platnost! originalu, z nichz kazda ze

smiuvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

12. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smliuvnich stran ohledné vzéjemnych vztahil, které
upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejicl ujednanl a dohody v této pfedmatné véci, at uz tstni

¢i pisemne.

V Praze dne: 3 | -07- 2014
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Pfiloha €. 1- Seznam produktu, poc¢et kust a specifikace ceny

Part Number Popis Pocet |[1ks bez DPH DPH 1ks s DPH |Cena bez DPH DPH Cena s DPH
K& Ké K¢ K& KE Ké

platnost licenci je od 9.6.2014 do 31.12.2014

4GMSOZZ0-ER1RE [SYMC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION| 18790 133 28 161 2499 070 524 805 3023875
4.0 PER USER RENEWAL ESSENTIAL 12 MONTHS
REWARDS BAND E

0E7I0ZZ0-ER1RE  [SYMC ENDPOINT PROTECTION 12.1 PER USER 900 74 16 920 66 600 13986 80586
RENEWAL ESSENTIAL 12 MONTHS REWARDS
BAND E

R80QOZZ0-ER1RE |SYMC PROTECTION ENGINE FOR CLOUD 18790 32 7 39 601 280 126 269 727 549
SERVICES 7.5 PER USER RENEWAL ESSENTIAL
12 MONTHS REWARDS BAND E
Cena préce 1 163 600 34 356 197 956
Cena technickd podpora od 25.8. do 31.12.2014 1 24 400 5124 29 524
CELKEM (zaokr. na koruny) 3354 950 704 540 4 059 490
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Priloha ¢. 2 - Harmonogram

Harmonogram
Podpis smlouvy T
Navrh feSeni — projektova dokumentace T+1 tyden
Priprava prostiedi (pravidla FW, DNS, VMware) T+1 tyden
Instalace tif antispamovych serverll v pfipraveném virtualnim prostfedi T+2 tydny
Konfigurace servertl, testovani T+3 tydny
Posi-implementacni sledovani T+4 tydny
Aktualizace provozni dokumentace T+4 tydny
Zprovoznéni antivirové ochrany ve virtuainim prostiedi T+5 tydni
Technicka podpora od 25.8.2014 do
31.12.2014
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Priloha ¢. 3 —Specifikace technické podpory

= Aktualizace stavajiciho antivirového prostiedi,
= Telefonickd hot-line provozovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 (provozovana v Eeském

jazyce),

»  Piistup k aktualizacim na www strankach zhotovitele,

= Varovna hlaseni o vyskytu novych virli elektronickou postou nebo pomoci SMS
uréenym technickym zastupclim,

= Elektronicky bulletin nebo jiny zplsob poskytnuti informaci o novych hrozbach
a trendech v oblasti bezpeénosti dat.

=V ramci

pinéni je zahrnuto poskytovani odborné podpory v rozsahu 4¢h/mésic, jenz je

moZno pievadét do dalSich mésicil v piipadé nevy&erpanl.

Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1

y 2

Odpovédnl pracovnici objednatele jsou opravnéni poZadovat technickou podporu u
spolednosti ANECT pfi feSeni zmé&n ve svém |S. ANECT zaruduje, Ze veskeré
poZadavky odstrani ve lhiitach definovanych u jednotlivych sluZeb.

Pozn. V piipadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukei
uZivatelskych dat nespada do této doby.

Odpovédni pracovnici objednatele zadavaji pozadavky na technickou podporu
pomoci internetu na https://servicedesk.anect.com nebo emailem na adrese
servicedesk@anect.com. V pifpadé nedostupnosti internetu mohou také wyuZit
telefonickou komunikaci s Dispe€inkem TP ANECT na ¢isle +420 800 156 137 nebo
+420 724 427 999vzdy s naslednym zaloZenim poZadavku v systému ServiceDesk
ANECT nebo jeho potvrzenim emailem. V pfipadé nedostupnosti systému
ServiceDesk ANECT Ize pouzit faxovy formuldi "Pozadavek na technickou
podporu”, ktery odpové&dny pracovnik objednatele po vypinéni vS8ech povinnych
poloZek odesle na ¢islo faxu +420 800 156 138 nebo +420 271 100 101. Lhiity na
odstranéni zavad pro jednotlivé typy sluzeb technické podpory poéinaji bézZet od
okamziku zaloZenl poZadavku v systému ServiceDesk ANECT, nebo od okamziku
odesléni pozadavku na technickou podporu faxem. O zménach telefonnich nebo
faxovych &isel bude ANECT objednatele neprodiené pisemné informovat.

UZivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym
pracovnikim objednatele na zakladé pisemného pozadavku pfedaného spole&nosti
ANECT. Zmény uzivatelll systému ServiceDesk a jejich &t provadi ANECT pouze
na zakladé pisemného poZadavku objednatele. Z diivodu bezpeé&nosti neni mozné
pro tyto ugely pouzivat nezabezpetenou elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispeter technické podpory ANECT pfid&li fesitele po pfijeti pozadavku na zakladé
platnych smiuvnich podminek a podle typu, priority a obsahu poZadavku.

Dispecer technické podpory ANECT, v ¢ase definovaném smiuvnimi parametry
poskytované sluzby, oznami po pfevzetli poZadavku na technickou podporu
odpovédnému pracovnikovi ktery jej zadal ¢as, kdy bude poZadavek feSen a jméno
fesitele — pracovnika technické podpory ANECT.

Resenl pozadavku na technickou podporu mizZe byt v nékterych piipadech provedeno
vzdalen&. Podminkou je platna dohoda o vzdaleném pfistupu pracovniki TP ANECT
do IS objednatele. Vyhodou vzdéaleného feseni probléml je vyznamné zkraceni
prumérné doby opravy.
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V piipadé, Ze nelze provést feSeni vzdalené, zajisti fesitel (servisni technik ANECT)
po pfijezdu na misto zavady kontroiu pfedmétného technického vybaveni a kontrolu
provoznich podminek (silové napéjeni, okolni teplotu, vihkost a prasnost, umisténi a
fyzicky pfistup k zafizenf). Pfi nedodrZen| provoznich podminek danych vyrobcem
technického vybavenl, bude zasah evidovan jako ,mimofadny* a bude o ném
proveden zaznam do “Protokolu technické podpory“. Resitel si poté vyzada
potvrzeni protokolu kontakini osobou cbjednatele v misté zavady.

Resitel pfi feSeni poZadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci
k uspésnému vyfeseni pozadavku. V pfipadé, Ze v jeho pribéhu zjisti neopravnény
zasah do konfigurace pfedmétného HW nebo SW, zajisti v datové formé& vypis této
konfigurace pfed a po vyfeSeni pozadavku jej ozna¢i jako “mimofadny” a provede o
ném zapis do “Protokolu technické podpory“. Resitel si poté vy2&da potvrzeni
protokolu kontaktnl osobou objednatele v misté zavady.

V piipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak fesitel
zodpovida za uvedeni (daji o plvodnim a novém HW do “Protokolu technické
podpory“. Zde dopini pfedevSim Gdaje o nazvu zafizenl, jeho sériovem &isle, podtu
kusl, misté instalace a vyZada si potvrzeni protokoiu kontakini osobou objednatele v
misté zavady.

V prilbéhu fe&eni poZadavku informuje fesitel kontakini osobu objednatele ¢ postupu
feZenl. Po vyieSenl poZadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT resitelem
dopin&ny informace o zplsobu vyfeSeni a po odsouhlaseni ze strany objednatele je
tiket oznaden v ServiceDesk ANECT jako ,Vyfe$eny*. Objednatel je o zplsobu a ¢ase
vyfedenl poZadavku nasledné informovan e-mailem, vnémz je také pozadan o
vyjadienl miry spokojenosti se zplsobem feseni.

Original “Protokolu technické podpory" si ponecha ANECT, odpovédny pracovnik
objednatele obdrzi jeho kopii.

Po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe nebude objednatel bez védomi
ANECT samostatné ani prostiednictvim treti osoby zasahovat do hardwaroveé ani
softwarové konfigurace servisovanych zaffzeni. ANECT neodpovidéd za Skody na
zafizeni vzniklé v dlsledku poruseni tohoto ustanoveni objednatelem. Takto vznikié
zavady, stejné jako zavady zplUsobené nededrZzenim provoznich podminek, odstrani
ANECT dle stejnych podminek danych toutc smiouvou pro bé&znou technickou
podporu, avdak budou zpoplatnény samostatné, nad rdmec smiuvné dohodnutych
poplatkt.

ANECT udrZuje po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe potiebny pocet
nahradnich dilu, zaffzeni a materidlu tak, aby bylo moZné odstrafovat zavady na
hardwarovém i softwarovém vybaveni ve smluvné dohodnutych IhGtach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouzit zastupny dil (komponentu nebo celé
zafizeni) pokud tim nebudou podstatné sniZeny uzitné viastnosti dila a jeho funkéni
zpusaobilost. ANECT je povinen zastupny dil nahradit dilem pfedepsanym nejdéle do
60 dnll po odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze ANECT  poskytuje objednateli sluzbu Dohled sit&, operator
Dohledového centra ANECT monitoruje provoz informa¢niho systému objednatele.
Pokud zjisti zdvadu nebo mezni stav IS nejprve provede primarni lokalizaci zavady a
nasledné informuje povéfenou kontakini osobu na strané objednatele o zjisténé
z4vadé a doporuteném zplsobu feSenl. Pokud se jedna o zavadu v casti sité, pro
kterou zajistuje spoletnost ANECT technickou podporu, pak operator zaloZl
pozadavek na technickou podporu v systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podill
na jeho feseni.

ANECT garantuje, Ze v pfipadé vzdaleného pfistupu do IS objednatele, budou tento
piistup vyuZivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Objednatel zodpovida za
nastaveni rozsahu prav a stanoveni bezpecnostnich pravidel pro pfistup a zésahy
pracovnikil ANECT na svych zafizenich.
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Piilohy - Protokoly technické podpory

ANLCCT

Antala Staska 79, 140 00 Praha, CeskArepublka v tel.: +420 271 100 100,
Videfiska 125, 619 00 Brno, Ceska republika tel.: +420 547 100 100,
Teslova 30, 821 02 Bratislava, Slovenska republka tel: +421 248 213 114,

fax: +420271 100101
faxs 4420547 100 101
fax: +421 248 213 199

o« 4

e-mall: anect@anect com, Internet: www.anect.com » 1€ 25312029

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137 +420

Telefon:

724 427 999
+421 904 707 100

+420 800 156 138
271 100 101

Fax: +420

=
VYSOKA / NIZKA

PRIORITA (nehodicl se Skrinéte):

CISLO POZADAVKU (vypini ANECT):

OBJEDNATEL.

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, &as):

POZADOVANO RESIT (datum, cas) *:

KONTAKTNI OSOBA / TELEFON:

MISTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENI ( HW/SW) * :

PODROBNY POPIS POZADAVKU:

*) vypinéni poloZky neni povinné

ANLCCT

Smiouva o dilo ANECT/MF/1404

Antala Statka 79, wampfalja,&skampm ¥ bl 4420 271 100100,
Yidefiska 125, 619 00 Brno, Ceska republka tel,: +420 547 100 100,
Teslova 30, 821 02 Bratislava, Slovenskdrepublka v tel.: 4421248 213 111,

e-mail: anect@anect.com, internet: www.anect.com » IC: 25313029

fax: +420 271 100101
fax: +420547 100 101
fax: +421 248213 199

Prosazujeme principy ekologicky Setmého provozu — pouZivame recyklovany papir



Protokol technické podpory

CISLO PROTOKOLU (vypini ANECT):

OBJEDNATEL:

ZAKAZKA:

" Pozadavek na technlckou podporu

NAHLASIL:

NAHLASENO (datum, &as):

POZADOVANO RESIT (datum, cas):

KONTAKTNI OSOBA:

MISTO INSTALACE ZARIZEN[:

VADNE ZARIZENI (HOSTNAME):

POPIS POZADAVKL:

JMENO ﬁES!TELE:

PROVEDENE UKONY:

1. Kontrola provoznich podminek O

ODJEZD Z FIRMY: PRIJEZD NA MISTO:
2. Test funkénosti systému O
{ POPIS RESENI:
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZENI ( P/N) : SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (P/N) : S/N:

VYRESENO (dat