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Cislo smlouvy MF
3302/080-2 /2014

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

Smiouva

o Poskytovani IP MPLS datové sluzby pro izemni pracovisté
Ministerstva financi

Cislo Poskytovatele:
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

a v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist jako vefejné zakazka malého rozsahu zadana na E-trzisti statni spravy

www.gemin.cz
€.j.: MF-74278/2014-3301
(dale jen Smilouva)

mezi smiuvnimi stranami:
A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska néarodni banka, pobo&ka Praha 1
Cislo Gétu: 3328001/0710

Jednajici: Dipl. - Ing. Miroslav Hejna, feditel odboru 33

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")
a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Praha 8 - Karlin Kfizikova 36s/237, PSC 18600
Zastoupena: Jifi Kutilek zplnomocnény zastupce poskytovatele
ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Vedena pod spisovou znackou B 12529 u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo uétu: 17530083/0300

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel”)




Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této Smiouvé obsazenychas
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smiouvy je

1.1 Stanoveni prav a povinnosti pfi zajiSténi datovych sluzeb pro jednotliva
Uzemni pracovisté Ministerstva financi.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluZzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“), Objednatel bude za
Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Sluzby, uUzemnich pracovist - lokalit, parametrizace,
kvalitativnich ukazatell, a konkrétni identifikace ceny je uvedena v Pfiloze
¢.1 této Smiouvy.

2.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby do lokalit - Gzemnich pracovist’
Ministerstva financi od 1.3.2015 od 00,00hodin. Poskytovatel se
zavazuje, Ze pred zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti
k zahajeni informovat opravnéné zastupce Objednatele uvedené v Priloze
¢.2 této Smiouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni
poskytovani Sluzby predlozi Objednateli k podpisu Predavaci protokol o
zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzby.

24 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zpisobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

25 Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpenostnim
standardiim, jejichZ pouZiti je obvyklé u obdobnych sluZeb.

26 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté
pinéni této Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.

DOBA A MiSTO PLNENI

3.1 Doba poskytovani Sluzby dle této Smiouvy je stanovena na dobu osmnacti
mésicll od 1. bifezna 2015 do 31. srpna 2016.

3.2 Mistem plnéni jsou Uzemni pracovisté Ministerstva financi uvedena Priloze
¢.1 (Cast 1.2) této Smiouvy.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

4.1 Poskytovatel prohlasuje, Zze Sluzba poskytovana dle této Smilouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizena Zadnymi pravy tfetich
osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny
zavazek ve prospéch treti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za piipadné




5.

nasledky takovéhoto jednani, pficemZ pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu $kody a smluvni pokutu zistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Celkova dohodnuta smluvni cena za celé obdobi pInéni Smiouvy ¢ini:
bez DPH 264 700,- K¢,
DPH21 % 55 587 - K¢,
vcetné DPH 320 287,- K¢

52

5.3
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5.7
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Cena uvedena v odst. 5.1. zahrnuje rovnéZ pro nize uvedené lckality —
uzemni pracovisté (viz Pfiloha &. 1) jednorazové 2 relevantni instalacni
poplatky ve vysi 2 x 5 000,- K& bez DPH a k tomu pravidelnou Mési¢ni cenu
Sluzby (mésiéni pausal) vzdy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi
trvani Smilouvy v celkové vysi (soucet 5 lokalit) 14 150,- K& bez DPH.

Smiluvni strany prohlasuji, ze vySe uvedena Cena Sluzeb ve vysi 264.700,-
K& bez DPH je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisit a je cenou
maximalni a nepiekro€itelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady spojené s
poskytovanim Sluzeb dle této Smiouvy, véetné naklad(i souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Mési¢ni
cenu Sluzby (mésiéni pausal) za dané zlctovaci obdobi (uplynuly
kalendaini mésic) za vSechny lokality na vrub Objednatele s tim, Ze faktura,
vystavena za prvni kalendaini meésic uplynuly od zahdjeni poskytovani
Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu, zahrnujici kromé& mésicniho pausalu
i relevantni instala&ni poplatky.

Poskytovatel je povinen vyu&tovat Mési¢ni cenu Sluzby (mésicni pausal) za
poskytnuté Sluzby (tedy vystavit fakturu — darfiovy doklad) po ukonceni
piislusného zuctovaciho obdobi (kalendaini mésic) a to nejpozdéji do 15
dnil ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat daii, nebo pfiznat uskuteénéni
plnéni. Pfi vypadcich poskytovani Sluzeb uhradi Objednatel pouze mésicni
cenu prepoctenou na dny, ve kterych dochazelo k poskytovani Sluzeb.

Platby budou probihat v korunach éeskych bezhotovostné na ucet uvedeny
v zahlavi Smlouvy a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Mésicni ceny jsou vzdy splatné na zakladé dafovych doklad( — faktur (dale
jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost vSech plateb je stanovena na 30 dni ode dne doruceni Faktury
Objednateli, pficemz v poslednim kalendainim mésici roku, v némz je
uskute¢fiovano pinéni, musi byt Faktura doruéena nejpozdéji do 15.12.
nedohodnou-li se smiluvni strany jinak. Pfipadné poruseni dostupnosti
poskytovane sluzby (SLA) v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypofadano
v nasledujicim fakturaénim obdobi.




5.9 Vystavena Faktura musi obsahovat:

59.1 rozepsané poloZzky predmétu pinéni presné dle Smiouvy (Mésicni cena
a to v KE bez DPH, DPH v K& a cena v K& véetné DPH).

592 zakazkoveé Cislo Smlouvy, slouzici jako identifikator platby

593 Cislo U¢tu Poskytovatele,

594 veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpist,

595 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435
obcanského zakoniku.

596 Meésicni ceny za sluzby KIMFIDD_4009 a KIMFIDD 4010 jsou vzdy
splatné na zakladé darovych doklad( vystavenych Poskytovatelem na
fakturaéni adresu: Ministerstvo financi, Letenska 15,118 10 Praha 1, IC
00006947 a také zaslané elektronicky emailem na adresu podatelna
@mfcr.cz

U poskytovanych sluzeb s identifikatory KIMFIDD_ 3029, KIMFIDD_4022
a KIMFIDD_4023 budou danové doklady zasilany k Ghradé na:
Generélni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7,14096 Praha 4, IC 71214011

a také zaslané elektronicky emailem na adresu podatelna@cs.mfcr.cz

5.10 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit
Poskytovateli ve lhité splatnosti, aniz by do$lo k prodleni s jeji Uhradou.
Nova Ihita splatnosti faktury vdélce 30 dnd poéne plynout ode dne
doruceni opravené Faktury Objednateli.

511 Dan z pfidané hodnoty bude G¢tovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist, ke dni
uskute¢néni zdaniteiného pinéni.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

6.1 V pfipadé nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem,
v pfipadé jeho prodieni s plnénim jakékoliv Ihiity uvedené v této Smlouvé a
v piipadé vypadku pfi poskytovani Sluzeb (véetné &asteéného vypadku, tj.
vypadek jedné lokality, nebo pokles kvality SluZeb jedné z lokalit) se stanovi
smiuvni pokuta ve vysi 0,056 % rocni ceny s DPH za kazdy den prodleni
nebo neplnéni. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpisobeno Objednatelem.

6.2 Smluvni pokuta je splatna ve Ihité sedmi (7) dni od doruéeni Poskytovateli
pisemne vyzvy Objednatele k tihradé.

6.3 Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

6.4 Pii nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery Fadné& spinil své smluvni a zékonné povinnosti,
opravnén pozadovat uhradu Groku z prodleni. VySe Groku z prodleni se fidi
nafizenim viady &. 351/2013 Sb.




6.5 Jakekoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipoudti. Smluvni
pokuta, vznikla poruSenim povinnosti Poskytovatele, nevyluéuje uZiti
nahrady Skody, a to v piné vysi.

66 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené
prodlenim s pinénim zavazki druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve Smiouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisti a Smlouvy.

6.7 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto Smlouvou.

6.8 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu
zplsobené skody v piné vysi.

6.9 Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zplisobené Objednateli porugenim
svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v piné vysi. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé
v duisledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby dle
piisludnych ustanoveni ZoEK. O nahradé skody plati obecna ustanoveni
Obé&anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

6.10 Jakeékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢&i nahrady skody se
nepripousti.

6.11 Zapocteni nahrady Skody do fakturované castky se nepfipousti.

6.12 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vznikle okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k
odvraceni a piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

6.13 Poskytovatel odpovida za 3kody zplUsobené Objednateli v dusledku
neodborné ¢i nespravné montaze technologii a zafizeni Objednatele.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

7.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita,
dostupnost sluzeb SLA podminkami, které tvoii Pfilohu é. 3 a Pfilohu é. 5
této Smiouvy.

7.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
zahajit prace na jejim odstranéni a informovat Povéfené osoby Objednatele.

ZMENOVE RIZENI

8.1 Zménovym fizenim se rozumi zruSeni stavajici Sluzby a nebc zména
parametrll Sluzby. Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni
pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizacni zmény a zmény dané poZadavkem na zménu parametrl Sluzby
(napf. zmé&na SLA a dalsi).

8.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel.




8.3 Zmeénove fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nasledujicimi pravidly:

8.3.1 RuSeni <&asti stavajici Sluzby bude probihat formou pisemne
vypovédi, a to prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele.
Trimési¢ni vypovédni lhita, nebo Ihita kratsi, pokud se na tom obé
smiuvni strany dohodnou, poéind béZet dnem doruc¢eni. Smluvni
strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouve, kiery bude
obsahovat minimainé jednoznacény identifikator éasti Sluzby a datum
ukoné&eni pfisiusného pinéni.

832 V pfipadé zmény parametri Sluzby jehoZ dopadem bude sniZeni
ceny nebo s Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné
uzavien dodatek ke stavajici Smlouve.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladu pro fakturaci (doklad o splnéni dostupnosti
poskytovanych sluzeb) mezi Poskytovatelem a Objednateilem se stanovuje
seznam Opravnénych osob (Priloha €. 2).

9.2 Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby i bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smiouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit. Zména opravnénych osob zacéne platit
patym dnem od prokazatelného oznameni druhé smluvni strané.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smiouvy bude
v elektronické podobé& zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, kterym je
Objednatel a to bez ¢asového omezeni.

10.2 Obé& smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim
osobam davérné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéj$ich predpis( neni timto ustanovenim dotéena.

10.3 Za dlavérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

1031 vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto Smilouvou;

10.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost
micenlivosti Objednatele;

1033 vesSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i
Poskytovatelem ozna&eny jako divérné ve smysiu ustanoveni § 152
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

10.4 Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

e



11.

104.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a veiejné pfistupnymi jinak,
nez poruSenim pravnich povinnosti ze strany Poskyiovatele,

104.2 U nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jeSté pfed pfijetim téchto informaci od
Objednatele,

104.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti treti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

10.4.4 jejichZ sdéleni se vyZzaduje ze zakona,

1045 které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zdkona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdejSich predpist.

10.5 Jako s duvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které byly ziskané

nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané
od jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele Ci pinéni této Smlouvy.

10.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& divérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré dlivérné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

10.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za UcCelem
pinéni této Smilouvy. Jind pouziti nejsou bez predchoziho pisemného
svoleni Objednatele pripustna.

10.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

10.9 Trvéani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5
let od ukon&eni Smiouvy.

10.10 Za prokazane poru$eni ustanoveni v tomto élanku ma druha smiuvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

10.11 V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smiuvnim stranam timto ¢lankem
ma druha smiuvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Gcétovat smiuvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pripad poruseni.

RESENi SPORU
11.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych sporti vzniklych na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sporll o jejich vyklad ¢&i platnost a usilovat se o smirné vyieseni
téchto spord.

11.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
pfislusnymi spravnimi Gfady (Cesky telekomunika&ni afad), resp. byla-li by




pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami.

122 Tato Smlouva je sjednana na dobu uritou uvedenou v odst. 3.1 této
Smlouvy s mozZnosti pfedcasného ukonceni s vypovédni lhitou uvedenou
v odst.12.4. této Smlouvy.

12.3 Ukon&enim Smiouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady,
povinnost mi€enlivosti a dalSi ustanoveni Smiouvy, ktera podle svého
obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

12.4 Smiuvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy miZe byt ukonéen pisemnou
vypovedi, s tfimésicni vypovédni dobou, ktera poéne béZet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

12.5 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivod(l uvedenych v
zakoné, z davodi uvedenych ve Smilouvé a dale z divodu podstatného
poruseni Smlouvy.

12.6 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

126.1 v piipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

1262 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi G&inky;

126.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

1264 v piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim prfedmétu pinéni o vice
jak 10 kalendainich dni po terminu plnéni;

1265 Vv pripadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve
Ihité 10 kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

1266 Vv pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentt &i pfedpisti

126.7 Vv piipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendainich dni od dorugeni vyzvy
Objednatele,

126.8 V piipadé poruseni povinnosti micenlivosti;
1269 V pfipadé opakované pozdni fakturace.

12.7 V pripadé odstoupeni podle odst. 12.6 Smiouvy je po marném uplynuti
vodst. 12.6 uvedené 10denni lhity Objednatel opravnén od Smiouvy
jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.
Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok
na nahradu prokdzanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s




nahradnim feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti
se zajisténim nahradniho pinéni.

12.8 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednatelem:

12.8.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim |hity splatnosti dafového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemZ narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dot&en,

1282 v piipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti
Poskytovateli po prokazatelném doruCeni pisemné vyzvy
Poskytovatele o vice nez 10 kalendaimich dni od uplynuti lhity k
poskytnuti soucinnosti..

12.9 Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpish, které zaklada
opravnéni od Smilouvy odstoupit.

12.10 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotcena.

12.11 V pripadé ¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy zlustava tato Smiouva
v platnosti ohledné téch &asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

12.12 Smluvni vztah skonéi dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy
druhé smluvni stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

12.13 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé na zakladé
ustanoveni této Smiouvy, ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od Smilouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni spord.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztah(, které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici
ujednani a dohody v této pfedmétne véci, at uz Gstni ¢i pisemné.

13.2 Tuto Smiouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smiouvé a po dohodé smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznatovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

13.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

13.4 V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv divodt
neplatné ¢&i nelcéinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost ani
neucinnost ostatnich &asti Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZzicim se svym
obsahem nejvice Ucelu neplatného &i neticinného ustanoveni.




13.5 V piipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle
této Smlouvy maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

13.6 Smiuvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen
CasteCné se Tfidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

13.7 Nedilnou souc€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha &.1: Specifikace Sluzby

Priloha ¢.2: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby

Pfiloha ¢.4: Servisni podminky

Priloha €.5: Katalogovy list Sluzby T .5
Priloha €. 6: Pina moc udélena zastupci Poskytovatele

13.8 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
vjazyce Ceském, znichZz Objednatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

V Praze dne 19 -02- 2015 V Praze dne 142' wﬁ‘

Dial.Telecom, a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi
Jifi Kutilek, Dipl. - Ing. Miroslav Hejna,
manazer divize pfimého prodeje a vefejné Reditel sciboru 33
spravy,

na zakladé piné moci

Dial Telecom

5.

al Telecom, 8.

: D'.:euze?. 188 00 Prana 8 - Kariin
b4 728175482

(B0; 28178492 DIC




PFiloha &. 1 — Specifikace Sluzby pFipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

ZVZ Zakon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana Urovei poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

FS Finanéni sprava

CS Celni sprava

AO Auditni organ

SLA Dostupnost poskytované sluzby

Sluzba — sluZby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy

SLA - dostupnost poskytované sluzby

KIMFIDD - jednoznacny identifikator Sluzby komunikacni infrastruktury MF

Lokalita — adresni udaj c misté pinéni Sluzby

Parametrika — technicke parametry Sluzby (napf. Sifka pasma, typ ukonceni, interface ..)

Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpecnost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou SluZbu za celé obdobi platnosti Smlouvy ¢lenéna dle
Objednatele

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele (hrazena jednorazove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni ¢i pfeloZzeni dané Sluzby, za zavedeni nové SluZzby
nebo za jinou zménu Sluzby




Mésicni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Sluzby za uplynulé
Casove obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/
uzivatellUm pred vystavenim konecné faktury.

Pfredavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zéstupcem) Objednatele/Koncového uzivatele.
Musi obsahovat jednoznaénou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysiedek
testovani funkénosti a podpisy opravnénych osob.




1.2 Rozsah poskytované Sluzby

& _ Tamin zfizenl
R . Profily 18x .
2 RUIAN/GPS siufby i sluby ve
Plvodni g L Qo8 més m formatu T+X
KIVS = pausalt | kde T e
KIMFIDD KIVS _ instatatni [ "
shilby - " Lt poZadovaného
o : P1 Baz DPH | ™ 2fizeni
: 6 v K&
: & g 1.3.2015
2 E 2
o = i
KIMFIDD_3029 fggﬁ%'f' MF-GRC |NACHOD |Kiadské 272 7425457 X Profil 5 SEC1 SLA2 12M ﬁﬁg“’“‘ 4400,- 5000, 84 200,00 T+0
KIMFIDD_4009 MF-GFR mg#ow Sportovni 28 20726848 X Profil 5 SECO SLA2 16M mg‘m' 2450,- 0- 44 100,00 T+0
; BoZeny PROAKT- N
KIMFIDD_4010 MF-GFR [Pardubice | Ro2nY | 2625 7714904 X Profil5 | SECO SLA2 M | FRo oy 0, 44 100,00 T+0
KIMFIDD_4022 MF-GRC | Praha K Botici 381/3 22658564 x Profil5 | SECO SLA2 ey [EEOAST: 2300,- 0, 41 400,00 T+0
KIMFIDD_4023 MF-GRC |Praha U Plynémy 99 42592887 x Profil5 | SECO SLA2 1gm | PROAKT- 2550,- 5000,- 50 900,00 T+0
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Priloha €. 2: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jifi Kutilek Jiri kutilek@dialtelecom.cz 724008664

Za Objednatele

jméno e-mail telefon
Miroslav Hejna miroslav.hejna@mfct.cz 257 04 3072

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladii pro vyiiétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jitka Pinkasova Jitka@pinkasova@dialtelecom.cz 724008664
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Jan Fiiegl Jan.Fliegl@mfcr.cz 257 04 2868
Ceslav Vanéura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117
Jan Braunstein Jan.Braunstein@ds.mfcr.cz 257 04 2568
Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674
Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti

Za Poskytovatele

jmeno e-mail telefon
dispedink dispetink@dialtelecom.cz 226204222
Petr Liskar Petr liskar@dialtelecom.cz 605224760
Za Objednatele

jménc e-mail telefon

Jan Fliegl Jan.Fliegl@mfcr.cz 257 04 2868
Ceslav Vanéura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117
Jan Braunstein Jan.Braunstein@ds.mfcr.cz 257 04 2568
Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674




Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto piilohou se Tidi kvalita poskytované Sluzby a smiuvni sankce v pfipad® nedodrZeni trovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrli SluZzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy ¢é.2 Smiouvy. Vyjimky z tohoto pravidia
stanovi rovnéz Smilouva a V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahla$eni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zplisobena vypadkem napéjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Sluzby,
které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplisoben&
vy38i mocl, tedy udalostl, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnostl, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Zze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvrétil nebo pfekonal a dale, ze by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapoditdva doba potfebnd k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto Casu nezapocitava doba, po kterou je zameéstnanciim
Poskytovatele znemoZznén pfistup za icelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rczumi kalendaini mésic, ve kterém byla Siuzba nedostupna.

- rw

Mésicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Prilohy €. 2 Smiouvy.

Vypocet mésiéni dostupnosti
Mésicni dostupnost Sluzby v procentech se vypogita dle nasiedujiciho vzorce:

D = w *100 D, je mésiéni dostupnost Siuzby v %

m

T je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi

Doby Te, a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby
Poskytovatel garantuje Objednateli minimaini mési¢ni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na urovni
definovanou v Priloze ¢€.2 této Smiouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé niz8i dostupnosti Siuzby je
siednana takto;

Parametr Definovana minimalni | VySe smiuvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*"R* Meési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06"R* Mésli¢ni pausal poskytované Siuzby
99,500% 0,07*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08"R* Mésitni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypocte odectenim hodnoty skuteé¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

>



Priloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

6 -SSR

Predant slUZbY ...
Datum zfizenl
Garantovana dostupnost sluzby
Planované prace a nouzové zdsahy
Hia3eni poruch

Sluzbami se pro (&ely téchto podminek se rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikaci a &innosti, k jejichZ poskytovan!
se Dial Telecom zavazal ve Smlouvé nebe Produktové specifikaci, kterou smluvnl strany mezi sebou uzavfely a na zakladé
které jsou sluZby poskytovany a zérovefi, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametrd. Pro
odstranéni vech pochybnosti, smiuvni strany se zavazujl a prohiasujf ze:

1

1.1

Ptedani sluzby

Datumn zfzenl sluXby ( “Datum RFS’) je specifikovéno v bodu 3.3 téla Smiouvy

1.2 Uéastnik predé Dial Teiecomu béhem dvou (2) pracovnich dni: po piijet! pfedévaciho protokolu:

1.3

21

3.1
3.2

a) potvrzeni o pfijeti siuzby (formou podpisu a pfedani pledévaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnutl sluZby, pokud sluZba nebude piné funkéni (Ugastnik nicmén& nema pravo odmitnout sluzbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zpiisobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé je
Ucastnlk povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dnii od obdrzeni pfedéavaciho
protokolu v rdmci oznémeni o odmitnuti pfevzet! sluZby. Doba od pledan! sluZby do doruéeni odmitnuti sluzby
Dial Telecomu se nezapotitdva z hlediska sankel za nedodrzeni RFS do lhit pln&ni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane ozn&meni o odmitnutl pfevzeti sluzby od Ugastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
préce, které jsou nutné pro odstran&ni nedestatk(, s nimiZ byl seznamen. Po dokon&enf t&chto pracl zopakuje
Dial Telecom testy, aby provéfil, Ze parametry a funkénost zfizované sluzby jsou ve shodé& s parametry
uvedenymi na pfedéavacim protokolu a objednavkou pfeddvané sluzby.

Datum, ke kterému Uéastnik slubu pfevezme (nebo datum kdy je mo#né usuzoval Ze Uastnlk siuzbu pfijal, k Cemu#
dochazl zejména tehdy, pokud Uéastnik v rozporu se Smiouvou odmitne siufbu plevzit: v takovém piipadé se mé za to, Ze
sluzba byla Udasinikem prevzata), je datum RFS definované v tomto odstavci 1. Dial Telecom je oprévnén zadlt fakturovat
kaZdou sluZbu, které byla Uastnikem pfevzata.

Datum zfizeni

U vdech dodévanych slufeb provede Dial Telecom zfizenl sluZby k datu, na ném# se strany dohodly. Pokud Jje datum
zfizen! sluiby (RFS) zpoldéno oproti dohodnutému datu zHzenl sluZby z divodi na strané Dial Telecomu, je Uéastnik
odskodnén dle bodu 7.1 téla Smiouvy

Garantovana dostupnost sluzby

Garantovana dostupnost siuzby je definovéna v pfiloze &. 3.

Do mésiéni nedostupnosti sluiby nebudou zapoéitany vypadky ani pferuden! nebo vady ve sluZbé vyplivajicl zejména z
niZe uvedenych pfidin:

c) Ugastnik poZaduje od Dial Telecomu ofestovani sluzby, adkoliv nebyla ohlaSena ani detekovana Zadn&
porucha.

d) Sluzba je zmé&néna nebo upravena na pokyn UZastnika a s jeho védomim takovym zpiisobem, Ze parametry
sluzby definované timto SLA nemochou byt spinény.

e) V pfipadé zasahu vy$8i moci,

f) Jakékoliv pferudeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki v ramci sluZby nebo zafizeni zplsobenych
Ugastnikem napf. vypadek napajeni v lokalite u Utastnika.

a) Doba po kterou prokazatelné Uéastnik nedokaze zajistit pfistup k zafizeni pro provozovani sluzby pro zastupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.

h) Utastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontaktnl osoby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o zméné& této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZenl odstran&ni poruchy.

i) Poruchy zptisobené vypadky vybaven| nebo systému zajiéténych Utastnikem nebo jakoukoliv tfetl stranou,
ktera nenl fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

i Planované prace dle této dohody. )

k) Doba vznikla éekanim na provéfeni funkénosti prostfedkl Ugastnika del$i nez 30 minut.
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

Planované prace a nouzové zasahy

Utastnik dostane faxem nebo emailem pfehledné a véasné upozoménl od Helpdesku Dial Telecomu o plénovanych
vypadcich na nékterych sluibéch z duvedi GdrZby nebo jingch pracl (vieiné méfenl, feSenl vypadki a upgrade
technického vybavenl) — ,plénované prace®”. Utastnik je upozomén na planované préce alespori 7 dni pfed zapocetim
pracl. Planované préce jsou vyrialy z vypoétd garantované dostupnosti sluiby, pokud (a pouze do fohoto rozsahu)
nepfeséhnou 12 hodin rediné nedostupnosti v  kalenddfnim roce. Vyjimkou z povinnosti upozomén! v terminech
uvedenych v této dohodé je fedenl nouzovych zésaht, kdy je Uastnfkovi poskytnuto v rozumné mife tolik informaci, kolik
Jje mo¥né. Za servisnl zasah jsou povaZovény i SW dinnosti (resel, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Uastnika pouze o takovych pidnovanych pracich, které oviivnl nebo mohou oviivnit provoz siufeb
Utastnika.

Véechny pidnované préce nebo nouzové zdsahy jsou provadény takovym zpiisobem, aby zpisobily miniméaini preruseni
provozu na kterékoliv slu?bé. Vypadky z divodd nouzovych zédsaht jsou zahmuty do vypodtd garantované dostupnosti
slusby.

Upozoménl o pldnovanych pracich nebo naléhavych zdsazich budou posildny na kontaktni osobu uvedenou v produktové
specifikaci a eskalacnl kontaktn/ osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozoméni budou zasiléna na email a fax,
pokud budou obé tyto poloZky v produktové specifikaci vypinény. Uastnik je povinen poslat potvrzen! o pfijet informace
hykajici se pldnované préce na email belpdesk@dialtelecom,cz nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrZeni upozoméni z Dial
Telecomu, Ze jsou tyto préce pldnovany. V pfipadé, Ze Dial Telecom do 1 pracovnifho dne neobdrii pisemny nesouhlas
s provedenim plédnované préce, budou préce povaZovény za schvélené a bude se k nim pfistupoval jako k piénovanému
zésahu,

Hiaseni poruch

Piijetl poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro pfijiméni informacl o poruchéch okruhii v reZimu 24*7°365 na telefonnim
Cisle +420 226 204 400. Ucastnik musl pouZivat toto kontaktnl &islo pro ohldsenf poruchy, jinak Dial Telecom nemiZe
garantovat parametry SLA. OhléSenl poruchy siuZby je provédéno die nasledujicl procedury:

Utastnik:
. Sdéli svou identifikaci (jméno/spole&nost/adresa)
® Sdéli Eislo pfislusné sluzby uvedené na pfedavacim protokolu pfisluéné sluzby
° Poskytne informace tykajici se poruchy
e Odsouhlas| zatatek poruchy s operatarem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:

Sdéll svou identifikaci

Potvrdl pfevzeti poruchy od UZastnika

Odsouhlasl zag4atek poruchy s Ugastnikem

Vlozi data do nového trouble ticketu (TT) a sdé&li gislo TT Ugastnikovi

e & & 9

Pokud Uastnik nezné pfesné &islo siuZby a operator Dial Telecomu musi sluZbu identifikovat dotazem z databéze,
je za zatatek poruchy pro ugely kalkulace SLA povaZovan Cas, kdy byla sluZba piné identifikovana.

5.2 Odpovéd na ohldSen! poruchy a diagnostika

Po ziskanl dostate¢nych informacf z relevantniho oddéieni pro fizenl sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddéleni
zapojenych do feenl poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fesici poruchu nésledujic! informace kontakin/ osobé
Utastnika:

Sdéll svou identifikaci a nazev svého oddéleni

Cislo pHislusné sluby, jak je uvedeno na pfedéavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ticketu)

Zagatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Dived vypadku, pokud je v dany okamZik zndm (zpravidla porucha zafizenl, vypadek trasy mimo uzemi
Ceskeé republiky,...)

e Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZzeno na vysledcich diagnostiky, napiiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovém bodé v
lokalité Uéastnika) a oéekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Uéastnikovi dohodnutym zplisobem teiefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro
poskytnutl téchto informacl je stanovena na 1 hodinu.

2 & & & 0
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Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyZ je sluzba obnovena, tedy kdyZ jsou vSechny parametry sluiby piné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a kdy¥ je Uéastnlk informovén Dial Telecomem, 3e porucha byla odstranéna,
Pro dcely stanoveni doby trvénl poruchy je za konec poruchy povaZovén ¢as, kdy je kontakinl osobé Uastnika oznémeno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Ulastnika nedostupnd, neni doba strévend pokusy o navézéni
spojent s kontakinl osobou Uéastnika zapoétena do doby trvéni poruchy. V tomto piipadé je za konec poruchy povaZovén
¢as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapocata snaha o kontaktovén! kontaktnl osoby Uastnfka, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukondenl poruchy.

Po ohlésenl ukonéen/ poruchy, musi kontaktn/ osoba Uéastnika jasné projevit svij souhlas nebo nesouhias, #e doslo k
odstranéni poruchy. Pokud Ulastnik do 1 hodiny po ohlé$enl odstranén zévady nereaguje, pfedpokiddé se, %e potvrdil
odstranéni zavady a Ze siuZba je piné funkénl.

Pokud Uéastnlk a operator Dial Telecomu nedojdou k souladu v otézce, zda byly vSechny technické parametry siuZby
obnoveny (zda je moZné poruchu odstrenit), budou uplatnény eskalacn/ procedury.

Jakmile je odsouhlaseno s Uéasinikem, e porucha byla odstranéna, bude Uéastnikovi faxem nebo emailem odesléna
JZprava o odstranéni poruchy®. Zpréva bude obsahovat

Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu

Cislo pfisluéné sluzby, které je uvedeno na pledavacim protokolu (produkiové specifikaci}

Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)

Zatatek poruchy odsouhlaseny Utastnikem

Divod vypadku, pokud je v dany moment zndm (zpravidia: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo uzemi
Ceské republiky ...atd.)

Utastnikem odsouhlasené odstranénl poruchy

e  Textova poznamka v pfipadé nutnosti dalslho vysvétieni

* o & 2@

Dial Telecom ma pravo uétovat Ugastnikovi naklady spojené se ziistovanim a s odstrahovanim zavady v pfipadé, Ze po
oznamenli zavady UZastnikem objektivn& zZjisti, 2e zavada neni na stran& Dial Telecomu, nebo ze zavadu zavinil Ugastnik,
pfipadné Ze zavada vibec nenastaia.

Eskalaénl procedury: Helpdesk Dial Telecomu mé k dispozici kontakini informace na osoby z vy$$i eskalacnl trovné tak,
aby mohly byt pfedény Uastnikovi. Tyto informace miZe Udastnik vyusit zejména pokud Uéastinik nenf spokojen s tirovni
sluZeb poskytnutych pracovnlky prvnf kontakénl drovné nebo je prvnf kontakinl drovers z néjakého dilvodu nedostupné.

Eskalaéni kontakty:
droved | —
fjmven 1 | Petr Prochazléa " Vedouci NOC 1 petr.prochazka@diaitelecom.cz +420 226 204 108
Urovei 2 | Jakub Valenta Manager velkoprodeje | jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Uroven 2 | Jiii Kutilek Manager prodeje Jiri.kutilek@diaitelecom.cz +420 226 204 204
Uroven 3 | Ingrid Ledererova | Technicka feditelka Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz | +420 226 204 304




Priloha ¢. 5 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Ptipojeni lokality do prostiedi [P MPLS VPN.

Popis vlastnosti

shuzby

Trvalé piipojeni (pevna pHpojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globaini
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).

o Sluzba musi umoznit pouziti  adresnfho  prostoru  zvoleného

Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dile také , Koncovy uzivatel)
Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Nedilnou soucisti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

®  Predivacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e Symetrickd i asymetrickd pfipojka musi splfiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy pln€) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami, kde
by technologicka omezeni pfedstavovala prekazku pro vyuzitl celé kapacity linky
aplikacemi zdkaznika (napi. 8 Mbit/s downstteam musi pfi vyuziti standardniho
FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je pozadovino pouziti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:

- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyssim musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim v pfipadé, ze si to vyzadaji
podminky v dané lokalité — napf. mita zaruseni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opriavnénim je povoleno pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzidani dodavatele doplnéna kédem registru RUIAN

Monitoring shizby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba
zfizeni sluzby

500 kalenddinich dni

Nazev skupiny
parametrii

Kéd parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 do 4096/256 kbit/s

Kl = Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

4096/256-1:20 _,do% 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50 Asymetrické piipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

dot 8102 /5812 khit /e
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K3

Dostupné-Qob-profly:
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o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
,»do“ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické piipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

16/1-1:50 ,do* 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

ia/v120 o 16/1 kbit/s
K6 = Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:

¢ Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované piipojen s kapacitou 1 Mbit/s
Kii - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
oM Symetrické neagregované ptipojent s kapacitou 2 Mbit/s
Ki2 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
4M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
6M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
Ki4 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
8M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
10M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
14M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
160 Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s |




K19 - Dostupné QoS profily:

© Vsechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
20M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
25M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
30M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
35M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
40M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
45M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
50M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
60M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
80M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
90M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
140M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
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150M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
200M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:

0 Vsechny
350M Symetrické neagregovane piipojenti s kapaciton 350 Mbit/s
K39 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
400M Symetrické neagregované ptipojeni s kapaciton 400 Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
500M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
700M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
800M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
A4 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
1G Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny

QoS QoS-NE
Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modeln
QOSs0
QoS-ANO Sluzba umoZiuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Shuzba neumozfinje vytvoreni vzijemné oddélenjch VPN

MVPNO
MVPN-TRUNK Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN -

MVPN1

pred N3 jednoim emerovem




maximalni pocet VPN v timci sluzby je 8
minimdalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
koncovy ufivatel definuje pozadovany pocet VPN

Shuzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenjch VPN -

MVPN-FYZ predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 = maximilni pocet VPN v rimci sluzby je 8
- minimélni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-D
Sluzba nemad garantovanou dostupnost
dostupnost SLAD
SLA-99,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalne 99%
SLAZ
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost miniméalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalne 99,9%
SLA4
SLA-99,99
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimilné 99,99%
SLAS
Zaloha shuzby ZAL-NE
Sluzba bez zilohy
ZALD
ZAI-25
Sluzba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL]
ZAL-50
Sluzba se zilohou o kapacité 50% priméarn{ linky
ZAT2
ZAL-T5
Shuzba se zdlohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpecnost SEC-NE
Bezpeénost je dana charakterem sluzby
SECO0
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listh
R
R - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu do
- vcené shizby je dprava access-listi maximilné 4x za
kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim $ifrovini
SEC-2 - sifrovani musi byt nasazeno minimélné na dvou shuzbach IP
MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt vytvofeny
SEC2

minimalné konec A a konec B)
sifrovani je zajisténo Sifrovinim AES-256

wr



Dopliikové sluzby

Nizev skupiny Kéd patametru .
Popis
parametrl D Parametru
Performance PERF-NE ) o
monitoring - Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucisti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER] - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba nenf proaktivné dohledovina
PROO - operitor negarantuje proaktivni zahdjeni odstranovani
zdvady
Konektivitnf sluzba je proaktivné dohledovina operitorem
FRONSTEARD - operitor zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaeni ze strany
PRO1 uzivatele slui:by
- operitor informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé
do 30 minut od vzaiku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Shazba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
PVO s
IPv6-ANO
Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
PV1

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny niZe:

Oznacent shuzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis viastnosti
sluzby

Qo8 model v ramci KIVS umoZnuje nasadit maximalné 6 tfid sluZeb. Dostupné tridy:

- Class A — real-time (napi. VoIP)

- Class B — signalizace

- Class C — kritické aplikace (napt. video, videokonference, kli¢ové systémy)
Class D — aplikaéni tiHda 2
Class E — aplikacni tiida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nizev skupiny Kod parametru s
Popis
parametri ID Parametru
Spole¢né vlastnosti - Garance performance (vykonnostnich) parametri je
tid mozna pouze v kombinaci s objednanim doplnkové

Vlastnosti

VLAS

sluzby ,Performance monitoring”. Bez této
dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvidéné u
jednotlivich tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednéni doplnkové sluzby ,,Performance
monitoring” dochizi k roziiteni SLA i na uvedené
petformance parametry jednotlivych tfid.

o  Parametry jsou garantoviny v pripadé, Ze provoz,
generovany koncovym uzivatelem nepfesihne 90




% celkové kapacity VPN piipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tHdy je zadivina v %
z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity ptipojky
2 zAtoven minimalné 64 kbit/s.
Sitku pasma jednotlivich td je mozné ménit po 5 %
kapacity VPN piipojky.

- Soudet kapacit viech tid je 95 %. 5% kapacity linky
je vyhrazeno pro kontrolni provoz poskytovatele.

Performance

parametry

Performance

PPAR

V rimci QoS modelu jsou za performance parametry
pOVazZovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (vatiabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketii (Packet Loss)

V3iechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o
obousmémé hodnoty)

Meéfeni performance
patametrii

Meéfeni perf
MPPA

Meéfeni performance parametrli probiha mezi CPE
(koncovym zatizenim) umisténjm v lokalité zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v pateini siti
poskytovatele.

QoS tiidy

Class A

CLS1

- Real-time tifda, uréeni pro provoz IP telefonie

-  Minimélni sitka pisma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zaroved minimalné 64 kbit/s

- Maximalni $ifka pasma tiidy je 50 % celkové kapacity
VPN piipojky

- Hodnoty performance parametril:

o Ztritovost paketd — 0,25 % (platl pro symetrické
sluzby)

o Ztritovost paketh — 0,5 % (plati pro shizby
asymetrické)

o JITTER —30 ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

o Zpoidéni — 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pipade, ze
nedochizi k piehlceni tfidy. Méfeni je providéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
C1L82

- Prioritn{ tfida, uréeni pro napiiklad pro pifenadeni
VoIP signalizace (vyzaduje-li koncovy uZivatel pro
signalizaci samostatnou tfidu)

- Minimélni §itka pisma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zdroves minimalné 64 kbit/s

- Maximalni §ifka pasma tiidy je 20 % celkové kapacity
VPN piipojky

- Hodnoty performance parametrit:

o Ztritovost paketii — 0,25 % (plati pro symetrické
sluzby)

o JITTER —30 ms

o Zpozdéni— 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytizeni celkové
kapacity VPN ptipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k prehlceni tridy. Méfeni je providéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C

- Prioritn{ tfida, uréena pro Business Critical aplikace

At
B LViaT

VPN piipojky 2 ziroven minimilné 64 kbit/s
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CLS3

- Hodnoty performance parametrii
o Ztratovost paketi — 0,5 % (plati pro symetrické
shuzby)

o JITTER - neni gatantovan

o Zpozdéni— 200 ms (plati pro symetrické shuzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %. Méteni je provadeéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class D

CLS4

- Proritni tfida, urCena pro Business aplikace
- Minimalni sitka pasma je 5 % zcelkové kapacity
VPN piipojky a ziroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketi — nenf garantovina
o JITTER - neni garantovan
0  Zpozdéni— 250 ms (platl pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty plati v piipade vytizeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %. Méteni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class E

CLS5

- Prioritni tiida, urcend pro ostatni aplikace
-  Minimalni itka pasma je 5 % zcelkové kapacity
VPN pripojky a ziroversi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrix:
o Ztritovost paketii — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %. Méreni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class F

CLS6

- Best-effort trida, zbytkové pdsmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita ur¢ena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Ztritovost paketii — neni garantovina
o JITTER - neni gatantovin
© Zpozdéni — neni garantovino

Moznosti provozu

QoS

DCSP-TRANS

DSCP1

Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti
(LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené
DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné
prenasi pres WAN sit’.

DSCP-FIX

DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zakladé IP adres a portl, dodanjch koncovim

uzivatelem.

Profily QoS

Profil 1

PROF1

V profilu jsou dostupné ttidy:
- ClassEaClass F

Profil 2
PROF2

V profilu jsou dostupné ttidy:
- Class AaClass F

Profil 3
PROF3

V profilu jsou dostupné tridy:
- Class A, Class E a Class F
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Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F

Profil 5 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné ttidy:

PROFG - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F
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PLNA MOC

Spolednost Dial Telecom, a.s. IC: 281 75 492, se sidlem Praha 8, Karlin, K¥iZikova
36a/237, PSC 186 00, jednajfci ptedsedou pfedstavenstva Mgr. Zdetikem Sivkem (déle jen
“Spole¢nost™), timto zmociiuje

Jirtho Kutilka
r.¢. 781017/2568
trvale bytem Raisova 719, Frydlant, PSC 464 01

aby zastupoval Spole€nost ve véci projedndvani a uzaviréni smluvnich vztahi se zékazniky
Spolednosti v s