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Cislo smiouvy MF

3302/043/2014

Toto ¢islo uvadéjte pti fakturaci

SMLOUVA

ajisténi servisni a technicke podpory systému PKI resortu MF
né v souladu se zadkonem &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni a § 1746
# odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik na zakladé rozhodnuti o vybéru
nodné&j&i nabidky v ramci nadlimitni vefejné zakazky zadavané v otevieném zadéavacim Fizeni,
(dale jen ,smlouva“)
¢.j. MF-41262/2014/9001/D
mezi

Ceska republika — Ministerstvo financi

sidlo: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 00

P.O.BOX 77

zastoupena: Ing. Stanislavem Sankotem, feditelem odboru 33 — Rizeni a provoz ICT resortu
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: CNB, Praha 1

¢islo G¢tu: 3328001/0710

(dale jen ,Objednatel”)

a

02 Czech Repubilic a.s.

sidlo: Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupend: Jitka Dvofdk Dvofakova, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne
3.9.2014

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. poboctka Praha,

Eislo uétu: 69700-021/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

(dale jen ,Dodavatel”)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Uéelem této smlouvy je realizace vefejné zakazky Objednatele s nazvem ,,Servisni a
technicka podpora systému PKI v resortu MF*.

1.2 Objednatel prohlasuje, Ze:

eje Ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady d&innosti jsou
stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organu
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpist, a

e splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Dodavatel prohlasuje, ze:
» je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho radu, a

e splfiuje veskeré podminky a poZzadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni cbsazené.



24

L2

3.1

3.2

33
3.4

Clanek 2
Predmeét pinéni

Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zajistit sluzby servisni a technické podpory
systému PKI MF v souladu s Pfilohou €. 1 a Pfilohou €. 2 v nasledujicim rozsahu:

Servisni a technickd podpora:

1. Zajisténi systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavkl

2. Reseni problému a incidentil, podpora provozu systému a implementace SW a
HW
prostfedku

3. Drobné Gpravy systému

4. Profylaxe systému PKI

5. Konzultace a 3koleni

Servisni a technicka podpora systému PKI resortu MF se vztahuje na:

¢ Korenové certifikacni autority

Mezilehlé certifikacni autority

Autority ¢asoveé znacky

Vydavaci certifikacni autority a testovaci vydavaci certifikaéni autority
Registracni autority pro certifikaty resortu

Registracni autority pro kvalifikované certifikaty ICA.

HW zafizeni

SW komponenty

2 & ® & & & @

Podrobna specifikace Pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
(dale jen ,Pfedmét pinéni“)

Objednatel se zavazuje Predmét pinéni pfevzit, poskytnout Dodavateli nezbytnou
soudinnost pfi provadéni Pfedmétu pinéni a zaplatit mu sjednanou cenu dohodnutou
v této smiouve.

Clanek 3
Doba a misto provedeni Pfedmétu pinéni

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli sluzby servisni a technické podpory systému
PKI CR MF ode dne uéinnosti této smiouvy.

Mistem pInéni smlouvy jsou pracovisté Ministerstva financi, pracovi§té organi Financni
spravy, pracovisté organl Celni spravy a pracoviété UZSVM v nichZ jsou umisténa
pracovisté certifikacnich autorit a registraénich autorit resortu MF, pracoviste
klientskych registraénich autorit poskytujicich sluzby Prvni certifikacni autority a.s.

Dodavatel je opravnén provadét Pfedmét pinéni také vzdalenym pfistupem.

Objednatel prohlasuje, Ze zajisti pro Dodavatele veskerou nezbytnou soucinnost
spodivajici zejména ve zprostfedkovani a zajisténi (i) pfistupu k podkladim a
informacim potfebnych pro realizaci smlouvy, (ii) pfistupu k pracovnikim na mistech
pinéni smlouvy, (iii) technického a softwarového vybaveni, informaéni a komunikaéni
technologie, které nejsou soucasti predmétu pinéni a vyplyvaji z navrhu feSeni (iv)
vzdaleného a fyzického pfistupu ke spravovanym sluzbam, kterou lze po Objednateli
spravediivé pozadovat k tomu, aby Dodavatel mohl dostat svyr zavazkum plynoucich
z této smiouvy.

”’Q‘



Clanek 4

Cena a platebni podminky a fakturace

4.1 Celkova cena bez DPH uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran
podle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a je cenou
maximalni a neprekrocitelnou, kiera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
pfedmétu smlouvy, vCetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky,

dopravou do mista pinéni apod.

4.2 Celkova dohodnuta smiuvni cena za roéni pinéni &ini:

slovy: jeden milion pét set tficet devét tisic devat set osm korun

bez DPH 1 539 908,- K&,
¢eskych,
DPH 21% 323 380,68 K¢,

slovy: tfi sta dvacet tii tisic ffi sta osmdesat korun &eskych

Sedesat osm halér,
véetné DPH 1 863 288,68 K¢,

slovy: jeden milion osm set Sedesat tfi tisic dvé st& osmdesat
osm korun ¢eskych Sedesat osm haléf,

4.3 Cena Predmétu plnéni uvedena v odstavci 4.2 zahrnuje nasledujici &asti:

Kalkulaéni tabulka

Servisni hldsenli a sledovani ReZim
realizace poZzadavki

Zajisténi systému hiaseni, Pracovni dny, 8:00
sledovani a evidence servisnich - 18:00 hod
pozadavku

Servisni a technicka podpora Rezim

Reseni problém a incident, Pracovni dny, 8:00
podpora provozu systému PKla - 18:00 hod
implementace SW a HW

prostiedkd,

Drobné Gpravy systému Na vyzadani
Profylaxe systému Na vyzadani
Konzultace a Skoieni Na vyzadani
Aktualizace Dokumentace Prubézné

Cena celkem za Servisni a technickou podporu
Cena celkem predmét pInéni smlouvy

pocet
MD*)

52

21

]

Jednotkova
cena za
mésic bez
DPH

20 659 K&

Jednotkova
cena za MD
bez DPH

15 200 K&

16 200 K&
15200 K&
15 200 K&
15200 K&

Cena celkem
bez DPH za rok

247 908 K&

Cena celkem
bez DPH za rok

790 400 K&

319 200 K&
91 200 K&
30 400 K&
60 800 K¢
1292 000 K&
1539 908 K¢

*) rozdéleni a potet MD je pouze kalkulaéni, pro vyiétovani jsou rozhodujici skuteéné realizované
sluZby, které pro dany rok nesmi v sou¢tu prekrogit maximaini sjednanou cenu bez DPH



4.4

4.5

Celkova ro€ni smiuvni cena bez DPH za pfedmét pinéni dle 4.2 smlouvy, je uvedena
jako cena maximaini a pro pinéni této smiouvy je &éastka nepiekrocitelna. Pro
odstranéni nejasnosti se uvadi, ze celkova cena nemusi byt vyéerpana.

Platby budou provadény nasledovné:
Za Servisni hlageni a sledovani realizace poZadavkii bude hrazeno 20 659- K¢ bez
DPH za kazdy a to i nelplny kalendarni mésic po dobu platnosti a ucinnosti této
smiouvy.

Za Servisni a technickd podpora bude hrazeno dle skutetné pfedaného pinénl v daném
obdobl. tj. ode dne podpisu smiouvy po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze uvedena sluzba ,Servisni a technick& podpora® bude
poskytovana pouze na zakladé poZadavku Objednatele do vySe celkové maximalni ro&ni ceny
uvedené v odst. 4.3.

4.6

4.7

4.8

a)
b)
c)
d)
e)

f
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Akceptace pinéni sluzeb dle této smlouvy a nasledna fakturace poskytnutych sluzeb
dle této smlouvy bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné.
Piilohou akceptaéniho protokolu je report hlaseni o skuteéné provedenych ¢innostech.

Dodavatel je opravnén vytictovat cenu pfedmétu pinéni (tedy vystavit fakturu — danovy
doklad) nasledujici den po pfevzeti pfedmétu plnéni bez vad a potvrzeni akceptaéniho
protokolu o poskytnutych sluzbach opravnénym zastupcem Objednatele, uvedenym
v odst. 12.7, v misté pInéni a to nejdéle do 15ti dni ode dne kdy vznikla povinnost
pfiznat daf, nebo pfiznat uskuteénéni pinéni.

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

rozepsani poloZek pfedmétu pinéni pfesné dle smiouvy,

uvedeni jejich jednotkovych cen,

zakazkové Cislo smiouvy, identifikator platby

Gpiné bankovni spojeni Dodavatele,

veskeré nalezZitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakiadé § 435 zakona €.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Spoleéné s fakturou — danovym dokladem je Dodavatel povinen predlozit akceptacni
protokol, ktery musi obsahovat jednoznatné oznaceni sluzby, a to véetné pfesnych
nazvu poloZek, pocet vykazovanych jednotek, jednotkové ceny, report hldseni o
skutecné provedenych Cinnostech. Akceptaéni protokol pfipojeny k faktufe musi byt
s pfedepsanymi jmény zastupct obou smluvnich stran uvedenych v odst. 12.7, a musi
byt témito zastupci podepsan.

Cena za poskytnuté pinéni dle této smlouvy je splatna do tficeti (30) dn od doruceni
fadné vystavené faktury — dariového dokladu Objednateli.

V roce v némz je uskute€fiovano plnéni, musi byt faktura doruc¢ena nejpozdéji do 15.
prosince.

Splatnost ceny pinéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud
nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy ¢i na faktufe budou
uvedeny nespravné udaje, je Objednatel v takovém pfipadé povinen fakturu Dodavateli
pred uplynutim Ihuty splatnosti vratit. Nova Ihita splatnosti ceny pinéni v déice tficeti
(30) dni poéne plyncut ode dne doruceni opravené faktury — danového dokladu
Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude Uétovana v souladu se zédkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, ke dni uskutetnéni zdaniteiného
pinéni.

"A



4.14 Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéZ veskeré cenové (daje budou v této
méné. Platba bude uhrazena bezhotovostnim pifevodem na ucet dodavatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

4.15 Dodavatel je opravnén zvysit cenu pinéni s Géinnosti od 1. dubna kazdého
kalendarniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi (3) roky od uzavieni
smlouvy, o pfiristek primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira
inflace“) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem za pfedchazejici kalendaini rok.

4.168 Dodavatel je opravnén zvysit cenu podle prfedchoziho odstavce pouze v pfipadé, ze
mira inflace presahne 2 % (slovy: dvé procenta). Dodavatel je v kazdém roce opravnén
zvysit cenu podie predchoziho odstavce nejvyse o 5 % (slovy: pét procent); to plati i
v pfipadé, Ze mira inflace za pfedchazejici kalendaini rok bude vyssi. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

4.17 ZvySeni ceny podle pfedchozich odstavcl je platné od okamziku doruceni pisemného
oznameni Dodavatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu a podrobnosti v¥poétu zvySeni. Nebude-li oznameni o zvyseni
ceny doruc¢eno Objednateli do 31.bifezna kalendarniho roku, pravo na uplatnéni
zvyseni ceny v daném kalendarnim roce zanikne.

Clanek 5
Zpusob pinéni pfedmétu smiouvy

5.1 Dodavatel se zavazuje, Ze pfedmét pinéni bude odpovidat pravnim pfedpisim i
doporuéujicim technickym normam platnym v Ceské republice.

5.2 Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpec¢nostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktu, a musi svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informaénich a komunikacnich technologii.

5.3 Piedmét plnéni lze povazovat za realizovany pouze v pfipadé, Zze pifedmét pinéni
odpovidda vSem poZzadavkim sjednanym ve smiouvé. Sluzby musi spliovat vyse
stanovené pozadavky po celou dobu, po kierou maji byt podle smlouvy poskytovany.

5.4 Poskytnuti predmétu pinéni bude doloZzenc akceptacénim protokolem podepsanym
opravnénym zastupcem Objednatele v misté pinéni.

Clanek 6
Sankce — smiuvni pokuta a trok z prodleni

6.1 V pripadé prodleni Dodavatele s pinénim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
¢i pravnich predpisi ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové roéni ceny Predmétu plnéni vcetné
DPH za kazdy i zapoéaty den prodleni.

6.2 Smiuvni pokuta je splatna ve lhaté sedmi (7) dnu od doruCeni pisemné vyzvy
Objednatele k thradé.

6.3 Zapocteni smiuvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

6.4 Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, v piné vysi.

6.5 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu
Objednatelem je Dodavatel, kiery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
(Vy3e uroku z prodleni se fidi nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe
aroku z prodieni).
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Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci ze strany Dodavatele se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazki v rozsahu,
v jakém je prodieni zpusobeno prodienim s pinénim zavazki druhé smiuvni strany,
zejména v piipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezeneé ve smlouve.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti spinit zavazek utvrzeny
smiuvni pokutou.

Clanek 7
Nahrada Skody

Dodavatel odpovidé v piné vysi za veskeré Skody zpUsobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy ¢&i pravnich pfedpist. Dodavatel odpovida zejména
za Skody zplusobené poruSenim ustanoveni této smlouvy, Skody zpUsobené jinym
protipravnim ¢inem a $kody vzniklé v dusledku vad pinéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady skody se nepfipousti.
Zapo¢teni nahrady Skody do fakturované castky se nepfipousti.

Clanek 8
Ochrana informaci

Obé smiuvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v
elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle
zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
divérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1998 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist neni timto ustanovenim dotéena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli v souvislosti s touto
smiouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti
Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem & Dodavatelem oznaceny jako
divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zédkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

b) kieré jsou nebo se stanou v8eobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Dodavatele;

c) u nichZ je Dodavatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avdak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych davodu;

d) které budou Dodavateli po uzavreni této smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
tieti stranou, jez rovnézZ neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.
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Jako s davérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky odst.
3 vySe, i kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢&i plnéni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv treti osobé divérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpeleni téchto informaci. Dodavatel je povinen zabezpeéit
veskeré divérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Dodavatel se zavazuje, Ze dlvérné informace uZije pouze za uéelem pinéni této
smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Dodavatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvéni povinnosti mi€enlivosti podie tohoto élanku trva po dobu 5 let od ukonéeni této
smiouvy.

Zavazky vyplyvajici ztohoto Clanku véetné zavazl vyplyvajicich z odst. 1 neni
Dodavatel opréavnén vypovédét ani jinym zpusobem jednostranné ukonéit.

V pfipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto €lanku, je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smiuvni pokuty
ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy pfipad poruseni.

Clanek 9
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smiluvni vziah zaloZeny touto smlouvou Ize ukoncit vypovédi, pisemnou dohodou obou
smluvnich stran a dalSimi zpisoby stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od smiouvy zdivodd uvedenych v této
smlouvé adale z divodl uvedenych v zaékoné, zejména v pfipadé podstatného
poruseni smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i
bez udani divodu. V piipadé vypovédi zanika smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou
uplynutim 3. mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena druhé smiuvni strané.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Dodavatele;

b) Dodavatel podé insolvenctni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o tpadku
Dodavatele nebo bude ve vztahu k Dodavateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
uginky,

c) Dodavatel bude odsouzen za Umysiny trestny éin.

Za podstatné poruseni smiouvy Dodavatelem, které je divodem pro odstoupeni
smiouvy ze strany Objednatele, se povaZuje zejména:

a) prodleni Dodavatele s poskytnutim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendainich dni
po terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Dodavatele odstranit vady prfedmétu pinéni ve Ihaté 30
kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;



c¢) realizace predmétu smiouvy v rozporu se smiouvou &i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrzovani jinych zdvaznych dokumentu ¢&i pfedpisi Dodavatelem (zejména
predpist upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, poZarni bezpecnost
apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Dodavatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

9.7 Za podstatné poruseni smicuvy Objednatelem, které je dlvodem pro odstoupeni
smlouvy ze strany Dodavatele, se povaZuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury — dafového dokladu o vice jak 30
kalendainich dni, pfi€emz narok na Urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim souginnosti o vice nez 30 kalendarnich dni od
prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Dodavatele.

9.8 V pripadé odstoupeni dle odst. 9.6 pism. a), b), d) & e) je po mamém uplynuti
prislusné 30denni IhGty Objednatel opravnén od smiouvy jednostranné odstoupit, a to
bez jakychkoliv sankci ze strany Dodavatele.

9.9 Odstoupeni je mozné i v piipadé, Ze Dodavatel jiz smlouvu €asteéné spinil. Objednatel
je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smlouvy, ktera bude v dobé
odstoupeni nespinéna. V pripadé c¢astecného odstoupeni od smiouvy se cena
predmétu pInéni sniZuje o &astky pfipadajici na pinéni, ktera v disledku odstoupeni
Dodavatel neni povinen provést & poskytnout. V pfipadé upiného & caste¢ného
odstoupeni do smiouvy je Dodavatel povinen vratit Objednateli cenu pfedmétu pinéni
(byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

9.10 Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu
Skody spocivajici v nahradé prokazatelnych nékladl, které mu vzniknou v souvislosti
se zajisténim nahradniho pinéni.

9.11 Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy & pravnich predpisu, kieré zakiadad opravnéni od smlouvy
odstoupit.

9.12 V prfipadé castecného odstoupeni od této smlouvy zustava tato smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti predmétu pinéni, které nejsou dotceny odstoupenim.

9.13 Smluvni vztah skonéi dnem dorugeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

9.14 Odstoupeni od této smiouvy ¢&i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo urcku z prodieni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smiuvni povinnosti,
ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpisobu
feseni sporu.

Clanek 10
Prava dusevniho vlastnictvi

Dodavatel prohlasuje, ze poskytovani pfedmétu pinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pripadé, Ze bude
dodavany software jiz nainstalovan na kupovaném hardware, dolozi Dodavatel své opravnéni
jej instalovat. V piipadé poruseni tohoto zavazku je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za
piipadné nésledky takového poruseni, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu
Skody a smluvni pokutu zistava nedotéeno.
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Clanek 11
Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady pfedmétu pinéni

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem plnéni jsou sluzby, béZi zaruéni doba ve vztahu ke
sluzbam ode dne poskytnuti takovych sluzeb v délce 24 mésicl.

Dodavatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady prfedmétu pinéni
nejpozdéji do 7 dnl od prokazatelného nahlaseni vady. Dodavatel je povinen vady
odstranit opravou nebo opétovinym poskytnutim vadného predmétu pinéni nebo jinym
zpusobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby Objednatele.

V pfipadé prodleni Dodavatele s pinénim prav Objednatele z vad pfedmétu pinéni je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu uvedenou v odst. 1 &lanku 6
(Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni).

Pokud Dodavatel vady neodstrani ve I|huté uvedené vodst. 11.2, je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo
zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob a pozadovat po Dodavateli
uhradu nakladd Gcelné vynaloZzenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele na cdstoupeni od smlouvy.

Dodavatel v ramci zaruky odpovida za to, ze pfedmét pinéni bude v souladu s touto
smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy. Dodavatel zejména odpovida
za shodu funkéniho chovani systému PKI v souladu s dokumentaci PKI, s niz byl
objednatelem prokazatelné& seznamen.

Dodavatel neodpovidé za vady zpusobené nasledujicimi vnéjsimi udalostmi:
nevhodnymi zasahy do pfedmétu pinéni provedenymi Objednatelem &i tfeti stranou
nad ramec uprav schvalenych Dodavatelem;
vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucésti pfedmétu
pinéni, s vyjimkou pripadd, kdy Dodavatel takové zmény schvalil;
obsluhou ze strany Objednatele &i tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
systému PKI.

Objednatel je opravnén uplatnit vady prfedmétu pinéni uvedeného v ¢l. 2 odst. 2.1.
v bodé 3 u Dodavatele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel
takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednavéa, ze
pifevzetim predmeétu pinéni nebo jeho &asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatihovat
prava z vad pfedmétu pinéni, které byly zjistiteiné, ale zjiStény nebyly, v pribéhu
prevzeti.

Pokud Objednatel nemuze predmét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodiuzuje
se zaruéni doba o dobu od oznameni vad Dodavateli do jejich Gpiného odstranéni
Dodavatelem.

Pravy vyplyvajici z tohoto €lanku smiouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpist.

Clanek 12
Rozhodné pravo a feseni sporil, Zmény smlouvy, Opravnéni zastupci

Tuto smlouvu lze ménit, dopliovat & zrusit pouze dohodou smiuvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a €islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruSeni, ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceskeé
republiky.

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje své opravnéné zastupce. Opravnéni zastupci jsou
opravnéni jménem stran provadét veskeré ukony v ramci akceptaénich procedur a
vyZzadovat pInéni pfedmétu smiouvy.

Opravnéni zastupci nejsou zmocnéni k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
Smiouvy nebo jejiho pfedmétu.

Smiuvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéne zastupce i bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smiouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smiuvni stranu
pisemné upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych opravnénych zastupcich, ktefi budou za
smluvni strany jednat ve vécech technickych:
Za Objednatele: Ing. Jifi Samec
e-mail: Jiri. Samec@mfcr.cz
Za Dodavatele: Jitka Dvorak Dvofakova
e-mail; jitka.dvorak dvorakova@o?2.cz
Clanek 13

Zavéreténda ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Uginnost této smlouvy nastava dnem 1.1.2015. Tato smlouva se uzavird na dobu
neurcitou.

Podpisy smlouvy mohou byt u¢inény elektronickymi prostredky u obou smluvnich stran
s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho pfedpisu. Pro
vyloueni pochybnosti se sjednava, ze smlouva muze byt podepsana oboustranné
v listinné podobé nebo oboustranné v elektronické podobé.

Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zékladé této smiouvy ¢i
v souvislosti stouto smiouvou ani tuto smiouvu jako celek, prevést povinnosti
vyplyvaijici z této smlouvy na treti osobu ani uéinit jakékoliv pravni jednani, v dusledku
néhoz by doslo k pfevodu ¢&i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv diivod( neplatné €i
nelcinné, nezplUsobuje tato skutecnost neplatnost ani netcinnost ostatnich casti
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i netcinného
ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasleduijici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni
Pfiloha &. 2 — Navrh feSeni dle nabidky Dodavatele ze dne 9.10. 2014

V pfipadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vZzdy prednost ustanoveni smiouvy.

Dodavatel je povinen dle §147a odst. 4 zakona Eislo 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ"), predkladat Objednateli
podle §147a odst. 1 pism. ¢) ZVZ seznam subdodavatelli, ve kterém uvede
subdodavatele, jimz za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti ceny vefejné
zakazky uhrazené vefejnym zadavatelem v jednom kalendainim roce, pokud doba
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pinéni vefejné zakazky presahuje 1 rok, a to 60 dni od spinéni smlouvy, nebo do 28.
unora nasledujiciho kalendarniho roku v pfipadé, Ze pinéni smlouvy presahuje 1 rok.

13.8 Dodavatel je dale povinen dodat jako prilohu uvedenou v pfedchozim odstavci seznam
vlastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho
kapitalu, vyhotoveny ve |haté 90 dnl pred dnem pfedioZeni seznamu subdodavatelu.

13.9 Otazky neupravené touto smiouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem.

13.10Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originélu, z nichz
kazda ze smiluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

13.11Tato smlouva predstavuje Upinou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztah,
které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at uz Gstni ¢i pisemneé.

V Praze dne ....\¥: /2. 4% V Praze dne .../ Y2\~

Ceska republika — Ministerstvo financi 02 Czech Republic a.s.

02 Czech Republicas.
Za Brumlovikou 26672

Ministerstvo financi ok Cogo1S33e

118 10 Praha ! - Letenska 15 583 |
E5- L_.J’Fj /
1C: BuboE UIC:EOOG‘UW’Y\‘ 2 S
................................ ol Jridl. i
Ing. Stanislav Sankot, feditel odboru 33 JI( ka Dvoiak Dvofakova Account Manager
Rizeni a provoz ICT resortu Na zakladé povéreni ze dne 3.9.2014
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Priloha €. 1

Specifikace predmétu pinéni

Servisni a technicka podpora systému PKI resortu MF se vztahuje na:
Kofenové certifikacni autority
Mezilehlé certifikaéni autority
Autority Gasové znacky
Vydavaci certifikacni autority a testovaci vydavaci certifikaéni autority
Registracéni autority pro certifikaty resortu
Registraéni autority pro kvalifikované certifikaty ICA.
HW zarizeni
SW komponenty

- Rozsah a forma poskytovani sluzeb servisni a technické podpory provozu jsou:

e Sluzby podpory provezu jsou poskytovany vrozsahu 5 x 10 hod, tj. v pracovnich
dnech od 8:00 do 18:00 hod.

o Pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb mohou byt uplathovany pouze
prostifednictvim k tomu stanovenému systému hlaseni, sledovani a evidence
servisnich poZzadavkd, a to jen opravnénymi uZivateli MF. Dodavatel i Objednatel maji
povinnost udrZovat seznam opravnénych uzivatell v aktualnim stavu.

e Akceptace pinéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3
(slovy: tfi) mésice zpétné. Prilohou akceptacniho protokolu je report hlaseni o
skute&né provedenych innostech.

Prevzeti sluZeb
e Zajisténi prevzeti sluzeb podpory bude zahrnovat popis zplsobu a postupu pievzeti a
naroku na zajisténi soucinnosti ze strany Zadavatele (Objednatele).
e Zadavatel pozaduje, aby maximalni doba pfevzeti sluzeb podpory byla 10 pracovnich
dni

Podrobny popis.

1. Zajisténi systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich poZadavki

o Dodavatel zajisti opravnénym uZivateld MF pfistup ke svému systému hiaseni,
sledovani a evidence servisnich pozadavku (napf. Help Desk),
¢ prubézna odborna pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line).

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
s systém hlaseni, sledovani a evidence servisnich poZzadavkl SluZzby bude zajiStovan
v pracovni dny od 8.00 do 18.00 hod.,
¢ prubézna odborna telefonické pomoc bude poskytovana v pracovni dny od 8.00 do
18.00 hod.

2. Reseni problému a incidentd, podpora provozu systému PKI a implementace SW a
HV prostredku

a) Sluzby feseni probléml a incidentl, podpory provozu a implementace SW a HV
prostfedki zahrnuji:
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e odstrafiovani béZnych zavad dodaného HW a SW, na néZ se nevztahuji zaruéni
podminky. To neplati, pokud si HW vyZaduje provedeni oprav specializovanym
servisnim strediskem,

e podporu nasazovani a instalaci novych verzi SW nebo HW komponent, které jsou jiz
dodany nebo budou dodany na zakladé jinych smiuvnich vztahi, véetné pfislusnych
licen&nich ujednani,

o odstranéni nefunkcnosti provozovanych aplikaci, pokud se na né nevztahuji zaruéni

podminky,
* administrace a podpora provozovanych aplikaci,
udrzba systému v provozu.

b) Reseni problémi a incidentl se vztahuje i na feSeni problém a incident( hardwarovych

zafizeni a SW komponent:

Tabulka €. 1 ] I
Hardwarova zafizeni : Pocet ks
tiskarna cCipovych karet, aktudlné Fargo HDP 5000, vcetné 3
laminovaciho modulu
tiskarna pro tisk slepych obalek, aktualiné Epson LX 300 II 46
USB token, aktualné iKey 4000 80
HSM modul nShield F3 500 PCI Card 2
Smart Cards pro HSM Modul 8
Tabulka €.2
Komeréni S\W komponenty Potet
licenci
CardFive Elite, véetné modulu FaceSnap 12
InPhoto Capture 3
Software Shaman 1
ComfortChip+ 3
SafeNet Borderless Security 80
Aplikace ICARA 45
Tabulka €. 3
Nekomeréni SW kompenenty | Poget licenci
CA_Root multilicence**
CA_ IM multilicence**

CA_Local (véetné testovaci na MF)

multilicence**

Casova autorita TSAServer 1
Sluzba ¢asové autority TSAService 1
Aplikace TSA Klient multilicence*

ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0

multilicence*

Aplikace CMS pro CA_Local

multilicence**

Aplikace registracni autority

multilicence**

Aplikace CMS 3 - Modul |.CA

multilicence™*

WEB aplikace (certifikaéni autorita resortu MF CR) PKIi

1

13




*) pro véechny uzivatele v ramci resortu MF
**) pocet instalaci v rémci resortu MF neni omezen

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:

e sluzby podpory provozu jsou poskytovany vrozsahu 5 x 10 hod, tj. v pracovnich
dnech od 8:00 do 18:00 hed.,

» sluzby jsou poskytovany prostiednictvim kontakiniho mista dostupného
prostfednictvim
o webové aplikace — systém help desku,
o telefonicky — na dohodnuté &islo (Hot-line),
o elektronickou postou na stanovenou e-mailovou adresu,

o sluzby jsou poskytovany prostfednictvim technického specialisty na misté nebo
prostfednictvim vzdaleného pristupu,

Poznamka: Technické prostiedky nezbytné pro provoz certifikacnich sluzeb resortu MF
neuvedené v tabulce &. 1, ti. servery, klientské stanice, SW Microsoftu a dale HW
zafizeni uvedené v tabulce &. 1 a komeréni SW uvedeny v tabulce ¢. 2 nejsou dodavany
touto smlouvou. Jejich servis a podpora, pfipadné nahrada je zajiStovana samostatnymi
smiouvami.

3. Drobné dpravy systému

Sluzby drobnych Gprav systému certifikacnich sluzeb resortu MF zahrnuji upravy software
uvedeného v tabulce €. 3

¢ navrzené odpovédnou osobou Objednatele po pfedchozim projednani, které
nevyZaduji samostatnou analyzu a svou realizaci nezapficini zménu ve fungovani
certifikaénich sluZeb resortu MF a jejich komponent,

e vychazejici z nutnych technickych nebo procesnich zmén v poskytovani certifikanich
sluzeb resortu MF, které jsou jednodu$e a oddélené realizovatelné, tj. nemusi byt
fedeny v ramci samostatného vyvoje aplikaci certifikaénich sluzeb resortu MF,

e« pro zvySeni komfortu ovlddani aplikaci na zékladé dlouhodobych zkuSenosti
z praktického pouzivani certifikacnich sluzeb resortu MF, které ovSem svoji povahou
neprekracuji rozsah vyse uvedené podpory.

Za drobné Gpravy v ramci servisni a technické podpory se nepovazuji:

s Upravy souvisejici se zménou architektury certifikacnich sluzeb resortu MF v pfipadé,
Ze se jedna o feseni pozadavku ze strany Objednatele, ktery by mél tento dopad,

e Upravy prifezového charakteru, tj. Upravy zahrnujici zmény ve vice aplikaCnich
oblastech soucasné, pokud jsou vyvolany pozadavkem Objednatele,

e rozsahlej$i pravy komponent systému, které jsou v rozporu s architekturou, Gpravou
organizaénich struktur a procest certifikaénich sluzeb resortu MF,

s rozsahlejdi uUpravy systému, které by vyzadovaly vypracovani Uplné novych
analytickych zadéni, pokud jsou vyvolany pozadavkem Objednatele.

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
e drobné Upravy systému jsou provadény na zakladé pozadavki Objednatele nebo
z podnétu Dodavatele, jejich realizace je provadéna po dohodé smluvnich stran a
vzdy podléha schvaleni Objednatelem sluzeb,

4. Profylaxe systému PKI

Sluzba profylaxe systému zahrnuje:
» preventivni kontroly funkénosti systému a aplikaci,
e béZna udrzba.
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Rozsah a forma poskytovani sluZeb:

preventivni kontroly vyZadujici osobni pfitomnosti pracovnikii Dodavatele v sidle
Objednatele,

preventivni kontroly nevyzadujici fyzickou pfitomnost Dodavatele na jednotlivych
lokalitach mohou byt feSeny prostiednictvim vzdaieného pristupu,

planovani realizace sluzeb profylaxe je vzdy na zékladé harmonogramu a po dohodé
s Objednatelem sluzeb,

5. Konzultace a skoleni

Sluzby poskytovani konzultaci a $koleni zahrnuji individualni a hromadné konzultace a
Skoleni pracovnik(i Objednatele

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:

individuaini konzultace o problematice provozu a rozvoje podporovanych systému,
hromadné konzultace a Skoleni organizované centrainé Objednatelem v celkovém
rozsahu cca 30 u&astnik( v jednom kurzu. Organizaéni zajiSténi, véetné zajidténi
skolici mistnosti a technického vybaveni se pfedpoklada na strané Objednatele,
konzultace a Skoleni jsou realizovany prostfednictvim technického specialisty
Dodavatele.
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Priloha ¢. 2

Navrh reseni dle nabidky dodavatele ze dne 9.10. 2014

1 NAVRH ZAJISTENI SERVISNI A TECHNICKE PODPORY
SYSTEMU PKI RESORTU MF

Uchazeé piedklada v nasledujicich kapitolach navrh zajisténi servisni a technické podpory
systému PKI resortu MF.

Dle pozadavku Zadavatele se servisni a technicka podpora bude vztahovat na:
- Kofenové certifikadni autority MF CR

- Mezilehlé certifikacni autority MF CR

- Autority ¢asové znacky (TSA autoritu)

- Vydavaci certifikaéni autority (CA Local) a testovaci vydavaci certifikacni
autorita (CA Test)

- Registracni autority pro certifikaty resortu

- Registracni autority pro kvalifikované certifikaty ICA.

a na hardwarova zafizeni a SW komponenty uvedené nize.

1.1.1  Zajisténi systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich poZzadavku
— HelpDesk

Poskytovani komplexu servisnich sluzeb se bude fidit principy, obsazenymi v
doporucenich ITIL, ktery je souhrmnem ,Best Practices” v oblasti servisniho
managementu. Pro jednotné servisni zajiSténi implementuje uchazeé nastroj Help
Desk a nastavi jeho provozovani tak, aby byl jedinym mistem kontaktu uZivatelQ
pracovist MF, GFR, GEC a UZSVM na tizemi CR.

Uchazet zajisti opravnénym uzivatell MF piistup ke svému systému hlaseni,
sledovani a evidence servisnich pozadavk( — HelpDesk, na ktery budou opravnéni
uzivatelé zadavat €i hlasit zjiSténé problémy. RovnéZ bude k dispozici sluzba Hot-
line, prostfednictvim které si budou moci opravnéni uzivatelé vyzadat odbornou
pomoc, pfipadné ji vyuzit k pomoci pii odstranéni drobnych problému, pokud to bude
mozné — problémy, které takto odstranit mozné nebude, budou predany k feSeni na
HelpDesk. Uvedené sluzby budou zajistovany v pribéhu pracovnich dni od 8:00 do
18:00 hod.

V ramci standardniho fungovani HelpDesku budou mit opravnéni uzivatelé k
dispozici on-line nastroj obsahujici formulaf, do kterého budou moci zadavat
pozadavky (servisni pozadavky, problémy, zménové pozZadavky, Zadosti o
konzultace apod.). V ramci zpracovani pozZadavkl uZivatell dochazi k jejich
automatické evidenci v systému HelpDesk, nasledné jsou jednotlivé pozadavky
postoupeny k feSeni. Systém bude nakonfigurovan tak, aby se pozadavek na
podporu dostal pfislusnému feSiteli v ramci tymu podpory. Soucasti procesniho
zajisténi budou i eskalaéni procesy a kontakty.

Help Desk zarover bude slouZit k reportu evidence hlaseni skuteéného pinéni sluzeb
v daném obdobi.
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Opravnéni uzivatelé sluzby HelpDesk obdrZi do dvou pracovnich dnti od podepsani
smlouvy pfistupové tdaje pro pfistup k tiketovému systému a navod pro jeho pouZiti.
RovnézZ jim budou pfedana telefonni cisla, na kterych bude poskytovéana sluZba hot-
line a také adresa e-mailové schranky, na kterou bude mozné zasilat poZadavky.

V piipadé sluzby HelpDesk a v zavislosti na zvoleném komunikaénim kanalu
uchazeé nabizi nasledujici parametry sluzby:

Reakéni doba = lhiita pro zahajeni servisniho poZadavku = doba od pfFevzeti
pozadavku do potvrzeni pfFevzeti pozadavku, coZ je zarcvern okamZikem
zahajeni FeSeni poZzadavku je max. 1 hodina a to véemi zpUsoby, které uchazeé
k pFebirani pozadavki navrhuje:

a. prevzeti v systému HelpDesk

b. pfevzeti telefonického hovoru

c. prevzeti e-mailu
Poznamka: Zahajeni feSeni problému je mozZno provést i po vzajemné dohodé
prisluSného fesitele se zadavatelem poZadavkd.

1.1.2  Reseni problému a incidentd, podpora provozu systému PKI a
implementace SW a HW prostredku

Vramci sluzby HelpDesk budou pfijimany poZadavky na feSeni probléma a
incidentl, podpory provozu a implementace SW a HV prostfedk(l nasledujicich
druh:

- odstrafiovani b&znych zavad dodaného HW a SW, na néz se nevztahuji
zaru¢ni podminky,

- podporu nasazovani a instalaci novych verzi SW nebo HW komponent, které
jsou jiz dodany nebo budou dodany na zékladé jinych smiuvnich vztah,
véetné prislusnych licen¢nich ujednani,

- odstranéni nefunk&nosti provozovanych aplikaci, pokud se na né& nevztahui
zaruéni podminky,

- administrace a podpora provozovanych aplikaci,

- Udrzba systému v provozu.

Uvedené se nevztahuje na pfipady, kdy pujde o zavadu HW charakteru, ktery bude
vyZadovat provedeni oprav specializovanym servisnim stfediskem - v takovém
pfipadé bude uzivatel o této skute¢nosti vyrozumén a poZadavek bude uzavien.

VyuZiti sluzby HelpDesk a odpovidajici Re$eni problémil a incidentil se vztahuje na
feSeni problémi a incident( nasledujicich hardwarovych zafizeni a SW komponent:

HW komponenty

- tiskarna &ipovych karet, aktualné Fargo HDP 5000, v&etné laminovaciho
modulu

17




- tiskarna pro tisk slepych obalek, aktualné Epson LX 300 i
- USB token (aktualné iKey 4000)

- HSM modul nShield F3 500 PCI Card

- Smart Cards pro HSM Modul

Komeréni SW komponenty
- CardFive Elite, véetné modulu FaceSnap
- InPhoto Capture
- Software Shaman
- ComfortChip+
- SefeNet Borderless Security
- Aplikace ICARA

Nekomeréni SW komponenty
- CA_Root
- CA_IM
- CA_Local (véetné testovaci na MF)
- Casové autorita TSAServer
- Sluzba ¢asové autority TSAService
- Aplikace TSA Klient
- ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0
- Aplikace CMS pro CA_Local
- Aplikace registracni autority
- Aplikace CMS 3 - Modul |.CA
- WEB aplikace (certifika&ni autorita resortu MF CR) PKI

1.1.3  Rozsah a forma poskytovani sluzeb

Sluzby podpory provozu budou poskytovany v rozsahu 5 x 10 hod, tj. v pracovnich
dnech od 8:00 do 18:00 hod. Sluzby budou poskytovany prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista dostupného prostiednictvim

- webové aplikace — systém HelpDesku,
- telefonicky — na dohodnuté €islo (Hot-line),
- elektronickou postou na stanovenou e-mailovou adresu,

V piipadé, Ze bude nezbytny zasah specialisty, pak takovy zasah bude proveden

- prostfednictvim vzdaleného pfistupu — tato forma bude pouzita v pfipadech,
které bude moZné takto fesit, tedy opravy SW aplikaci, feSeni problému
s konfiguraci apod. V kazdém pfipadé pfipojeni prostfednictvim vzdaleneho
pfistupu bude realizovano na zabezpecené bazi (VPN, IPSec apod.), pouze
k tomu uréenymi specialisty.
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1.1.4

nebo pfimo na misté (u zadavatele v lokalité, ve které se predmét zasahu
nachéazi) — vyuZiti této formy se predpoklada v pfipadech servisu HW,
pfipadné v téch situacich u SW, kdy opravu nelze provést pomoci vzdaleneho
pristupu.

Drobné upravy systému

Kromé zajisténi sluzby podpory provozu uchaze¢ nabizi nasleduijici

Sluzbu drobnych Uprav systému certifikacnich sluzeb resortu MF

Tato sluzba zahrnuje

drobné Upravy systému certifikanich sluzeb resortu MF navrZzené
odpovédnou osobou Objednatele po predchozim projednani, které nevyzaduji
samostatnou analyzu a svou realizaci nezapfi¢ini zménu ve fungovani
certifikadnich sluzeb resortu MF a jejich komponent,

vychazejici z nutnych technickych nebo procesnich zmén v poskytovani
certifikaénich sluZzeb resortu MF, které jsou jednoduSe a oddélené
realizovatelné, tj. nemusi byt feSeny v ramci samostatného vyvoje aplikaci
certifikaénich sluzeb resortu MF,

pro zvy$eni komfortu ovladani aplikaci na zakladé dlouhodobych zku$enosti
z praktického pouzivani certifikadnich sluZeb resortu MF, které ovSem svoji
povahou neprekracuji rozsah vyse uvedené podpory.

Nabizena sluzba nebude zahrnovat

Upravy souvisejici se zménou architektury certifikaénich sluzeb resortu MF v
pfipadé, Ze se jedna o feseni poZzadavku ze strany Objednatele, ktery by mél
tento dopad,

Gpravy prafezového charakteru, tj. Gpravy zahrnujici zmény ve vice
aplikagnich oblastech soucasné, pokud jsou vyvolany pozZadavkem
Objednatele,

rozsahlejsi Gpravy komponent systému, které jsou v rozporu s architekturou,
Gpravou organizacnich struktur a procesu certifikaénich sluzeb resortu MF,
rozsahlej§i upravy systému, kieré by vyZadovaly vypracovani Uplné novych
analytickych zadani, pokud jsou vyvolany poZadavkem Objednatele.

Drobné upravy systému jsou provadény na zakladé pozadavk( Objednatele nebo
z podnétu Dodavatele, jejich realizace je provadéna po dohodé smluvnich stran a
vZzdy podiéha schvaleni Objednatelem sluZzeb. Po schvaleni realizace smiuvnimi
stranami Objednatel zajisti zavedeni poZadavku prostfednictvim sluzby HelpDesk a
Uchaze¢ nasledné zajisti plnéni.

1.1.5

Profylaxe systému

Sluzba profylaxe systému zahrnuje:

preventivni kontroly funk&nosti systému a aplikaci,
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- béZna Gdrzba.

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
- preventivni kontroly vyZadujici osobni piitomnosti pracovniki Dodavatele v
sidle Objednatele,
- preventivni kontroly nevyzadujici fyzickou pfitomnost Dodavatele na
jednotlivych lokalitach mohou byt reSeny prostrednictvim vzdaleného pristupu,

- planovani realizace sluzeb profylaxe je vzdy na zakladé harmonogramu a po
dohodé s Objednatelem sluZeb,

1.1.6 konzultace a Skoleni

Sluzby poskytovani konzultaci a Skoleni zahrnuji individualni a hromadné konzultace
a $koleni pracovnikll Objednatele

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:

- individuaini konzultace o problematice provozu a rozvoje podporovanych
systému,

- hromadné konzultace a Skoleni organizované centrainé Objednatelem v
celkovém rozsahu cca 30 ucastniki v jednom kurzu. Organizacni zajisténi,
véetné zajisténi Skolici mistnosti a technického vybaveni se predpoklada na
strané Objednatele,

- konzultace a skoleni jsou realizovany prostfednictvim technického specialisty
Dodavatele.

1.1.7  Kontaktni adaje

Soucasti sluzby je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanalli (prostredki
komunikace):

a) Elektronicka aplikace OTRS - systém HelpDesku slouzici k zadavani
Servisnich poZadavk( elektronickou cestou a naslednému monitoringu
prubéhu jejich feSeni: https://otrs.02.cz/otrs/customer.pl

b) e-mail: ict sd@o2.cz

c) telefon. +420 271 461 002

Postup pfi vyuziti HelpDesk:
- Opravnéni uzivatelé budou poskytovatelem proskoleni pro pouzivani
Elektronické aplikace OTRS.

- Primarnim komunikaénim kanalem pro HelpDesk v Hlavni pracovni dobé je
Elektronicka aplikace OTRS.

- Teprve v pfipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé& pouzit Elektronickou
aplikaci OTRS, provede objednatel hiaSeni Servisniho poZadavku e-mailem
nebo telefonicky.

- Servisni pozadavek lze zadat do Elektronické aplikace OTRS i mimo Hlavni
pracovni dobu.
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- Hiaseni Servisniho pozadavku na Elektronickou aplikaci OTRS Opravnénym
uzivatelem je smluvnimi stranami chapano vZdy jako objednavka. Také proto
je pfistup k této Elektronické aplikaci ze strany objednatele omezen pouze na
skupinu Opravnénych uZivatell, které objednatel uréi béhem zavedeni
Elektronické aplikace OTRS.

- Opravnéni uzivatelé mohou v Elektronické aplikaci OTRS sledovat stav
zpracovani SP. Prostfednictvim Elektronické aplikace OTRS jsou rovnéz
Opravnéni uzivatelé zadani poskytovatelem o souéinnost a po vyfeSeni SP o
potvrzeni Dokongeni feSeni SP (prevedeni stavu tiketu na ,uzavieno-
vyieSeno").

- Zaznamy o zpracovani SP jsou pro objednatele pfistupné prostrednictvim
Elektronické aplikace OTRS.

1.1.8 Souéinnost Zadavatele

Vyse nabizené €innosti vyZaduji samoziejmé soucinnost ze strany Zadavatele. NiZze
uvedeny vycet obsahuje pouze zakladni poZadavky, v prib&hu samotného
servisniho zasahu mohou samoz