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Cislo smlouvy MF

3302/094 /2013

Toto ¢islo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti, za pfiméfeného pouziti ustanoveni § 536 a nasl. téhoz zakona na
zakladé vybérového fizeni C.j. MF-85452/2013/33
v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist
(dale jen smlouva)

CESKA REPUBLIKA — MINISTERSTVO FINANCI

se sidlem Praha 1, Letenskd 525/15, 118 00

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947 )

jednajici Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33 - Rizeni ICT resortu

(dale jen ,Objednatel")

a

TALGO Consulting s.r.o.

se sidlem Pod Vishovkou 1661/33, 140 00 Praha 4, Czech Republic

IC: 28995317

DIC: CZ 28995317

bankovni spojeni: GE Money a.s., ¢. Uu¢tu: 201437970/0600

zastoupena Ing. Janou Falterovou, jednatelkou

zapsan v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka 158659

(dale jen ,Poskytovatel")

1.
Predmét smlouvy

1.1 Predmétem smlouvy je zajiSténi servisni a technické podpory vnitfnich adresafovych sluzeb
(FIM).

1.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytnout sluzby
technické podpory, jejichz blizsi specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 1.

1.3 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dale sjednanou.

II.
Doba a misto pInéni

2.1 Mistem plnéni zakazky jsou pracovisté Objednatele na adrese Praha 1, Letenska 525/15, 118
10. PInéni je mozno v definovanych pfipadech poskytovat i vzdalenym pfistupem z pracovisté
Poskytovatele.

2.2 Doba pInéni zakazky je na dobu urcitou od 1. 11 2013 do 31. 10 2014,
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III.
Cena a platebni podminky

3.1 Celkovd cena uvedend ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjdich pFedpisi a je cenou koneénou a
neprekroditelnou, kterda zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy,
véetné nakladd souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

3.2 Dohodnuta smluvni cena za predmét plnéni Cini
bez DPH 840 000,- K¢, slovy (osm set Ctyficet tisic korun ¢eskych),
DPH v aktualni vysi 176 400,- K&, slovy (sto sedmdesat Sest Ctyfi sta korun ceskych),
véetné DPH 1 016 400,00 K&,- K¢, slovy (jeden milion Sestnact tisic Ctyfi sta korun ceskych),

3.3 Cena pfedmétu pinéni bude uhrazena dle nasledujiciho harmonogramu plateb:

Doruéeni

ol HIRILED iy | SRR bas | con v e D

obdobi pinéni
1.11.2013 - 31.12.2013 do 15 dnu 140 000,00 K¢ 169 400,00 K¢
1.1.2014 - 31.3.2014 |do 15dnu 210 000,00 K& 254 100,00 K&
1.4.2014 - 30.6.2014 do 15 dnii 210 000,00 K¢ 254 100,00 K¢
1.7.2014 - 31.10.2014 do 15 dni 280 000,00 K¢ 338 800,00 K¢
Celkem 840 000,00 K&| 1016 400,00 K&

Poznamka: vyse (hrady za jednotlivéd obdobi, je v souladu s odstavcem 3.4, pouze orientacni a
maximalni

3.4 Platby za vySe uvedené Sluzby technické podpory budou provadény dle skute¢né

predaného pinéni v daném obdobi. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze uvedena

Sluzba technické podpory bude poskytovana pouze na zakladé pozadavku Objednatele do vyse
celkové maximalni ceny, resp. ze této maximalni vyse tedy nemusi byt dosazeno.

3.5 Pravo fakturovat predmét pinéni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni akceptacniho protokolu -
déle té7 jen ,dodaci doklady" o dodavce &i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté
plnéni.

3.6 Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani poloZzek pfedmétu plnéni presné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové &islo smlouvy,

d) cislo Gctu poskytovatele,

e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich pFedpisl,

f) naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v prlloze) bude dodaci doklad, ktery mu5| obsahovat
jednoznaéné oznadeni dodavky ¢&i sluzby, a to vcetné presnych nazvi po!ozek ]E_]ICh
pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni &isla a u nehmotnych véci Cisla
licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s predepsanymi jmeény zastupctl
obou smluvnich stran podepsan jejich vliastnoruénimi €itelnymi podpisy.

3.7 Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury cini 21 dnt ode dne doruéeni
Objednateli.

3.8V roce v ném? je uskutechiovano pinéni, musi byt faktura doruc¢ena nejpozdéji do 15.12,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.




3.9 Objednatel méa pravo dafiovy doklad - fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti
vratit, aniz by dodlo k prodleni s jeho (hradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné
naleZitosti pozadované ve smlouvé, chybi-li na dafiovém dokladu - faktufe nékterd z
nalez:tostl, chybi-li original dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové daje nebo jiny druh
¢ mnozstvi predmétu pinéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova IhGta splatnosti v délce 21 dnii
poéne plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu Objednateli.

3.10 Daf z pridané hodnoty bude uétovéna v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

3.11 Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méné.

IV.
Dodani predmétu smlouvy

4.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze predmet pinenl bude novy, nepouzivany, vécné a pravne
bezvadny a odpovidaijici predpistim a normam platnym v Ceské republice.

4.2 Predmét plnéni musi vyhovovat bezpelnostnim standardlim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktl, a musi svou technickou Grovni odpovidat zaddvacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpeénosti a provozu informacnich a komunikaénich technologii.

4.3 Pfed uskuteénénim predani pfedmétu pinéni bude Poskytovatel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k pfedani.

4.4 DilEi dodavka predmétu plnéni a diléi fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni teto
skuteCnosti ve smlouvé,

4.5 Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
pfiloZzen navod k pouZiti &i jina nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

4.6 Pfedani predmétu plnéni bude doloZzeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v mist& plnéni.

4.7 V pfipadé neposkytnuti nezbytné soudinnosti objednatele Ize po vzajemné dohodég,
prostfednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouZit termin plnéni smlouvy.

V.
Prechod vlastnictvi a nebezpedi $kody

5.1 Objednatel se stava vlastnikem hmotnych &asti pfedmétu plnéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

5.2 Objednatel se stava drzitelem uZivacich prédv k pfedmétu pinéni (napf. k programovému
prostiedku) ode dne jejich pievzeti.

5.3 Objednatel je opravnén uZivat predmét plnéni od data jeho protokoldrniho prevzeti a nebezpeci
$kody na predmétu pinéni pfechazi na Objednatele pfevzetim tohoto plnéni. Za uziti pfedmétu
pinéni podle predchozi véty se viak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

VI
Sankce - smluvni pokuta a arok z prodleni

6.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnemm 3akek01|v Ihdty uvedene v této smlouvé a dale
v prlpade neplnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vaéi nému smluvni pokutu ve
vydi 0,05% z celkové ceny predmétu pinéni s DPH za kazdy i zapocaty den nasledujici po
marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li IhGty ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty
den neplnéni.

6.2 PF nedodrzeni terminu splatnosti dafového dokladu - faktury Objednatelem je Poskytovatel
opravnén pozadovat thradu Uroku z prodlenl Vyse troku z prodleni se fidi narizenim vlady &.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse Grok{ z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, v platnem znéni.




6.3 Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

6.4 Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve
smlouve.

6.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
smiouvou.

6.6 Okolnosti vyludujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zékoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

6.7 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zplsobené $kody
v plné vysi.

VII.
Nahrada skody

7.1 Poskytovatel odpovida za veskeré $kody zplisobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protiprdvnim jedndnim a za Skody vzniklé
v disledku vad pinéni, a to v pIné vy3i. O nahradé skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

7.2 Jakéakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

7.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazk{
druhé smluvni strany.

VIII.
Ochrana informaci

8.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude v elektronické
podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zdkona o vefrejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

8.2 Ob& smluvni strany se zavazuji udrfovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobém dfivérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti neni timto ustanovenim
dotcena.

8.3 Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na kterd se vztahuje zakonem uloZzend povinnost mi¢enlivosti Objednatele;

c) veskeré daléi informace, které budou Objednatelem i Poskytovatelem oznaceny jako
dlvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

8.4 Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich predpist

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pFistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

c) u nichz je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k

aie & %

d) které budou Poskytovateli po uzavreni této smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

8.5 Dlivérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a déle veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této smiouvy.

8.6 Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
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zabezpeleni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpetit veskeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo Jinému zneuziti,

8.7 Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této smlouvy.
Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

8.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zadvazkovém
vztahu zavazan sédm.

8.9 Trvani povinnosti micenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pripadé smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonceni
smlouvy;

b) v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zaruéni doby.

8.10 Za prokédzané poru$eni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

8.11 V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady Skody, Uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 KC za kazdy
pfipad poruseni.

IX.
Ukonéeni smluvniho vztahu

9.1 Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to od 1.11.2013 do 31.10.2014.

9.2 Smluvni vztah skoné&i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku. Ukonéenim smlouvy
nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady,
povinnost micenlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, kterd podle svého obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

9.3 Smluvni vztah vnikly na zékladé této smlouvy muze byt ukonéen i pred uplynutim doby
uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9.4 Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivod uvedenych v zakoné, z divodt
uvedenych ve smlouvé a dale z dlivodu podstatného porudeni smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zdkoniku, pokud podstatné porudeni smlouvy, které je dlvodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle ustanoveni
§ 374 obchodniho zakoniku,

9.5 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o dpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

c) Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny cin.

9.6 Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem, které je dlivodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30 kalendarnich dni po
terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady pfedmétu plnéni ve Ihité 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace predmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi piredpisy;

d) nedodr{ovéni jinych zavaznych dokumentl & predpisi Poskytovatelem (zejména
pfedpist upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpe¢nost apod.);

e) jiné porudeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendé&fnich
dni od doruceni vyzvy Objednatele.

9.7 Za podstatné poruseni smlouvy Objednatelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Ghradou faktury - danového dokladu o vice jak 30 kalendarnich
dni, pficemz narok na Grok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;
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b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

9.8 V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku odst. 6 pism. a), b), d) & e) je po marném uplynuti
pfisludné 30denni Ihdty Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

9.9 Objednatel je v pripadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud' odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, kterd bude v dobé odstoupeni
nesplnéna. V pripadé casteéného odstoupeni od smiouvy se cena dila snizuje o ¢astky
pripadajici na plnéni, kterd v dlsledku odstoupeni Poskytovatel neni povinen provést (i
poskytnout. V pfipadé (piného &i casteéného odstoupeni do smlouvy je Poskytovatel povinen
vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) sniZenou o hodnotu plnéni, kterd nejsou
dotcéena odstoupenim.

9.10 Objednatel ma v pripadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na ndhradu Skody
spotivajici v nahradé prokazatelnych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti se zajidténim
nahradniho plnéni.

9.11 Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni

této smlouvy & pravnich predpist, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

9.12 Prava smluvnich stran vznikld pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

9.13 V pripadé Easteéného odstoupeni od této smlouvy zlistava tato smlouva v platnosti ohledné
téch casti dila, které nejsou dotceny odstoupenim.

9.14 V pfipadé astecného odstoupeni od této smlouvy Objednatelem je Poskytovatel povinen do 5
pracovnich dnli od prokazatelného dorueni ozndmeni o odstoupeni pfedat Objednateli ty
¢asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, vCetné pfipadnych zdrojovych kodd a daldich
podkladdl nezbytnych k dokonéeni dila Objednatelem &i tietimi osobami.

9.15 V pfipadé castetného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo sam
nebo prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouZit za timto GCelem veSkeré casti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

9.16 Smluvni vztah skon&i dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

9.17 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou se
nedotykd naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany divérnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feseni sporii a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva.

X.
Prava dusevniho vlastnictvi

10.1  Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét pInéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména
ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tretich osob, z nichZz by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zédvazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto
jednani, pfiéemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zlistava
nedotceno.

10.2  Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy &i jiné vysledky
¢innosti chrdnéné pravem z primyslového nebo jiného dudevniho vlastnictvi (dale jen
.Licencované materidly"), plati pro jejich uZiti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

10.3 V pfipadé, e soucasti Licencovanych materidlli jsou standardni produkty Poskytovatele
nebo tfetich stran, poskytuje Poskytovatel Objednateli k uZiti takovych produktli nevyhradni
licenci.

10.4 K tastem Licencovanych materialli, které byly Poskytovatelem vytvofeny & upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Poskytovatel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto ¢asti Licencovanych materidll upravovat, a to pripadné i prostfednictvim tfetich
osob.

10.5 V pfipadé, ze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Poskytovatelem dokonfen nebo
pfedan Objednateli vcas, je Objednatel opravnén predmét pinéni dokoncit, a to i
prostrednictvim tretich osob.

10.6 Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se ud&luje pro véechny zplisoby uZiti, Objednatel
vsak neni povinen licenci vyuzit,

10.7 Uzemni ani c¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ¢i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Poskytovatelem nema na trvani licence vliv.

10.8 Objednatel je opravnén umoZnit uzivani predmétu pinéni podle této smlouvy vcetné
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Licencovanych materiall organizaénim sloZzkam statu a pfispévkovym organizacim v plisobnosti
Ob}ednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou dotcena
omezeni rozsahu licence na zdkladé poctu opravnénych uzivatelll ¢i soucasnych prlstupu
stanovena v této smlouve.

10.9 Cena predmétu pinéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uZiti
Licencovanych materill, které budou jeho souéasti.

XI.
Rozhodné pravo, feseni sporil

11.1  Tato smlouva se Fidi prévnim fadem Ceské republiky.

11.2 V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku smluvni strany sjednévaji, Ze zavazkovy
vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

11.3  Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukoné&eni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

11.4 Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu uréuji ]ako mistné pfisluény soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpistl je k rozhodovani véci
piisluény krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné prislusny soud Méstsky soud v Praze.

XII.
Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

12.1  Nad rdmec odpovédnosti za vady Poskytovatel poskytuje na predmet plnéni specifikovany
ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicd.

12.2  Zaruéni doba zacdina bézet ode dne prevzen predmétu pinéni Objednatelem.

12.3 Poskytovatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatne odstranit vady pfedmétu pinéni do, 5
dni od prokazatelného nahlaSeni vady (pokud neni v zaruc¢nich podminkach stanovena Ihdta
kratsi). Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim
vadné ¢asti predmétu plnéni nebo jinym zplisobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby
Objednatele.

12.4 V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady pfedmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného pfedmétu pinéni shodnym predmétem pinéni novym, bezvadnym ve Ihéité dle odst. 3
tohoto ¢lanku, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v £l
Sankce - smluvni pokuta a urok z prodleni odst. 1. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné vysi.

12.5 Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve |hité uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostrednictvim tretich osob
a pozadovat po Poskytovateli uhradu nakladd Géelné vynalnzenych v souvislosti s
odstranovanim vad. Uplatnénim préva podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na
odstoupeni od smlouvy.

12.6  Poskytovatel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména odpovida za
shodu funkéniho chovani a viastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim
(nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost predmétu pinéni pro ucely
vyplyvajici z této smlouvy a jejich prlloh

12.7 Poskytovatel neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do predmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tfeti stranou
nad rémec Uprav schvélenych Poskytovatelem ¢i uvedenych v dokumentaci predmétu
plnéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu
plnéni, s vyjimkou pFipadil, kdy Poskytovatel takové zmény schvélil nebo kdy takoveé
zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele & tfetich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;

d) uzitim predmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

12.8 Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zékoniku. Objednatel je opravnén uplatnit
vady prfedmétu pinéni u Poskytovatele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy
Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloudeni pochybnosti se sjednava, ze
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akceptaci predmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatnovat néaroky z
vad pfedmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale zjidtény nebyly, v pribéhu akceptace.

12.9 Pokud Objednatel nemiize predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluZuje se
zaruéni doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich U(plného odstranéni
Poskytovatelem.

XIII.
Zmény smlouvy

13.1  Tuto smlouvu lze ménit, doplhovat ¢ zruSit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznafovanymi a <Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jind ujedndni jsou neplatna.

XIV.
ZAavérecna ustanoveni

14.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

14.2 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

143 V pripade ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv dlivodi neplatné &i
netcinné, nezplisobuje tato skutecnost nep!atnost ani neudinnost ostatnich casti srnlouvy
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice G¢elu neplatného ¢ nedcinného ustanoveni.

14.4 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha 1 - Servisni a technicka podpora vnitinich adresarovych sluzeb (FIM)

14.5 V pripadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vidy prednost ustanoveni smlouvy.

14.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

14.7 Tato smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztahll, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz
ustni ¢i pisemné.
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PRILOHAC. 1

Servisni a technicka podpora vnitinich adresarovych sluzeb (FIM)

Predmétem plinéni vefrejne zakazky je zajisténi Servisni a technicka podpora vnitrnich adresarovych

sluzeb (FIM).

Sluzby specifikované déle jsou zaméfeny na poskytovani sluZeb servisni a technické podpory
vnitfnich adresarovych sluzeb resortu MF na platformé Microsoft Forefront Identity Manager (FIM).

@LJ

-'a Internet Certifikatni ma orita u:h: oot
- DMZ 2 ~ _ J A — .l
u X, \ o
DMZ 1 ':% __ 5 \
Centralni datab #e““ . - i d -i & -
- R L Sl : AD LDS v
e . i . ~ " . -, ezhrani pro vyde| ing
Bt : . " h
iy s e - Schvaloyaay > £ certifikatd
. il L B [r—
== mibabts g e o o e
- vniteni sit’ o > y;; ” v ! '\ e 5 s S
e itfni s \ N —
- cs . 2 X FS
Ly MF y, ;
- ” !
’ e X
Active Direstdry . K -
Active Directary CS ~ ¢ I
UZSVM_~ A | Q:"‘ \
| 1 <z |
r"f\j: I% Aclive Directory \.: :' : - ‘.}" r
j . e
| o Q:__“:‘-._‘ Latenska i adam Dl Active Dirtectory
(ES Rozhrani pryf komunikaci s\aD ""'-.._‘ GFR ™
= *arsonalni systém CS (SOLsarver) Persdnaini systém N . il J |
Ulogidts cenifikatd LIZSVM (SOLserver) ¥ ;'_;:- ) g/
MNaplanova o e gl T =
synchronizdee ~ d L 7
T A \ ~a
/ > N \ al
4 L
ooy N
S A N
2 = AN
Siz Active Directory Active Directory
= FR1 FRX

Centrdlni VEMA FS

Popis stavajiciho stavu

Popis prostredi:

V resortni DMZ je umistén FIM 2010 server, vCetné uzivatelského portalu. Server zajistuje
primou komunikaci pouze s Active directory MF

Pro zajisténi adreséafovych sluzeb pro GFR je ve vnitini siti umistén dal$i FIM 2010 server,
ktery komunikuje s centralnim FIM serverem prostrednictvi LDAP rozhrani - ADAM.

Veskeré konfigurace, schvalovaci proces je k dispozici na centralnim FIM portalu, podle
kterého jsou frizeny oba FIM 2010 synchronizacni servery.

Integrace se systémem pro spravu Cipovych karet (CMS) je FeSen pouze prostfednictvim
centralniho FIM serveru, ktery primo pfistupuje do jednotlivych SQL databazi




Sluzby podpory se vztahuji na:

- V3echny instance FIM serveru (MF a GFR)

- Customizovany uzivatelsky portal

- V3echny instance databaze FIM serveru

- Integracniho rozhrani FIM na certifikacni autoritu I.CA
- Integracniho rozhrani FIM na domény AD (MF a GFR)
- VSechny instance adresarové sluzby ADAM a jejich integrace s FIM
- Integracni rozhrani ADAM na personalni systém VEMA
- Integracni rozhrani ADAM na Active Directory

- Integracni rozhrani pro systém CMS

- Integracni rozhrani pro systém ADIS

- Integracni rozhrani pro systém Area Guard

Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzby servisni a technické podpory budou poskytovany v rezimu 24 x 7.

Sluzby servisni a technické podpory budou poskytovany prostifednictvim dedikovaného technického
specialisty. Ten bude poskytovat sluzby servisni a technické podpory

- On-site v misté Objednatele dle potreby
- Prostfednictvim vzdaleného pfistupu dle potfeby, je vézdno na povoleni pfistupu
Objednatelem

Telefonicky nebo elektronickou postou

PoZadavky na poskytovani servisnich sluzeb mohou byt uplatiovany pouze prostfednictvim k tomu
stanovenému systému hldseni, sledovani a evidence servisnich pozadavki, a to jen opravnénymi
uzivateli MF. Objednatel i Poskytovatel maji povinnost udrzovat seznam opravnénych uZivateld v
aktualnim stavu.

V ramci poskytovanych sluzeb budou zajistény nasledujici Cinnosti:

- Pribézna odbornd pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line) a zajisténi dohledu systému
adresarovych sluzeb.

- Redeni problémi a incidentd, podpora provozu systému adresafovych sluzeb a
implementace SW a HW prostredkd,

- Navrhy na zmény a provedeni drobnych zmén aplikacniho vybaveni systému adresarovych
sluzeb za ucelem navySeni funkcionality, bezpeénosti nebo vykonnosti, udrzba provozni
dokumentace.

- Instalace, reinstalace a aktualizace programového vybaveni systému adresarovych sluzeb a
dalsich komponent nutnych kjeho provozovani. Instalace novych verzi a Uprav
programového vybaveni (patch) v rozsahu nezbytném pro zajisténi provozuschopnosti
systému adresarovych sluzeb.

- Analyza systémovych, aplikanich a bezpecnostnich zdznami uloZenych v logovacich
oy v _ W . - - . - o ’ =]
souborech. Vyhodnocovani a feseni funkcnich a vykonnostnich problému subsystemu a
aplikaci.

- Profylaktické procedury a testy k zajisténi a ovéreni funkCnosti celého systému. Provadéni
pravidelné (drzby, kontroly a profylaxe systému adreséfovych sluZeb dle provozni
dokumentace. Udrzba databéazi a logl systému.

- Konfigurace pravidelného zalohovani a provadéni ¢innosti souvisejici s obnovou dat ze
zalohy v pfipadé jejich vypadku.
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Prevzeti sluzeb

Zajisténi prevzeti sluzeb podpory bude provedeno formou prevzeti stavajici dokumentace, systému
workshopl s pracovniky zadavatele v rozsahu 3 dny a pfevzeti pfistupovych Gdajl k systému.

Predpokladany harmonogram pfevzeti sluzeb je 10 pracovnich dni od podpisu smlouvy. Od tohoto
okamzZiku bude uchazeé poskytovat sluzby v plném rozsahu.

Pfedpokladany rozsah poskytovanych sluzeb

poloZka podet/més

Hotline a zajisténi dohledu 24x7
tedeni problémi 4 MD
drobné Upravy systému 1 MD
profylaxe 1 MD
dalsi sluzby (upgrady, zalohovani, restore, ..) 1 MD
Prevzeti sluzeb 10 MD

V ramci zajlf.tenl sluzeb Hot-Line bude realizovan jediny kontaktni bod pro hlaseni vSech pozadavki
(SPOC), Fizeni feseni pozadavkd, sluzby dohledu IT prostfedi a zajisténi prvni Grovné podpory.

Sluzba Hot-Line bude realizovéna formou zajisténi trvalého operatorského dohledu v rezimu 24 x 7
témito komunikacnimi kanaly:

telefon (operator dohledu),
- elektronicka posta,
- webova aplikace Service Desk.

Pfredmétem poskytované sluzby ]e feseni incidentli a pozadavki s garantovanou reakéni dobou
II"ICIdEﬂt je udalost, kterd neni souéasti standardniho provozu a ktera zplisobuje ¢&i mize
zplisobovat preruseni nebo omezeni kvality dané sluzby.

Jednotlivé incidenty jsou fedeny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti.

V rdmci poskytovanych sluzeb budou zédvady, problémy a poZadavky na zménu konfigurace
klasifikovany do skupin s odpovidajici reakéni dobou. Pro poskytovani sluzeb servisni a technické
podpory je pozadovana implementace jednotného modelu eskalace.

Reakéni doba je ¢asovy interval od nahladeni pozadavku do zahajeni servisni Cinnosti pracovniky
Poskytovatele sluzeb, véetné zahajeni analyzy pficiny pripadné zavady nebo havarie.

Reaké&ni doby pro fe$eni problém a zavad

Kategorie | Popi