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Cislo smlouvy MF

9009/016-2 /2016
S m I O u Va Tote éislo wvddéjte pFi fakiuraci

o Poskytovani IP MPLS datové sluzby pro vybrana Gizemni
pracovisté Celni spravy v resortu Ministerstva financi
uzavirané v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

a v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisy jako verejna zakdzka malého rozsahu zadana na E-trZisti statni spravy

www.gemin.cz ¢.j.. MF-6883/2016/9003

mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: letenska 525/15, 118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojen:  Ceska narodni banka, poboéka Praha 1

Cislo G&tu: 3328001/0710

Jednaijici: Dipl.-Ing. Miroslavem Hejnou, ndméstkem pro fizeni sekce

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

A

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Kfizikova 36s/237

Zastoupena: Jifim Kutilkem, na zakladé PIné moci
iCO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
&islo Udtu: 17530083/0300

tel.: +420 226 204 111

fax; +420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel”)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazku v Smlouvé obsazenych a s amyslem

byt Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smiouvy je

1.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v&asné poskytovani sluZzeb blize
touto Smilouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzZivany
Objednatelem.

1.2 Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Smiluvni strany se dohodly, Ze na zakiadé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
+Sluzba“), Objednatel bude za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Sluzby, Ilokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel(,
a identifikace ceny je uvedena v Priloze €. 1, této Smilouvy.

2.3 Poskytovatel zahaji poskytovani SluZzeb do jednotlivych Gzemnich
pracovist’ Ministerstva financi nejpozdéji v terminech uvedenych
v Priloze 1, tabulka 1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pied zahajenim
poskytovani Sluzby bude o pfipravencsti k zahajeni informovat opravnéné
zastupce Objednatele uvedené v Priloze ¢. 2, této Smlouvy a nejpozdéji
nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani SluZzby predloZi
Objednateli k podpisu Predavaci protokol o zprovoznéni a zahajeni
poskytovani Sluzby.

24 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeény, a to zplisobem a postupem
uvedenym v této Smlouve.

25 Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpecnostnim
standard(m, jejichZ pouziti je obvykié u obdobnych sluZeb.

DOBA A MiSTO PLNENI
3.1 Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.

32 Mistem pinéni jsou vybrand Gzemni pracovi§té Celni spravy resortu
Ministerstva financi uvedena v pfiloze ¢. 1, této smlouvy.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

4.1 Poskytovatel prohiasuje, Ze pfedmét pInéni dle této Smiouvy je bez pravnich
vad, zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tietich osob, z nichz
by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek
ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Zze bude toto oznameni nepravdivé,
je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nésledky
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takovéhoto jednani, pfi¢emZ pravo Objednatele na pfipadnou nahradu
§kody a smiuvni pokutu zlstava nedotéeno.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

52

L

53

54

55

5.6
5.7

5.8

59

Celkova dohodnuta smluvni cena za mesicni plnéni &ini:

bez DPH 17 100,- K¢,
DPH 21 % 3 591,- K¢,
véetné DPH 20 691,- K&,

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy resp. od zahdjeni poskytovani SluZby dle odst. 2.3., je dana
12ti nasobkem meésitniho pausalu a jednorazovym instalaénim poplatkem,
které jsou souétem cen dil€ich sluzeb uvedenych v Pfiloze 1, tabulka 1.1. a
gini :

bez DPH 227 200,- K&,

DPH 21 % 47 712,- K¢,

véetné DPH 274 912,- K¢,

Cena pInéni (mésicni pausal) je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona &£.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist a je cenou
maximalni a nepfekroditelnou, ktera zahmuje veskeré naklady spojené
s realizaci pfedmétu Smlouvy véetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat darnové doklady (faktury) zahrnujici Mésicni
cenu Sluzby za dané zG¢tovaci obdobi (uplynuly kalendaimi mésic) na vrub
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyuétovat cenu predmétu plnéni (tedy vystavit
fakturu — dariovy doklad) po ukonéeni pfisludného zuétovaciho obdobi
(kalendaini mésic) a to nejdéle do 15ti dnll ode dne kdy vznikla povinnost
pfiznat dan, nebo pfiznat uskute€néni plnéni.

Platby budou probihat v K& bezhotovostné na uget uvedeny v zahlavi
smlouvy a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méné.

Mésitni ceny jsou vzdy splatné na zakladé danovych dokladd — faktur (dale
jen ,Faktura") vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost véech plateb je stanovena na 30 dnl ode dne doruceni Faktury
Objednateli, pficemz v poslednim kalendafnim mésici roku, v némz
je uskuteciiovano plnéni, musi byt Faktura doru€ena nejpozdeji do 15. 12,,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi
od 16. 12. do 31. 12. bude vypofadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:
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5.9.1 rozepsané poloZky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (Mésicni
cena a to v KE bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& véetné DPH).

5.0.2 zakazkove &islo Smiouvy, slouzicl jako identifikator platby
5.9.3 dislo ictu Poskytovatele,

5.9.4 veskeré naleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,

5.9.5 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé
§ 435 ob&anského zakoniku.

5.9.6 Mésicni ceny jsou vZdy splatné na zakladé danfovych dokladti
vystavenych Poskytovatelem a zaslanych u poskytovanych sluzeb s
identifikatory KIMFIDD_4035, KIMFIDD_4036, a KIMFIDD_4037
budou dafové doklady zasilany k thradé na adresu Koncového
uzivatele:

Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4, IC 71214011

a také zaslané elektronicky emailem na adresu
podatelna@cs.mfcr.cz

5.10 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezZitosti (napi. nespravné Udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit
Poskytovateli ve lhuté splatnosti, aniz by doslo k prodieni s jeji Ghradou.
Nova |hita splatnosti ceny plnéni v délce 30 dni poéne plynout ode dne
doruéeni opravené Faktury Objednateli.

5.11 Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl, ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

8.1 V piipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % rocni ceny s DPH za kaZdy den prodieni
s jejim zahajenim. Tato smiuvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy
prodleni Poskytovatele bylo zpisobeno Objednatelem.

6.2 V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv hity uvedené v této
Smilouvé a déale v pfipadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit vi&i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% zro¢ni ceny s DPH,
se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapo&aty den nasledujici
po marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li Ihity ve Smiouvé
uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnénl.

6.3 Smluvni pokuta je splatna ve |hité sedmi (7) dni od doruteni pisemné
vyzvy Objednatele k thradé.

6.4 Zapocteni smiuvni pokuty do fakturované castky se nepfipousti.

6.5 Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z porusSeni povinnosti,
ke kiterému se smluvni pokuta vztahuje, v piné vysi.
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6.6 Pfi nedodrZeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery fadné spinil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat Uhradu Uroku z prodieni. VySe troku z prodleni se fidi
nafizenim viady €. 351/2013 Sb.

6.7 Jakeékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

6.8 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené
prodlenim s plnénim zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezene ve Smiouvé. KaZzda ze
smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smlouvy.

6.9 Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
zavazek stanoveny touto Smiouvou.

6.10 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu
zpusobené skuteéné Skody v piné vysi.

6.11 Poskytovatel odpovida za ve$keré $kody zplUsobené Objednateli porusenim
svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v plne vysi. Toto neplati v pfipadé $kody vznikié
v dusledku pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle
pfislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati obecné ustanoveni
Obcanského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

6.12 Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢&i druhu nahrady Skody
se nepfipousti.

6.13 Zapocteni nahrady Skody do fakturované castky se nepfipousti.

6.14 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili
k odvraceni a pifekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

6.15 Poskytovatel odpovida za Skody zplUsobené Objednateli v dusledku
neodborné ¢&i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalité
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

7.1 Objednatel mé pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby,
a to zplsobem a postupem uvedenym v této Smlouve.

7.2 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté
plnéni této Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

8.1 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvoii Prilohu €. 3, Prilohu ¢. 4 a Prilohu
¢. 5této Smiouvy.
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8.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat
povéfené osoby objednatele.

9. ZMENOVE RIZENI

9.1 Zménovym fizenim se rozumi zruSeni stavajici Sluzby, a nebo zména
parametrl Sluzby. Objednatel je opravnén vyuZit institutu zménového fizeni
pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmeény legislativy,
organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametr( Sluzby
(napi. zména kapacity, SLA a dalsi).

9.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel.

9.3 Zmeénové fizeni bude v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, a nasledujicimi pravidly:

931 V pfipadé zmény parametri Sluzby, jehoZ dopadem bude zvySeni
mésiéni ceny bude provedeno podle objemu zmény predpokladané
hodnoty zakazky nové zadavaci fizeni do 100 tis. K& pfimou vyzvou,
o této zméné meésicni ceny se uzavie dodatek ke stavajici Smiouveé.

932 V pripadé zmény piedpokladané hodnoty v rozmezi 100-750 tisic K&,
bude zadavaci fizeni formou uzaviené vyzvy na 3 Poskytovatele, a
vrozmezi nad 750 tisic KE do 2 miliond K& bude provedenc nové
zadavacl fizeni otevienou vyzvou,o tétoc zméné se uzavie dodatek ke
stavajici Smlouveé bude-li vitéznym uchazefem Poskytovatel uvedeny
v ¢asti B této smlouvy, popi. bude uzaviena nova Smlouva s jinym,
vitéznym uchazecem v provedeném zadavacim fizeni.

9.3.3 Ruseni stavajici Sluzby &i jeji ¢asti bude probihat formou pisemné
vypovédi, a to prostrednictvim opravnéné osoby Objednatele.
Dvoumeésiéni vypovédni |hita, nebo lhita krat$i, pokud se na tom obé
smiuvni strany dohodnou, poéinad béZet dnem doruéeni. Smiuvni
strany v takovémio pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouveé, kiery bude
obsahovat minimalné jednoznacny identifikator Sluzby a datum
ukonéeni pfisludného pinéni.

9.34 V pfipadé zmény parametrii Sluzby, jehoZz dopadem bude sniZeni
ceny nebo s Zadnym dopadem na cenu Sluzby, bude o této zméné
rovnéz uzavien dodatek ke stavajici Smlouvé.

10. OPRAVNENE OSOBY

10.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smiuvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladi pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
se stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha €. 2).

11. OCHRANA INFORMACI

11.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva




financi a dle zadkona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
casového omezeni.

11.2 Obé& smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tfetim
osobam duvémné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona & 106/1999 S8b., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdé&sich predpisi neni timto ustanovenim
dotcena.

11.3 Za divérné informace se povazuji vedkeré nasledujici informace:

11.3.1 veSkeré informace poskytnuté Objednatelem  Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

11.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost
mi€enlivosti Objednatele;

i

11.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem
¢i Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni
§ 152 zakona €. 137/2006 3Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpistl.

11.4 Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢€lanku se nevztahuje
na informace:

11.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak,
nez porudenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

11.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

11.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku miéenlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

11.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

11.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpist.

11.5 Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které byly ziskané

nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale vedkeré informace ziskané
od jakékoliv treti strany pokud se tykaji Objednatele i pinéni této Smiouvy.

11.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& divérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpefeni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpetit veskeré divéme informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

11.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za Géelem
plnéni této Smiouvy. Jind pouZiti nejsou bez predchoziho pisemného
svoleni Objednatele pfipustna.
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12.

13.

11.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti miéenlivosti a respekiovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

11.9 Trvani povinnosti mienlivosti podle tchoto &lanku je stanoveno po dobu 5
let od ukon&eni Smiouvy.

11.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana
pravao pozadovat nahradu takto vzniklé $kody.

11.11 V pfipadé porudeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto élankem
ma druha smiuvni strana, vedle nahrady skody, pravo uctovat smiuvni
pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad porugeni.

RESENi SPORU
12.1 Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

12.2 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni udsili k odstranéni
vzajemnych sporll vzniklych na zakladé Smilouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sporll o jejich vyklad &i platnost a usilovat se o smimné vyfeSeni
téchto sportl.

12.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfe$ena smirné, dohodly se smiuvni strany,
ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prislugnymi spravnimi Gfady (Cesky telekomunikaéni (fad), resp. byla-li by
pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

131 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucéinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

132 Tato Smiouva je sjednana na dobu neurtitou s moZnosti pfedasného
ukonéeni s vypovedni Ihiiou uvedenou v odst. 13.4. této Smiouvy.

13.3 Ukonéenim Smlouvy nejsou dotfena prava z odpovédnosti za vady,
povinnost mi¢enlivosti a dalsi ustanoveni Smiouvy, kiera podle svého
obsahu maji trvat i po zaniku smiuvniho vztahu.

13.4 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy miZe byt ukonéen pisemnou
vypovédi, s jednomésiéni vypovédni dobou, kiera poéne bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13.5 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divod( uvedenych

v zakoné, z divodl uvedenych ve Smiouvé a dale z divodu podstainého
poruseni Smiouvy.

13.6 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména
v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatelem:

13.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,
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13.6.2 Poskytovatel poda insclvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto
o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi Géinky;

13.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za imysiny trestny &in.

13.6.4 v pfipadé prodieni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice
jak 10 kalendainich dni po terminu plnéni;

13.6.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pInéni ani
ve lhité 10 kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

13.6.6 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v piipadé nedodrZovani jinych zavaznych dokumentl ¢&i predpisd

13.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendarnich dni od doruéeni vyzvy
Objednatele.

13.7 V pfipadé odstoupeni podle odst. 14.6 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni lhity Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit,
ato bez jakychkoliv sankci ze strany Poskyiovatele. Objednatel ma
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu
prokazanych nakladi, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni.

13.8 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednatelem:

13.8.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim Ihity splatnosti dafiového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfi¢emz narok
na urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotéen,

13.8.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

13.9 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy &i pravnich pfedpisl, které zaklada
opravnéni od Smiouvy odstoupit.

13.10 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

13.11 V pripadé &astecného odstoupeni od této Smlouvy zlistava tato Smiouva
v platnosti ohledné téch &asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

13.12 Smluvni vztah skon&i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

13.13 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, ujednani o miéenlivosti a ochrané informaci ani

Strana 9



14.

ujednani, které ma vzhledem ke své povaze =zavazovat strany
i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zptsobu feSeni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

141 Tato Smiouva predstavuje Oplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztah(, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici
ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at uz ustni ¢i pisemné.

142 Tuto Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a €islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

14.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

14.4 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodi
neplatné & neucinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost
ani neucinnost ostatnich €asti Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného €i neucinného ustanoveni.

145 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smilouvy a textem v téle
této Smlouvy maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

146 Smiuvni vztahy vyslovné neupravené touto smiouvou, nebo upravené jen
castetné se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

14.7 Nedilnou souc¢ast Smicuvy tvofi tyto prilohy:

Priloha €.1: Specifikace Sluzby

Priloha ¢.2: Seznam opravnénych osob
Priloha ¢.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby
Priloha €.4: Servisni podminky

Priloha €.5: Katalogovy list SluZzby

Priloha C.6: PIna moc Jifiho Kutilka
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14.8 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
vjazyce ¢eském, znichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni
a Poskytovatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
( ,‘9 souhlasi a na dukaz toho k ni pFipojuji svaje podpisy.
Poskytovatel Objednatel
¢
V Praze dne 'g@(L QQ){C' V Praze dne 30 3‘1'01 b

—

Dial Telecom, a.s. Ceska republika - Ministerstvo financi

Jifi Kutilek, Hejna Miroslav, Dipl.-Ing.
manazer divize pfimého prodeje

Vrrchni ministersky rada - naméstek pro fizenl

sekce
-‘;'_&,
; [ W 20 |
&) Dial Telecom o
Dial Telecom, 2.s. Minis
izikova 36af237, 186 00 Fiaha 8 - Karlln 118 10 Prad
|60 23175492 Die: CZ28175492
1 aoongo47T il
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Priloha £. 1 — Specifikace Sluzby pfipojeni lokality do prostiedi IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a vykiad poima

MF Ministerstvo financi

ZNZ Zakon £.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana Urovef poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

FS Finanéni sprava

GFR Generalni finanéni feditelstvi

CS Celni sprava

GRC Generalni feditelstvi cel

AO Auditni organ

Sluzba - sluZby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smiouvy
KIMFIDD - jednoznaény identifikator Sluzby komunikaéni infrastruktury resortu MF
Lokalita - izemni pracovisté — adresni Udaj o misté pinéni SluZzby

Parametrika — technické parametry SluZby (napf. §ifka pfenosového pasma, typ ukonceni,
interface ...)

Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpeénost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za ro¢ni obdobi platnosti Smlouvy &lenéna
dle Objednatele a Koncového uzivatele

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztaZeny
na Objednatele (hrazena jednorazove).

Instalacni poplatek — cena za zavedeni &i preloZzeni dané Sluzby, za zavedeni nové Sluzby
nebo za jinou zménu Sluzby, napf. navyseni kapacity pfenosového pasma

Mésicni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyactovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Sluzby za uplynulé
casové obdecbi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/
uzivatelim pred vystavenim konecné faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Siuzby, podepsany
opravnénou oscbou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele.
Musi obsahovat jednoznadnou identifikaci SluZzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek
testovani funkCnosti a podpisy opravnénych osob.
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1.1

Rozsah a misto poskytovanvych &dsti SluZzby — technické parametry a ceny
Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky malého rozsahu je v ramci datovych sluZeb pro potteby resortu MF ziizeni

na dobu neurditou.

-

inovich IP MPLS VPN pripojek pro pracovi§té FS a pro pracoviSté CS a jejich poskytovani

P SEC UNI
mésio ulice épico.
Fixed RJ-45
. 2 3 a 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19
‘KIMFIDDJOSE GRC Praha 4 Kvestorska 72 | 21904871 X PROFIL5 |  SEC1 SLA4 100M ANO RJ-45 4600 0 55200, | 142016 142016 1
KIMFIDD 4036 | GRC Bochor Na Letist 40814 | 72007541 X PROFILS |  SEC1 SLA2 16M ANO RJ-45 9000 15000 123000 | 142018 1.5.2016 30
KIMFIDD_4037 |  GRC Jihiava Vrchlického 207714 | 12349666 X PROFILS |  SECH SLA 2 32M ANO RJ-45 3500 7000 49000,- | 142016 1.4.2016 1
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Pfiloha €. 2: Seznam opravnéenych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchoedni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jifi Kutilek Jiri kutilek@dialtetecom.cz 724008664
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
Dipl.-Ing. Hejna Miroslav Miroslav.Hejna@mfcr.cz 2357043072
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladd pre vyuétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jitka Pinkasova Jitka.pinkasova@dialtelecom.cz | 226204325
Za Objednatele

jmeéno e-mail telefon

Jan Fliegl Jan Fliegl@mfcr.cz 257 04 2868
Ceslav Vandura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117
Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674
Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
dispetink dispedink@dialtelecom.cz 226204222
Petr Liskaf Petr.liskar@dialtelecom.cz 605224760
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Jan Fliegl Jan.Fliegi@mfcr.cz 257 D4 2868
Ceslav Vantura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117
Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674
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Pfiloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrZeni urovné
kvality ze strany Poskylovatele.

Definice

Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfifohy ¢.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlasen! nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha
zplisobena vypadkem napéjeni ti nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté& ukon&eni Sluzby,
které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapotitava doba poruchy zplsobena
vy$&i mocl, tedy udalostl, jeZz nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnostl, jestlize nelze rozumné piedpokladat, ze by Poskytovatel tuto pfekéZku nebo jeji nasledky
odvratil nebo pfekonal a dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto prekaZku predvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapoditiva doba potfebna k provedeni planovanych (drzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto Casu nezapotltava dcba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za utelem opravy poruchy.

Sledovanym obdaobim se rozum/ kaiendaini mésic, ve kterém byla SluZba nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Siuzby dle Pfilohy €. 2 Smiouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti

Mésicni dostupnost Sluzby v procentech se vypocitd dle nasledujiciho vzorce:

D = w *100 D, je mési&nf dostupnost Sluzby v %
T, je celkova doba nedostupnosti
za stedované obdobi

T je celkova doba provozovani SiuZby za sledované obdobl

Doby T.., a T se pocftaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na ti
desetinna mista.
Hodnota T,,, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalnl mési¢ni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na Grovni
definovanou v Priloze €.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé niZ&i dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnaost 99,000% 0,05*R* Mésltni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Siuzby
99,500% 0,07*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
98,900% 0,08*R* Mésitni pausal poskytované SluZby

Fladnota .R" se vypoéte odecétenim hodnoty skutecné dosaZené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Pfiloha €. 4 Servisni podminky —

1 Predani SIUZDY ......cccoveveeerassnssnnnenss

2 Datum zfizeni

3 Garantovana dostupnost sluzby.......

4 Planované prace a nouzové zasahy
5 HIASENT POTUCH..ocuimssssrmsansssssmiansssnnssamsass cecemcr e rsnssnminessssssnsisssssnssnnss e e el

Sluzbami se pro G&ely téchto podminek se rozumi produkty sluZeb elektronickych komunikaci a innaosti, k jejich? poskytovani
se Dial Telecom zavazal ve Smiouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzaviely a na zakiadé
které jsou sluzby poskytovany & zaroven, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvaltativnich parametri. Fro
odstranéni viech pochybnosti, smluvni strany se zavazujf a prohlasuji ze:

’a 1 Predanl slu¥by

1.1 Datum z#izen! stuZby ( “Datum RFS’) je specifikovanc v bodu 3.3 téla smiouvy
1.2 Udasinik pfeda Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnfch dnd po piijeti pledévaciho protokolu:

a) potvrzeni o pfijetl sluzby (formou podpisu a pfedani pfedavactho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnuti sluzby, pokud sluzba nebude pin& funkéni {(Ugasinik nicméné nema pravo odmitnout sluZbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zpisobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé je
Utcastnik povinen popsat nedostatky a neshody béhem dvou (2) pracovnich dnd od obdrZeni predavacino
protokolu v ramci oznameni ¢ odm(tnutl pfevzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do doruceni odmitnuti siuzby
Dial Telecomu se nezapo€itava z hlediska sankci za nedodrZeni RFS do |hit pinéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti pfevzeti siuzby od Uiastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
prace, které jsou nuiné pro cdstran&ni nedostatk(, s nimiZ byl sezndmen. Po dokonéenfl téchto praci zopakuje
Dial Telecom testy, aby provefil, Ze parametry a funkénost zfizované sluzby jsou ve shodé s parametry
uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednévkou piedavané sluzby.

1.3 Datum, ke kterému Ufastnik sluzbu pFevezme (nebo datum kdy je moiné usuzovat, e Udastnik sluzby pijal, k Gemuz
dochazf zejména tehdy, pokud Uéastnik v rozporu se smiouvou odmftne sluzbu plevzit; v takovém piipadé se ma za lo, Ze

sluZba byla Utastnikem pfevzata), je dafum RFS definované v tomio odstavei 1. Dial Telecom je oprédvnén zaclt fakfurovat
kaZdou sluzbu, kiers byla Uastnikem prevzata.

2  Datum zfizenl

2.1 U vech dodévanych sluieb provede Dial Teiecom zilzenl siuzby k dalu, na némi se strany dohodly. Pokud je datum
zfizeni sluzby (RFS) zpoZdéno oproli dohodnutému dalu ziizeni sluZby z divodd na strané Dial Telecomu, je Uasinik
odskodnén dle bodu 7.1 téla smiouvy

3 Garantovana dostupnost sluzby

3.1 Garantované dostupnost siuzby je definovéna v piilozs &. 3.
3.2 Do mésiéni nedostupnosti siuzby nebudou zapoéitdny vypadky ani pferuseni nebo vady ve slu?bé vyplyvajici zejména z

niZe uvedenych pficin:
c) Ugastnik pozaduje od Dial Telecomu ofestovani sluzby, adkoliv nebyla ohlasena ani detekovana Z4dna
porucha.

d) Sluzba je zm&néna nebo upravena na pokyn Ugastnika a s jeho védomim takovym zplisobem, Ze parametry
sluzby definované timta SLA nemohou byt spinény.

e) V plipadé zaésahu vy33i moci;

1) Jakékoliv pferusenl pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkl v rémcl sluzby nebo zafizeni zpisobenych
Utasinikern napf. vypadek napajeni v lokalité u UZastnika.

a) Doba po kterou prokazatelné Ugastnik nedokaze zajistit pistup k zatizeni pro provozovani sluzby pro zastupce
Dial Telecamu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby proved|i opravu peruchy.

h) Uéastnik nedokaZe zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontakini osoby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZeni edstranéni paruchy.

i) Poruchy zplsobené vwpadky vybaveni nebo systémi zajigténych Ugastnikern nebo jakoukoliv teti siranoy,
ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.
1 Planované prace dle této dohody.

k) Doba vznikla éekanim na provéreni funk&nosti prostfedkd Utastnika del§i nez 30 minut.
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

Planované price a nouzové zasahy

Uéastnik dostane faxem nebo emailem pfehledné a viéasné upozornéni od Helpdesku Dial Telecomu o planovanych
vypadcich na nékterych siuzbéch z divodu Udriby nebo jinych praci (véetné méfeni, reSenf vypadki a upgrade
technického vybavenl) — pldnované prace”. Ucastnlk je upozomén na pldnované prdce alespori 7 dnf pfed zapocetim
praci. Pldnované prdce jsou vyfaly z vypocid garantované dostupnosti sluzby, pokud (a pouze do tohoic rozsahu)
nepfesdhnou 72 hodin reainé nedostupnosti v kalendéinim roce. Vijjimkou z povinnosti upozoméni v terminech
uvedenych v této dohodé je fedeni nouzovych zdsahu, kdy je Ugastnikovi poskytnuto v rozumné mife tolik informac!, kolik
Je moZné. Za servisnf zésah jsou povaiovany | SW &innosti {reset, rekonfigurace).

Dial Tetecom informuje Utastnika pouze o takovych pianovanych pracich, které ovijvni nebo mohou oviivnit provoz siuZeb
Utastnika

Videchny planovené préce nebo nouzove zdsahy jsou provédény takovym zpisobem, aby zpisobily minimaini prerusent
provozu na kterékoliv sluzbé. Vypadky z divodis nouzovych zdsaht jsou zahmuty do vypocti garantované dostupnosti
sluzby.

Upozomeéni o planovanych pracich nebo naléhavych zdsazich budou positany na kontakini osoby uvedenou v produktové
specifikaci a eskalatni kontakinf osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozomén! budou zasildna na email a fax,
pokud budou obé& tyto poloZky v produktové specifikaci vypinény. Ucastnik je povinen poslat potvrzeni o piijeli informace
tykajici se planavané prace na email beipdeck@dralieicom.cy nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrZzen/ upozoménl z Dial
Telecomu, 2e jsou tyto prace planovany. V pfipadd, ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrii plsemny nesouhias
s provedenim planované préce, budou prace povaZovény za schvélené a bude se k nim piistupovat jako k pianovanému
zdsahuy,

Hi&seni poruch

Prijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro prijiman informaci o poruchach okrufid v re2imu 247365 na telefonnim
Cisle +420 226 204 400. Udasinik musi pouzivat tolo kontakini disfo pro ohlasenl! poruchy, jinak Dial Telecom nemuie
garantovat parametry SLA. OhiaSen/ poruchy sfuzby je provadéno dle nasfedujicl procedury:

Utastnik:
. Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)
- Sdeli cislo prislusné sluZby uvedené na pfedavacim protokolu prislu$né sluzby
. Poskytne informace tykajici se poruchy
. Qdsouhlasi zagatek poruchy s operatorem Dial Telecomu
Operator Dial Telecomu:
B Sdali svou identifikaci _
B Potvrdi prevzeti poruchy od Utastnika
. Odsouhlasi zacatek poruchy s Ugastnikem
. VloZi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli &islo TT Ugastnikovi

Pokud Uzastnik nezna pfesné &islo sluZby a operator Dial Telecomu musf sluzbu identifikovat dotazem z databéze,
je za zacatek peruchy pro udely kalkulace SLA povaZovan ¢as, kdy byla sluzba pind identifikovana.
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5.2

8.3

54

5.5

Odpovéd na ohlaseni poruchy a diagnostika

Po ziskani dostatecnych informaci z relevantnifio oddélenf pro fizenf sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddélent
zapojenych do fedenf poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fesici poruchu nasfedujlc! informace kontakinf osobé
Ucastnika:

Sdeéll svou identifikaci a ndzev svého oddéleni

Gislo pfisiuné sluZby, jak je uvedeno na pfedavacim protokolu

Cislo poruchy (Sislo trouble ticketu)

Zaéstek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Daved vypadku, pokud je v dany okamZik znam (zpravidla perucha zafizenl, vypadek trasy mimo dzemi
Ceské republiky,...)

® Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt iokalizovana nebo opravena porucha na koncovém bodé w
lokalité Ugastnika) a oéekavanou dabu trvani vjpadku.

Tyto informace budou poskytnuty UZastnikovi dohadnutym zpUsobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro
poskytnuti téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.

Odstranén{ poruchy

Porucha je odstranéna, kdyZ je siuba obnovenes, tedy kdyZ jsou vSechny paramelry sluzby piné ve shodé s pararmelry
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a kdyZ je Ucastnik informovan Dial Telecomem, Ze porucha byla odstranéna.
Pro téely stanovenf doby trvani poruchy je za konec poruchy povafovén éas, kdy je kontaktnf osobé Uastnfka oznémena,
Ze porucha byla odstrandna. Pokud je kontakini oscba Ubastnika nedostupnd, neni doba strévend pokusy o navazéni
spojen! s kontakinl osobou Udastnika zapodtena do doby trvéan! poruchy. V tomta pifpadé je za konec poruchy povaZovén
¢as, kdy byla porucha odstrandna a byla zapotata snaha o kontaklovan! kontakini osoby USasinika, aby mohifo byt
odsouhiaseno ukondeni poruchy. )

Po chidseni ukonCeni poruchy, musl kentakini osoba Utasinika jasné projevit svilj souhlas nebo nesouhias, Ze doSio k
odstranéni poruchy. Pokud Ulastnik do 1 hodiny po ohlaseni odstranéni zavady nereaguje, pfedpokidds se, Ze polvrdif
odsfranénf zévady a Ze sluzba fe piné funkéni.

Pokud Udastnik a operator Dial Telecomu nedojdou k soulady v otézce, zda byly vEechny technické parametry siuzby
obnoveny (zda je moZné poruchu odstranit), budou uplatnény eskefadni procedury.

Jekmile je odsouhlaseno s Udastnikem, Ze porucha byla odstranéna, bude Udasinikovi faxem nebo emailern odesldna
LZpréva o odstranéni poruchy”. Zpréva bude obsahovat:

Jméno a oddéleni operatera Dial Telecaomu

Cislo piislusné sluzby, které je uvedeno na pfedavacim protokalu (produktové specifikaci)

Cislo poruchy (islo Trouble Ticketu)

Zatatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Divod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo Gzemi
Ceske republiky ...atd.)

U&astnikem odsouhlasené adstranéni poruchy

»  Textova poznamka v pfipad@ nutnosti dalsiho vysvétleni

5 4 & & &

Dial Telecom ma pravo aétovat Ugastnikavi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v pfipadg, 2e po
oznémen{ zdvady Ucastnikem objektivné zjisti, #¢ z&vada neni na strand Dial Telecomu, nebo Ze zdvadu zavinil Usastnik,
piipadné Ze zavada vibec nenastala.

Eskalaéni procedury; Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontaktnf informace na osoby z vy58i eskalaéni drovné tak,
aby mohly byt pfedény Udastnfkovi. Tyto informace maze Udastnik vyusit zejména pokud Udastnik neni spokojen s drovni
sfuzeb poskytnulych pracovniky prvni kontaktn! trovné neba je prvni kontakidni droven z néfakého duvedu nedostupna.

Eskalatni kontakty:

Eskaialnf | Osoba | Funkoo  Gmait - Talsfonni ¢
Goved | | i

| Uraveii 1 I Petr Prochazka Vedouci NOC | pe'tr.procl;lazka@diaultelecom.cz +420 226 204 106
Urovefi 2 Jakub Valenta Manager velkoprodeje | jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Uroveii 2 | JiFi Kutilek Manager prodeje Jiri.kutllek@dialtelocom.cz +420 226 204 204
Uroveii 3 | Ingrid Ledererova | Technicka feditelka Ingrid.ledererova@dialtelacom.cz | +420 228 204 304




Pfiloha €. 5 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucay popis shazby

Piipojeni lokality do prostiedi IP MPLS VEN.

Popis vlastnost

shuzby

Ttvalé piipojeni (pevna piipoika) lokality do site IP MPLS VPN splaujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individuilni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).

¢ GSluzba  mousi  uwmoznit  pouziti  adresntho  prostorn  zvolenéha
Zadavatelem /Povémjicim zadavatelem (dile také , Koncovy nzivatel™)

*  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Nedilnou soucast sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
aperitoreni.

¢ Predivacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

» Symetrickd 1 asymetricki pfipojka musi splfiovat garanc kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy plné) parametrice 4 nesmi byt tvofena spojenymi linkami, kde
by technologicka omezeni predstavovala piekdzku pro vyuzt celé kapacity linky
aplikacemi zdkaznika (napt. 8 Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho
FTP (jedna session} dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypouti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pra realizaci shuzeb IP MPLS VPN je pozadovino pouziti vyhradné téchto prenosovyjch
technologii:

- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro shzby s parametrem SLA 995 % a vyssim musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individudlnim oprivnénim v pfipadé, ze si to vyzidaj
podminky v dané lokalité — napi. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprivaénim fe povolena pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim nez 99,5 %

Lokalizace shazhy

Adresa budovy, lokalita bude na vyZidini dodavatele doplnéna kadem registru RULAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbich

Podminéno sliZbami | N/A
Maximdlni doba .
R 500 kalendd#nich dai
ziizeni sluzby
Nizev skuptay Kéd patametru Pei
. opis

parametru (1D Parametru

Kapacita Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalne 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 S}“ pl:tpO]. pact

»do“ 4006 /256 kbit/s

K1

Dostupné QaS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
»do® 4096/256 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096 /256-1:20

K2

8192/512-1:50 Asymetrické piipojent s agregaci maximilng 1:50 s kapacitou

K3 ,,do* 8192/512 khit/s

- Dostupné QoS profily:
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o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapaciton
nda® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické piipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapaciton
16/1-1:50 do* 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3 )
Asymetrické piipojend s agtegaci maximalné 1:20 s kapacitou
16/1-1:20 »do® 16/1 bit/s
=5 - Dostupné :
pné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované pfipejeni s kapacitou 128 kbit/s
<8 - Daostupné QoS profily:
© Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetricke neagtegované piipejeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované piipejent s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 = Dostupné QOS ]JID.E].Y:
© Viechny
2M Symetrické neagregované pfipejeni s kapacitou 2 Mbit/s
Ki2 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
4M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
6M Symettrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
8M Symetrické neagregované piipejent s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné Qa§ profily:
o Vsechny
10M Symetrické neagtegované phipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné Qo3 profily:
o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojen s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pHipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
16M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K19 - Dostupaé QoS profily:

o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
20M Symetrické neagregované pripojent s kapacirou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Vsiechny
25M Symetricke neagregované piipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Deostupné QoS profily:

o Viechny
30M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

¢ Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
40M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
45M Symetrické neagregované pHpojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
50M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o Vsiechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mhbit/s,
K28 - Dostupné QaS profily:

0 Vsechny
70M Symetrické neagregované piipojeni s kapaciton 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

© Vsechny
8OM Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné Qo8 profily:

o Viechny
120M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostapné QoS profily:

o Vsechny
140M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
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vmetricke nea vane eni s kapacitou 1 it/s
150M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 150 Mbit/
s Dostupne QoS profily:
B33 o Viechny
200M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dosmupné QoS profily:
o Viechny
250M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechay
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 DOStLlpﬂé QDS ptoﬁly:
o Viechny
350M Symetrické neagregovaneé pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
400M Symettické neagregované piipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 Dostupné QoS profily:
o Vsechny
500M Symerncké neagregované piipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 = Dostupne QoS profily:
o Vsechny
GOOM Symetrické neagregované poipojend s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
T00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
0 Viechny
BOOM Symetrické neagregované piipojent s kapacitou 800 Mbit/s
K44 - Dostapné Qa8 profily:
o Vsechny
900M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 Dostupné QoS profily:
0 Viechny
1G Symetrické neagregavané pripojeni s kapacitou 1 Ghit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
QoS QoS-NE
Slizba neumoziuje nasazeni QoS modeln
QOs0
QoS-ANO Sluzba umozauje nasazeni QoS model dle definice
QOSs1 v katalogovém listn IP MPLS VPN - Qo8
Multiple VPN MVPN-NE
Slhuzba neumoziuje vyivofeni vzajemné oddélenjch VPN
MVPNO
MVPN-TRUNK Sluzba umoziuje vytvoieni vice vzijemné oddélenych VPN -
ptedini na jednom Ethetnetavém portu v trunk médu (802.1Q)
MVPNI1

- maximilni poéet VPN v rimci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN

Sluzha umoZnuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -

MVPN-FYZ piedani na vice fyzickjch Ethernetovych portech R]-45
MVPN?2 - maximilni poéet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni k