Dodate¢né informace €. 7

V souladu s ustanovenimi § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozd¢jsich predpist, poskytuje zadavatel dodatecné informace ¢. 7 k zadavacim
podminkdm vefejné zakazky - nadlimitni oteviené fizeni ,,Poskytovani sluZeb
servisu, spravy a udrzby komunikacni a systémové infrastruktury MF*,
Evidenéni ¢&islo VZ vISVZ 60064554, C.j. zadavatele 232/72379/2011/BA:

Dohled a monitoring
Dotaz €. 1 Vlastni zadavatel licence monitoring nastroji?
Odpoved’ ¢. 1 Nastroju uvedenych v ZD ano.

Dotaz ¢. 2 Pokryvaji licence celou infrastrukturu?
Odpoved’ ¢. 2 Ano.

Dotaz ¢. 3 Poskytne zadavatel licence a klientsky SW pro pristup k dohledovym
nastrojium?

Odpoved’ ¢. 3. - Zadavatel disponuje a provozuje dohledové nastroje specifikované v zadavaci
dokumentaci, pouziti téchto nastroju tretimi stranami musi byt v souladu s licencni politikou
vyrobce téchto SW, v ramci soucinnosti je mozné je vyuzit i pro zajisténi sluzeb dohledu
Uchazecem. Dohledové nastroje Zadavatele nyni nejsou nakonfigurovany pro poskytovani
sluzby nepretrzitého proaktivniho dohledu s pozadovanymi parametry a v rozsahu
definovaném zadavaci dokumentaci treti stranou (Uchazecem). Zadavatelem provozovany
dohledovy systéem neni redundantni a vzhledem k tomu, Ze Zadavatel ocekava poskytovani
sluzby nepretrzitého proaktivniho dohledu na vysoké odborné a organizacni urovni pomoci
profesionalnich nastroju vcetné zajisténi poskytovani sluzby i v pripadé vypadku dohledového
systemu Zadavatele a véetné zajisteni vSech integracnich vazeb na okolni systémy, preferuje
pro poskytovani sluzby nepretrzitého proaktivniho monitoringu vyuziti dohledovych nastroju
Uchazece

Dotaz ¢. 4 Jaky je predpokladany primér objem/pocet udalosti zpracovavanych
operatorem dohledu (vztaZeno na den a mésic)?

Odpoved’ ¢. 4 Z uvedeného dotazu neni zcela jasné co se rozumi pod pojmem zpracovani
udalosti. Zadavatel ocekava ve vybérovem Fizeni ucast takovych firem, které maji
s poskytovanim sluzby dohled bohaté zkuSenosti a poskytuji tuto sluzbu na vysoké
profesionalni urovni. Vzhledem k tomu, Ze tuto sluzbu poskytuje nyni soucasny poskytovatel
sluzeb, tak Zadavatel nemd k dispozici presné udaje o poctu uddlosti Poskytovatel
prostrednictvim vlastnich dohledovych nastrojit vyhodnocuje, ale vzhledem k pozadované
urovni sluzby nepretrzitého proaktivniho monitoringu lze ocekdvat, Ze pocet uddlosti
vyhodnocovanych dohledovymi nastroji Uchazece se muZe pohybovat v Fadu desitek tisic za
mésic.



Dotaz ¢. 5 Jsou jednotlivé monitorovaci systémy integrovany do jednoho celku
s NetCoolem?

Odpoved’ ¢. 5 Vsechny monitorovaci systemy nejsou integrovany do NetCool. Do NetCool
Jjsou integrovany vystupy z CiscoWorks a ISM

Dotaz ¢ 6 Jsou vystupy MRTG, OpenView, CiscoWorks, MOM preposiliny do
NetCool?
Viz odpoved’ ¢. 4.

Dotaz ¢. 7 Nebo je potieba se na jednotlivé monitorovaci nastroje divat jako na
samostatné systémy a sledovat kazdy zvlast'?
Odpoved’ ¢. 7 Viz odpoved' ¢. 5 a 6.

Dotaz €. 8 Kdo je majitelem aplikace — evidence provozni dokumentace?
Odpoved’ ¢. 8 Dodavatel je majitelem a provozovatelem aplikace — evidence provozni
dokumentace.

Dotaz €. 9 Kdo je majitelem dat v provoznich dokumentacich?
Odpoved’ ¢. 9 Zadavatel je majitelem dat evidenci provoznich dokumentaci.

Dotaz ¢. 10 Budou tato data k dispozici pFi uzavieni smlouvy s poskytovatelem servisu?
Odpoved’ ¢. 10 Ano, pri uzavieni smlouvy.

Dotaz ¢. 11 Je na vSechny nové zakoupené prvky komunika¢ni infrastruktury
zakoupena podpora na nasledujici 4 roky?

Odpoveéd' ¢. 11 Délka zakoupené podpory na nové prvky se lisi. Nové prvky jsou kupovany
v ndvaznosti na financni moznosti a predlozené nabidky v ramci verejnych zakazek (pricemz

vvr

podpory viz. Doplnujici informace ¢. 4 — otazky 1 a 3.

Dotaz €. 12 Jaky pocet prichozich volani na callcentrum se predpoklada?
Odpoved’ ¢. 12 Toto nelze presné zodpoveédet, protoze pocty se lisi a velka cast pozadavkii je
zakladana elektronicky (mail, webové rozhrani).

Dotaz €. 13 Kolik z tohoto po¢tu budou volani tykajici se servisnich pozadavki IT?
Odpoved’ ¢. 13 Zadavatel nema v soucasné dobé tuto statistiku k dispozici.

Dotaz ¢. 14 Kolik z tohoto poctu piredpokladate, Ze vyresite vlastnimi kapacitami?
Odpoved’ ¢. 14 Pozadavky na Callcentrum a servicedesk dodavatele jsou zakladany
odbornymi pracovniky, tedy tyto pozadavky zpravidla piné vesi dodavatel. Na Callcentrum a
servicedesk nejsou smerovany pozadavky béznych/koncovych uzZivatelu.

AD, DHCP, DNS, adresni prostor



Dotaz €. 15 Doménovy model? Plochy nebo distribuovany? Jeden forest nebo vice?
Odpoveéd' ¢. 15 Soucasny model tvori jeden forest a dvé domény.

Dotaz ¢. 16 Je ve forestu/ech vice domén? Pokud jsou tak proc¢? Z diivodu organizaéni
struktury? Z jiného duvodu?
Odpoved’ ¢. 16 Ano, jsou dve domény, z organizacnich diivodii.

Dotaz ¢. 17 Jak slozZity je site model? Jak jsou rozmistény kontrolery?
Odpoved' ¢. 17 Stavajici model obsahuje jednu Site, doménové kontrolery jsou v jedné
lokalite.

Dotaz &. 18 Uroveii, verze AD?
Odpoved’ ¢. 18 Windows 2008 R2.

Dotaz €. 19 Existuji ve starych preZivajici domény?
Odpoved’ ¢. 19 Nejsou.

Dotaz €. 20 Jak vypada DNS — integrace nebo oddélené od AD?
Odpoveéd' ¢. 20 AD integrated.

Dotaz €. 21 PouZiva se self registrace nebo ru¢ni ziznamy u DNS?
Odpoved’ ¢. 21 Self registrace.

Dotaz ¢. 22 Existuji aplikace rozsirujici schéma AD? Jaké?
Odpoved’ ¢. 22 Ano existuji, napr. MS Exchange.

Dotaz ¢. 23 Jaké DHCP je pouzivano? Kolik serveru? Jaké schéma?
Odpoved’ ¢. 23 Windows DHCP. V ramci provozni domény jsou dva DHCP servery.

Dotaz ¢. 24 Jaké problémy se FeSi v souvislosti s provozem AD, DHCP, DNS?

Odpoved’ ¢. 24 V ramci pozadavku na dodavatele jsou to napriklad problémy s replikacemi,
navaznosti na dalsi aplikace vyuzivajici AD, udrzba konzistence databazi DHCP a DNS, viz
Priloha ¢. 1 — Specifikace predmeétu verejne zakazky, kapitola 11, bod 6.

eVault

Dotaz €. 25 Jaka je verze a edice eVault SW a jaka je verze a edice eVault OS?

Odpoved’ ¢. 25 V soucasné dobé se vyuziva verze 8, pricemz v ramci planované migrace na
MS Exchange 2010 bude migrovan eVault na aktualni verzi.

Dotaz ¢. 26 Jaka je verze a edice systému Exchange, SQL server?

Odpoved’ ¢. 26 SQL server je cluster ve verzi 2005 a MS Exchange v clusteru ve verzi 2003. U
obou systemu se predpoklada prechod na vyssi verzi, ktery ale neni soucasti pozadavkii na
dodavatele.



Dotaz ¢. 27 Na jakém poctu serverii systém bézi v¢. Specifikace H?
Odpovéd’ ¢. 27 Dva virtualizované servery na platformé VMware.

Dotaz ¢. 28 Jaké je pouzito Datové uloZisté?
Odpoved’ ¢. 28 Pro ukladani dat systéemem eVault je vyuzZito diskové pole HP EVA.

Dotaz ¢. 29 Jaky je objem dat datového tilozisté?
Odpoved’ ¢. 29 Nyni zhruba 2 TB.

Dotaz ¢. 30 Jaka je dostupna volna kapacita datového tlozisté?

Odpovéd' ¢. 1 Radové jednotky TB

Dotaz ¢. 31 Jaky je pocet uzivateli?

Odpoved’ ¢. 31 V prubéhu cca piil roku by systéem mél byt nasazen pro cca 1250 mailboxu a
pribliznée stejny pocet uzivatelil.

Dotaz €. 32 Jaky je pocet mailboxu?
Odpoveéd' ¢. 32 Viz odpoved’ ¢. 31.

Dotaz ¢. 33 Kolik mailboxii se archivuje?
Odpoved’ ¢. 33 V soucasné dobé se archivuje cca 100 mailboxui.

Dotaz €. 34 Archivuje se poSta?
Odpoved’ ¢. 34 Ano.

Dotaz €. 35 Archivuji se verejné slozky?
Odpoved’ ¢. 35 Ne

Dotaz ¢. 36 Archivuji se Zurnaly?
Odpoved’ ¢. 36 Ne

Dotaz €. 37 Archivuji se systémy mimo Exchange (Domino, File servery, Sharepoint)?
Odpovéd’ ¢. 37 Archivuji se file servery. Ostatni ne.

Dotaz ¢. 38 Jaky typ klientii je pouzivan?
Odpoved’ ¢. 38 V soucasné dobé se vyuziva MS Outlook 2003 a OWA.

Dotaz ¢. 39 Jaka je verze a edice klientského SW a jaka je verze a edice klientského OS?
Odpoved’ ¢. 39 Klienti vyuzivaji vetsinou OS Windows Vista (minoritne Windows 2000,
Windows XP pripadnée i Windows 7). Verze klientskéeho SW je 2003.

Dotaz €. 40 Jak jsou pouZivany politiky?



Odpovéed' ¢. 40 Vramci stavajiciho nastaveni jsou vyuzivany politiky archivujici starsi
soubory jak v Exchange/Outlook, tak v ramci File Systémui.

Dotaz ¢. 41 Jak zpiisob archivace je pouZivan?
Odpoved’ ¢. 41 Data jsou archivovana na diskové pole.

Dotaz ¢. 42 Jak dlouho jsou uchovavana archivovana data?
Odpoved’ ¢. 42 V zavislosti na typu dat a archivacnich politikach

Symantec

Dotaz ¢. 43 Jaké je aktualni nastaveni systému?

Odpoved’ ¢. 43 Vyuziva se Symantec Endpoint Proteciton v. 11 pro ochranu stanic i serveri,
centralnim rizenim. Ddle je vyuzivan Symantec Information Foundation Mail Security for
Microsoft Exchange v. 6.x (Mail security for MS Exchange) s viastnim rizenim. Pro kontrolu
http se vyuziva Symantec Scan Engine v. 5.2 se samostatnym rizenim. Pro prichozi postu se
vyuziva Symantec Brightmail message filter 6.1 a Symantec Scan Engine v. 5.x.

Dotaz ¢. 44 Jaka je aktualni verze SW?
Odpovéd’ ¢. 44 viz odpovédi na dotaz ¢. 43.

Dotaz ¢. 45 Kolik klientt se pouziva?

Odpoved’ ¢. 45 Koncovych klientit pro SEP je cca 1250, pro Mail security for Exchange
rovnez cca 1250. Systéemy Symantec Scan Engine a Symantec Brightmail mesasge filter kromé
viastnih uradu MF (cca 1250 uzivatelu) zajistuji antivirovou a antispamovou ochranu rovneéz
pro Danovou spravu (celkem cca 17000 uzZivatelu/klientskych stanic).

Dotaz €. 46 Kolik licenci se pouziva?
Odpoved’ ¢.46 Viz odpoved vyse. Centralni resent jsou redundantni (Brightmail, ...).

HP Open view

Dotaz ¢. 47 HP Open View je starSi nazev pro Sirokou rodinu HP monitorovacich
nastroji. Vyétu hardware by nejspi§ odpovidal HP Network Mode Manager, ktery
software se pod poloZkou HP Open View skryva?

Odpovéd' ¢. 1 Jedna se o HP OpenView Network Node Manager. Je nutné upozornit, ze
v soucasné dobé probiha analyza vyuZiti uvedeného software a predpokladame v horizontu
tydnii rozhodnuti o jeho dalsim vyuZiti a pripadném nahrazeni ¢i vyrazeni (pripadné vyrazeni
by se uskutecnilo v horizontu cca 6 mésicit az 1 rok) .

Dotaz ¢. 48 Jaka je verze daného software?
Odpoved' ¢. 48 Verze software je 5.x

Dotaz ¢. 49 Jaky pocet licenci daného software vlastni zadavatel — kolik zarizeni je
pomoci software monitorovano?
Odpovéd ¢. 47 Radové se jednd o jednotky, viz odpovéd' ¢. 47.



Dotaz €. 50 Jedna se pouze o spravu monitorovaciho nastroje na urovni jeho udrzby a
chybovych stavii nebo primo aktivni monitoring pracovnikem dodavatele?
Odpoved’ ¢. 50 Jedna se o spravu nastroje, rovnéz je nutné vzit v uvahu odpoved' ¢. 47.

V Praze dne 30. zari 2011

Ing. Stanislav
Sluka

Zadavatel
Ing. Stanislav Sluka
Reditel odboru 23 - Finanéni
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