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Financni gramotnost v CR

IV.Chovani a zvyklosti ve svéteé financi

Financné gramotny obCan ( mimo jiné )

* plati své ucty vCas

* sleduje svoji financni situaci

« dfive, nez si néco koupi , peclivé zvazuje, zda si to mize dovolit

* uvédomuje si, Ze nelze ziskat souCasné minimalni miru rizika,vysoky
vynos a okamzitou likviditu

* ma pfipraveno feSeni v pfipadé obtizné financni situace

« informuje véfitele o své neschopnosti splacet
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Finan&ni gramotnost v CR

Chovani a zvyklosti ve sveété financi

Hospodareni s penézi
65% dotazovanych plati své ucty vcas, 20% vetSinou plati své ucty
vCas
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Wm1-vzdy m2 3 74 m5-nikdy " 6 - Nevi m7 - Bez odpovédi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Chovani a zvyklosti ve sveété financi

Hospodareni s penézi

951% sleduje svoji financni situaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
Wm1l-vzdy m2 3 74 m5-nikdy " 6 - Nevi m7 - Bez odpovédi
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Peclivé sleduji svou financni
situaci.

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Chovani a zvyklosti ve svete financi

Hospodareni s penézi

954% drive nez si neco koupi, peclivé zvazuje, zda si to
muze dovolit

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

m1l-vzdy @2 374 m5-nikdy © 6 - Nevi m7 - Bez odpovédi
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Drive, nez si néco koupim,
peclivé zvazuji, zda si to
mohu dovolit.

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Chovani a zvyklosti ve sveété financi

Vztah k riziku pri investovani

58% by neduvérovalo nabidce moznosti investovat bez
rizika s vysokym vynosem a kdykoli pristupem k

penézum
MoZnost investovat bez rizika s vysokym vynosem a kdykoli
pFistup k penézdim. Co byste si o takovéto nabidce myslel?

58

ZAKLIAD: VEichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo moZno vice odpovédi

NedGvéra (bal(a) bych se podvodu)
249

Libi se mi, investoval(a) bych

Potfeboval(a) bych vice informaci g

DGvéryhodnost instituce
(provérit instituci)

Musel(a) bych se poradit,
promyslet si to

Nerozumim investicim,

nezajima mé to ]

Nemam penize na investici

2
2
2
1
PodezfFele vyhodné i
jiné i i
l 10
4 6 %o 56 % 66 % 7 6 %

nevim
0% 10% 20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Chovani a zvyklosti ve svete financi

Obtizna financni situace
51% ma pripraveno reSeni v pripadé obtizné
financni situace

Co byste udélal(a) pro preklenuti financnich obtizi

Omezil vydaje [ =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZAKLAP: VSichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozné vice odpovédi

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Chovani a zvyklosti ve sveété financi

Nesplaceni
64% by informovalo véritele o své neschopnosti splacet

Co byste udélal(a), kdybyste zjistil(a), Ze z financ¢nich dtivodd
nemiiZete zaplatit splatku?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Informoval(a) byste Neinformoval(a) byste Nevi  Bez odpovédi

véritele predem véritele predem
Méné nez 55 5 28 11
12 600 K¢
£
2
& 0d 12 601 do
:g 21 000 K¢ 68 4 18 9
o
[
o
21 001 K¢
a vice 80 1 11 8
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

V. Znalosti ze sveéta financi

Financné gramotny obCan ( mimo jiné )
* Vi, Ze existuje pojisténi vkladu

* rozumi tomu, co inflace znamena v praktickém zivoté

* zna vysSi inflace

* Vi, co znamena zkratka RPSN

* zna skuteCny vyznam RPSN

* Vicoznamenap.aap.m.,
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Finan&ni gramotnost v CR

Znalosti ze svéta financi

Pojisténi vkladu
81% vi, ze vklady v bankach jsou pojisteny a 26% vi, ze
vklady v druzstevnich zaloznach jsou pojisteny a v
jaké vysi
Jsou podle Vaseho nazoru penize v nasledujicich financnich
institucich pojistovny pro pripad bankrotu finanéni instituce?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
® Ano ® Ne Nevi

Druzstevni zalozny 47
(kampelicky)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CN ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Znalosti ze svéta financi

Inflace
60% rozumi tomu, co inflace znamena v praktickém

ZIVOte Pokud by se zvysila mira inflace, co by se podle Vas stalo
s penézi, které byste mél(a) ulozeny v bance?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

stejné, nebo vice penéz, ale koupil(a) bych si za né méné
dostal(a) bych méné penéz, nez jsem vlozil(a)

Nevi

Bez odpovédi

Vysokoskolské 74 17 7 2

_ Stiedni s maturitou 66 17 15 2
C
3

Stiedni bez maturity 54 22 19 4

Zakladni 42 19 34 4

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Znalosti ze svéta financi

Inflace
28% urcilo spravny interval vySe inflace v lonském roce

Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v lofiském roce roéni
mira inflace v CR.
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
50% 1

45% -
40% -
35
35% -
30% -
25% - 22 22
20% -
15% -
10
10% -
6
50/0 | 2 . 4
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Do0,5% 0dO0,5% do Od1% do3 Od3%do5 Od5 % do Vice nez 10 Nevi
1% % % 10 % %

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Znalosti ze svéta financi

RPSN

32% tvrdi, ze vi, co znamena zkratka RPSN

Védél(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN"?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Bez odpovédi
5%
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Finan&ni gramotnost v CR

Znalosti ze svéeta financi

RPSN

17% dotazovanych z celkového pocCtu zna skuteCny
obsah = vyznam sdéeleni, které se za zkratkou RPSN
skryva

Co znamena zkratka RPSN?
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Finan&ni gramotnost v CR

Znalosti ze svéeta financi

Uroky
16% skutecCné vi, co znamena p.m. a p.a

Co znamena "p.m." a co "p.a."?

Z/\KLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze vi co znamenaji zkratky "p.m." a "p.a.", n=175
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Mésicné, rocné 92

aroceni, arokova

sazba <t

jiné |2

nevim F

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

VI. Smlouvy a stiznosti

Financné gramotny obCan ( mimo jiné )

« smlouvu nejdrive preCte a teprve poté ji podepise
* Vi, ze si muze stézovat a kde si muze stézovat
zna pojmem rozhodci dolozka

CNB CESKA 16
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Finan&ni gramotnost v CR

Smiouvy a stiznosti

Nakladani se smilouvou
36% smlouvu na misté peclivé precte

Ktery z vyroka nejlépe odpovida situaci, kdy je vam v néjaké
finandcni instituci predloZzena néjaka smlouva??
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

i mico heni Jashe, zepram se [ 38
mi Néco neni jasné, zeptam se
ZbézZné proctu a zkontroluji _ >3
nejdilezit&jsi udaje
Poradim se se ¢leny domacnosti, _ 18
odbornikem, pravnikem
PiFed podpisem odnesu doma, - 11
kde si ji pedlivé prostuduji
Podepisu bez c¢teni, vé&fFim, . a
Ze je vse v poradku

Nevi 5

Bez odpovédi 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100°%
ZDROJ: STEM/MARK, Finané&ni gramotnost, 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Smlouvy a stiznosti

Reklamace

Zhruba 70% z téch, kteri nikdy financni produkt
nereklamovali vi, na koho by se obratilo

Jak byste postupoval, kdybyste reklamoval(a) financni produkt? Na

koho byste se obratil(a)?
ZI'\KLll\D: Respondenti, ktefi zatim zadny finanéni produkt nereklamovali, n=894
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Na nadFizené, na vedeni 28
Na osobniho poradce, pracovnika na poboéce 18
Na banku, pobo&ku 11
Na reklamaéni oddéleni 6
Na pravnika, advokata, soud

Na kontrolni instituci

Na rodinu, zndmé

3
2
2
Zdakaznické centrum (zékaznicky servis) 71
Podle podminek smlouvy 71
Na nikoho (nepotiebuiji to) | 2
72

jiné

nevim 28
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ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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Finan&ni gramotnost v CR

Smiouvy a stiznosti

Rozhodci dolozka
12% se jiz setkalo s pojmem rozhodcCi dolozka

Setkal(a) jste se jiz nékdy s pojmem ,,rozhodci dolozka"?

Ne
83%
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Dekuji za pozornost

WWW.Cnb.cz

Markéta Svatosova
Samostatny odbor

ochrany spotrebitele
marketa.svatosova@cnb.cz
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