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Tématickeé okruhy dotazniku

= Domaci finance

= Vytvareni rezerv

= Financni produkty

= Chovani a zvyklosti ve svéteé financi
= Znalosti ze svéta financi

= Smlouvy a stiznosti

Méreni tedy pokryva
= vsSechny slozky financni gramotnosti - znalosti, dovednosti i chovani
= vSechna témata standardi financni gramotnosti dospélého obcana
» penize, placeni a inflace
= hospodareni s penézi, rozpocet a planovani (vc. zajisténi na stari)
* financni produkty

= prava spotrebitele
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I. Domaci finance
Finanéné gramotny obéan (mimo jiné)

= ma alespon hrubou predstavu o tom, kolik ma aktualné k dispozici
vlastnich penéz

= sestavuje si rozpocet a sleduje jeho dodrzovani

= planuje své vydaje alespon na mésic dopredu

= je pripraven na situaci ztraty hlavniho prijmu
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ceske repueLky Mereni FG - Domaci finance

Prehled o peneézich

= 92 % ma alespon hrubou predstavu o tom, kolik ma aktualné k

dispozici vlastnich penéz

Rekl(a) byste, ze mate alespon pFibliznou predstavu o tom,
kolik penéz mate Vy osobné nyni okamzité k dispozici?

ZAKLAD: Viichni respondenti,n=1005

Rozhodné ano

60% N

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Spise ano

/ 32%

Spise ne
4%

Rozhodné ne
1%

\ . Nevi

Bez odpovedi 20/
1%
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=% ceske repuslky Meéereni FG - Domaci finance

Rozpocet domacnosti I
» 37% sestavuje rozpocet pravidelné, dalsich 8% nepravidelné

Déla si Vase domacnost financni rozpocet?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Nevi Bez odpovédi

6% \ / 1%

—_ Ano
45%

Ne
48%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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UBLIKY

dodrzovani

Rozpocet domacnosti 11

= 77% z téch, kteri rozpocet sestavuji, vzdy Ci vétsinou sleduje jeho

Sledujete, zda je naplanovany rozpocet Vasi domacnosti
skutecné dodrzovan?

ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domécnosti se sestavuije finanéni rozpocet n=451

Vzdy Vétsinou Pouze nékdy Nikdy Nevi
ceker | EZE T IS I [
do 29 let 19 53 22 42
o 30 - 49 let 20 56 19 4
>
Z  50-59 et 30 50 14 31
60 a vice let 41 35 16 52
% % n[;‘gcr';‘;g;‘; a4 34 16 51
53 Zomesnnee iz 58 16 5
3 . g Zadny 45 29 20 6
S Jeden 34 51 11 41
s¥s
TN Dva 18 56 20 31
16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Z1% ceske recusLiky Mereni FG - Domaci finance
Pokryti vydajul v pripadé ztraty prijmu
prijmu

= naopak 14 % ani po dobu 1 mésice; 23% respondentli nedokazalo

vv d
odpovedet Jak dlouho by byli schopni pokryt zivotni naklady po ztraté

prijmu
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

Minimalné tfi mésice,
v N v . o 20
ale uz ne Sest mésicu
Minimalné mésic, ale 20
uz ne tri meésice
Minimalné tyden, ale 10
uzZ ne na mésic
Méné nez tyden - 4

Nevi 15

Bez odpovédi - 8

= 77 % vi, jak dlouho by bylo schopno pokryt zivotni naklady po ztraté

= 439% je zajisténo na dobu 3 meésicli a vice, 63 % na alespon 1 mésic

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010

40%
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gty ctere mesusiicy  MéFeni FG - Domaci finance

V4 Vd V4 V4 = O
Planovani vydaju
= 64% z téch, kteri sestavuji rozpocet, planuje své vydaje alespon
na 1 mésic dopredu . . X . . ) .
P Planuje Vase domacnost své vydaje pravidelne?
Pokud ano, na jaké obdobi?
ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domacnosti se sestavuje finanéni rozpocet n=451
I 0 Na tyden
Ne kol g
0,
ity X / 10%
Neplanujete
vydaje
pravidelné \
17%
Bez odpovédi
1%
Nevi
1%
Na rok ci vice Na meésic
dopredu dopredu
5% 44%0
Na nékolik
mésict /
dopredu
15%
ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, 2010
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II. Vytvareni rezerv

Financné gramotny obcan (mimo jiné)

= si vytvari rezervy - napr. pravidelnym odkladanim casti prijmu

= tyto rezervy mohou byt jak obecného charakteru (tedy na
~nepredvidatelny vydaj"), tak konkrétné zameérené, napr. ztrata
prijmu ci financovani vydajd ve stari

= jiz premyslel o tom, z ceho bude zit ve stari
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Vytvareni obecnych rezerv

V 4 4

= 60% pravidelné odklada cast prijmu jako rezervu (obecné, napr.

na nepredvidatelny vydaj)

Uklada Vase domacnost pravidelné c¢ast svych pfijmi stranou
jako rezervu?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano Ne Nevi Bez odpovédi
coen [ e s s s
Zakladni 40 43 11 7
:é beft:fiﬂfrity 58 31 5 5
e 3 . 34
Vysokoskolské 76 15 2 7
Méné neiv 54 35 7 5
_ai 12 600 K¢
i_g Od2]1.20(6)81K20 62 30 54
)
8 21 001 K¢ 77 15 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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&

Méné nez
12 600 K¢
£
2
& 0d 12 601 do
‘g 21 000 K¢&
o
wn
o]
21 001 K&
a vice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

25

40

57

T‘.f;; ceske recueliky Mereni FG — Vytvareni rezerv

Vytvareni rezerv pro pripad ztraty prijmu

» 35% odklada cast prijmu jako rezervu pro pripad ztraty prijmu

Vytvari si Vase domacnost rezervy pro pripad ztraty prijmu?

Nevi Bez odpovédi

61 8 7
47 7 6
31 3 10

0%

10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010

50%

60% 70% 80% 90% 100%
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ceske rerueliky MéEFeni FG — Vytvareni rezerv

y s

Vytvareni rezerv na stari

V 4 4

= 60% odklada cast prijmu jako rezervu na stari

Y A 4 v

Vytvari si Vase domacnost rezervy jako zajisténi na stari?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano Ne Nevi Bez odpovédi
celkem e sasle
do 29 let 56 30 11 3
o 30 - 44 let 69 27 3
> 45 - 59 let 68 26 14
60 a vice let 44 42 2 11
Z&kladni 34 51 6 9
:,_% Stfedni bez maturity 55 34 3 7
E Stfedni s maturitou 71 25 22
Vysokogkolské 69 21 3 7
_ Méné nez 12 600 K¢ 50 40 37
é é Od 12 601 do 21 000 K¢ 66 26 35
°* 21 001 K¢ a vice 77 16 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
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Z ceho budu financovat své vydaje ve stari

= 59% jiz premyslelo o tom, jak se zajistit na staFi
PFemyslel(a) uz jste o svém zajisténi na staFi?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
® Rozhodné ano ' SpiSe ano ' SpiSe ne W Rozhodné ne " Nevi ® Bez odpovédi

ceer [ININSSIIN 24 18 [d4 18
do29 let IO 12 33 32 13
30 - 44 1et NG 20 23 003
> usosoe G 33 11 @24

60 vice let [IIINAONTNNN 18 s [WESIMIT20000
Tvabons I 15 29 30

svobodna

24 32 BRI
a2 29 14 (746
Rozveden | | S
31 s 12 9
sz 1a 10 A7l 2

Zenaty/vdana

Rodinny stav

Vdovec/vdova

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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III. Financni produkty

Financné gramotny obcan (mimo jiné)

= pfivyb éru finan €niho produktu zvaZuje vice nabidek a vice zdroj 0 informaci

» znd& zékladni finan €ni produkty, nap F. v oblasti platebnich karet zna rozdil mezi
kartou debetni a kreditni, zejm. pokud nap F. kreditni kartu skute ¢€né pouziva

» je siveédom rizik spojenych s n ékterymi finan €nimi produkty — nap F. platebnimi
kartami

= vi, co d élat, kdyZ dojde k odcizeni ¢€i ztrat & platebni karty

= vi, podle €eho si vybirat finan €ni produkty, nap F. spot rebitelsky Gv ér
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CESKE REPUBLIKY

Nevi

Bézny ucet

Zivotni pojisténi
Stavebni sporeni
Pojisténi majetku
Debetni karta
Spotrebitelsky Uvér

Kreditni karta

m Zvazoval(a) jsem nabidku vice spolecnosti.
Vibec jsem neuvazoval(a) o jiném produktu.

Zplisob vybéru produktu

ZAKLA,\D: Respondenti, ktefi si sjednali v poslednich 2 letech dany produkt
POZNAMKA: zobrazeny pouze produkty, které si v poslednich dvou letech sjednalo vice nez 30 osob

B Bez odpovédi

Vyber financniho produktu z vice nabidek
= 33 az 50 % (dle typu produktu) zvazuje nabidky vice poskytovateli

Vybiral(a) jsem mezi vice produkty od jedné spole¢nosti.
u Zajimal(a) jsem se o to, ale zadny jiny mi nevyhovoval.

ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, zafi 2010
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penzijni pripojisteni I3 28 19 |10 6 [8
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

100%




L R stvo financi
[]% CESKE REPUBLIKY

Vyber financniho produktu z vice nabidek

zdrojli informaci pFi vybéru financniho produktu
Pocet informacnich zdroju
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech néktery z produktd

Mereni FG — Financni produkty

» vice jak 90 % (dle typu produktu) vychazelo v minulosti alespon ze 2

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010

B 1 zdroj 2 zdroje 3 zdroje ® 4 a vice zdrojt
Spo¥ici tcet 28 -
Spotiebni tGvér - 31 -
Stavebni sporeni . 67 15 -
Penzijni pripojisténi . 70 13 -
Pojisténi majetku - 65 19 -
Zivotni pojisténi . 78 11 -
B&Zny Glet - 67 20 .
Debetni karta - 66 19 -

Kreditni karta - 83 10

0;’/0 20‘0/0 460/0 6(;0/0 8(;0/0 1060/0
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» 25 9 skutecné zna rozdil
mezi debetni a kreditni
kartou

karté jiz slysela, ovsem z
nich jen 62 % si mysli, ze
zna rozdil, ve skutecnosti
spravné odpovédélo jen
57 % z nich)

1% Ceske repuslky  M&Feni FG — Finanéni produkty

Znalost produkttl — platebni karty

Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni
kartou?
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespon slyseli o kreditni/debetni karté, n=704
Ano Ne Bez odpovédi

Celkem

(vetsina o debetni/kreditni

Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji rozdil, n=437

—

$patna odpovéd’
43%

1

spravna odpovéd’
57%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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CESKE REPUBLIKY

Rizika spojena s financnimi produkty I

= zhruba 87 % drzitelG debetni

karty si uvédomuje riziko spojeni

se zneuzitim/ztratou/kradezi
karty/ztratou PIN

(spontanné uvedli alespon jedno z téchto rizik)

Jaka jsou rizika spojena s platebni kartou?

ZAKLAD: Respondenti, kte¥i maji debetni kartu, n=351

ztrata pin kddu . 5

zadna l 4

vybrani penéz z (étu I 4
cizi osobou

Spontanni odpovéd

¢lovék vice utraci I 1

internetbanking / I
o 1
nakupovani pfes internet

uroky | 1
jiné | 2
nevi 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

70%




finisterstvo financi

CESKE REPUBLIKY

Rizika spojena s financnimi produkty 11
Co byste udélal, kdyby Vam byla odcizena
= 85 9% drziteltl debetnich karet platebni karta?
by reagovalo spravné ZAKLAD: Respondenti, ktef{ majf debetn kartu, n=351
(kontaktovali by banku/nechali

artu zablokovat S

pobocku
Nemam kartu -8 v .
Alespon jednu z
Kontaktoval(a) - 8 prvnlch dvou
bych policii variant by
Obrétil(a) bych se zvolilo 85 %
na rodinu, I 1 b
kamarady 0SOoD.
Objednam si

novou kartu

Spontanni odpovéd

Nahlasim ztratu |
(neni uvedeno | 1
konkrétné kam)

jiné | 1

nevim 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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=15 Ceske resusLiky MéFeni FG — Finanéni produkty

Podle ceho si vybirat — spotrebitelsky uveéer

= 58 % zohledni oba faktory - zatéz pro rozpocet (meésicni splatku) i
RPSN (nejvhodnéjsi ukazatel nakladovosti Gvéru)

= 80 % zohledni zatéz pro rozpocet (mésicni splatka), 71 % Grokovou
sazbu, pouze 61 % celkové naklady na avér (RPSN)

Podle jakych kritérii byste se rozhodoval pokud byste si mél
vzit pljcku?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

VySe mési¢ni splatky 2,2 80
Rocni rokova sazba 2,6 71
Dévéryhodnost poskytovatele 3,3 67

Poplatek za sjednani Gvéru 3,7 62

RPSN
(ro¢ni procentni sazba 3,2 61
nakladd)

Doporuéeni pratel, pribuznych 4,9 49

To, Ze u poskytovatele
vyuzivam i daldi finanéni 5,0 a7
produkty

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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