IVal.

Duvodova zprava
I. Obecna ¢ast

1 Zavérefna zprava z hodnoceni dopadu regulace podle obecnych zasad

Viz ptilohu k divodové zpraveé k nadvrhu zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

2 Zhodnoceni souladu navrhu zakona s ustavnim poiadkem Ceské republiky

Néavrh zakona je v souladu s Ustavou zaloZenym ustavnim poiadkem Ceské republiky.
Z ustavniho potadku Ceské republiky nevyplyvaji specifické pravni normy ustavnépravni sily
dopadajici na oblast sjednavani soukromého pojisténi. Ustavni soud se ve své rozhodovaci
praxi oblasti distribuce pojisténi dosud specificky rovnéz nezabyval.

Néavrh zékona se dotyka zejména tstavné zaruceného prava vlastnit majetek (¢l. 11 LPS) a
ustavné zaruc¢eného prava podnikat (¢l. 26 LPS). Pii zasazich do téchto zékladnich prav navrh
zakona plné respektuje zasadu, ze pfi stanoveni mezi zédkladnich prav musi byt Setfeno jejich
podstaty a smyslu (Cl. 4 odst. 4 LPS). Zasahy do uvedenych zékladnich prav jsou vyvazeny
legitimnim z&jmem na ochrané spotiebitele a na eliminaci né¢kterych nezadoucich socialnich
jevu, které mohou byt spojeny s nedostate¢nou regulaci oblasti distribuce pojisténi.

Pokud jde o postaveni Ceské narodni banky, navrh zdkona respektuje zasadu, e do &innosti
Ceské narodni banky lze zasahovat pouze zakonem (&l. 98 odst. 1 Ustavy), a &ini tak
zpiisobem, ktery neohrozuje plnéni jejiho hlavniho ustavné zakotveného cile, jimz je péce
o cenovou stabilitu.

Kromé toho navrh zékona respektuje obecné zasady ustavniho poiadku Ceské republiky,
napt. zasady vyplyvajici z pojmu demokratického pravniho statu (¢l. 1 Ustavy), zasadu
enumerativnosti vetejnopravnich pretenzi (¢l. 2 odst. 2 LPS) a v oblasti spravniho trestani
zé4sadu nullum crimen sine lege, nulla poena sine lege (¢1. 39 LPS).

3 Zhodnoceni souladu s mezinarodnimi smlouvami a pravem Evropské unie

Navrh zakona je v souladu s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskéa republika vazana,
a s pravnimi akty EU. Z mezinarodnich smluv, jimiZ je Ceska republika vazana, nevyplyvaji
specifické pravni normy dopadajici na oblast distribuce pojisténi. Mezindrodni soudni
instituce se ve své rozhodovaci praxi oblasti distribuce pojisténi a zajisténi dosud specificky
rovnéz nezabyvaly.

Pokud jde o prava zarucena Evropskou umluvou o lidskych pravech, dotyka se navrh zdkona
zejména ochrany vlastnictvi (€. 1 Protokolu ¢. 1 k Umluvé) a prava na soukromy Zivot (Gl. 8
Umluvy). Zasahy do téchto prav jsou nezbytné k naplnéni legitimniho cile, jimZ je zijem na
ochrané spotiebitele a na eliminaci nékterych nezadoucich socialnich jevl, které mohou byt
spojeny s nedostateCnou regulaci oblasti distribuce pojisténi. Tim je podle nazoru
piedkladatele naplnén pravni zaklad, ktery Umluva stanovi pro zasahy do téchto prav,
konkrétn¢ v piipad¢ ochrany vlastnictvi je to obecny zajem (¢l. 1 odst. 2 Protokolu €. 1
k Umluvé) a v ptipadé prava na soukromy Zivot hospodaisky blahobyt zemé a ochrana prav a
svobod jinych (Gl. 8 odst. 2 Umluvy).

Kromé toho navrh zakona respektuje daldi prava zaruéend Umluvou, zejména pravo na
spravedlivy proces (Cl. 6 odst. 1 Umluvy) a prostfedek népravy (¢l. 13 Umluvy) tim, ze nijak
neomezuje pravo osob dotéenych zdsahy do vySe uvedenych prav zadat o pfezkoumani téchto



zésahii soud, a déle zasadu nullum crimen sine lege, nulla poena sine lege (¢1. 7 Umluvy) tim,
ze skutkové podstaty spravnich deliktl jsou stanoveny zdkonem a vymezeny dostatecné urcité
a pfedvidatelné.

4 Piedpokladany hospodarsky a finan¢ni dosah

Navrhovany zékon je koncipovan obecné jako rozpoctoveé neutralni. Nem¢l by mit zasadni
vliv na statni rozpocet, ani na ostatni vefejné rozpocty.

I1. Zvlastni cast
1 Obecna ustanoveni

K§1:

Uvodni ustanoveni odkazuje na p¥isluiné evropské pravni pedpisy, které zikon implementuje
a charakterizuje obsah tohoto zakona. Zakon upravuje zejména podnikatelska opravnéni
k provozovani €innosti zprostfedkovani pojisténi, stanovi rozsah odpovédnosti jednotlivych
osob zapojenych do této Cinnosti, urcuje pravidla jednani se zakaznikem, definuje zpiisob
vykonu dohledu a nastroje spravniho trestani v tomto sektoru finan¢niho trhu. Z vétsi ¢asti ma
zékon transpozi¢ni povahu, obsahuje vSak 1 narodni Upravu, ktera reaguje na specifické
problémy tuzemského pojistného (zejména retailového) trhu a kterd ma vést rovnéz ke
sjednoceni principt regulace distribuce na celém financnim trhu.

K§2:
k pism. a) a b)

Rada ustanoveni v zikoné obsahuje normy tykajici se soucasné jak zprostfedkovani pojisténi
nebo zajiSténi pojistovacimi zprostiedkovateli (externi distribuce), tak 1 poskytovani pojisténi
pojistovnami (interni distribuce). Souhrnné lze tyto Cinnosti oznacit za ,.distribuci pojisténi
(zajisténi)“, pficemz tuto terminologii uziva 1 smérnice IDD. Smérnice rozdil mezi
jednotlivymi  distribu¢nimi  ¢innostmi  vyjadiuje nepiimo prostfednictvim definice
zprostiedkovatele pojiSténi. Tim je osoba provozujici distribuci pojisténi, kterd neni
pojistovnou (pojistitelem). Podstatou pojmu distribuce je tedy urcité ,,dodani pojiSténi“ od
pojistovny k zdkaznikovi, které miize nabyvat riznych podob a do kterého mohou byt
zapojeny ruzné mezi¢lanky, stojici at’ uz na strané pojistovny, ¢i klienta.

k pism. ¢) az f)

Pojmy ,,poskytovani* a ,,zprosttedkovani* odrazeji obsah souhrnného pojmu ,,distribuce
pojisténi/zajisténi®, tak jak je chape smernice IDD. Vycet jednotlivych ¢innosti u poskytovani
pojisténi nebo zajisténi je téméf totoZzny s vyctem Cinnosti u zprostfedkovani pojisténi nebo
zajisténi s tim rozdilem, Ze zatimco pojisStovna jedna svym jménem a na svij ucet,
zprostiedkovatel jednd jménem a na ucet pojistovny, nebo jménem a na Gcet zdkaznika.

Obsah pojmu je rovnéz konzistentni (v mife v jaké to nevylucuji sektorova specifika)
s vymezenim distribu¢nich c¢innosti v ostatnich sektorech finan¢niho trhu. Poskytovani
a zprostfedkovani pojisténi v sob¢é zahrnuje jak Cinnosti souvisejicich se sjedndnim pojisténi
(uzavirani pojistné nebo zajistné smlouvy), tak i ¢innosti, které tomuto sjednani ptredchéazeji
(nabizeni pojisténi, predkladani nadvrhii a ptipravné prace), anebo ji nasleduji (v ramci pomoci
pii spravé pojisténi). Pomoc pii spravé pojiSténi je obsazena v ramci vSech vysSe uvedenych
¢innosti, jako ¢innost vedouci k zmén¢ nebo ukonceni pojisténi nebo zajisténi.



Soucasti provadeéni piipravnych praci je obvykle poskytovani doporuceni o pojisténi.
Doporucenim je mySleno individualni doporuceni vyslovené vuci konkrétnimu zékaznikovi,
nikoli poskytovani obecnych informaci o pojisténi.

k pism. h)

Pojem pojistovaci zprostiedkovatel zahrnuje vSechny osoby, které podnikatelskym zptsobem
zprostiedkovavaji pojisténi, bez ohledu na to, zda tak ¢ini na zéklad¢ patiicného opravnéni, ¢i
zda jde zjejich strany o podnikdni neoprdvnéné. Pojem se zavadi proto, aby umoznil
adresovat nékterd prava a povinnosti uvedenym osobam souhrnné.

Pojistovacim zprostfedkovatelem mulze byt rovnéz pojiStovna, vykonava-li ¢innosti, ve
kterych se objektivné nachazi v pozici osoby zprosttedkovavajici — tj. sjednava-li pojistné
produkty cizich pojistoven. To je beézné zejména v modelu specializovanych
(neuniverzalnich) pojistoven. Vice se regulatornimu odliSeni raznych distribu¢nich ¢innosti
pojistovny vénuje odiivodnéni k § 6.

k pism. 1)

Pojem ,,zahrani¢ni zprostiedkovatel” oznacuje takové pojistovaci zprostredkovatele, ktefi
v Ceské republice poskytuji sluzby na zakladé svobody volného pohybu sluzeb a usazovani.
Tento pojem naopak nezahrnuje pojisStovaci zprostfedkovatele ze zemi mimo EU/EHS.

k pism. j)
Osoba zastoupen¢ho je vtomto zdkoné souhrnnym legislativnim oznaenim osoby
(pojistovna nebo samostatny zprosttedkovatel), na kterou je ,,navazan“ vazany zastupce.
Pojem umoziuje adresovat nékterd prava a povinnosti témto osobam souhrnné. Koncept
zastoupeného odpovida pravni upravé na kapitdlovém trhu a v sektoru spotiebitelskych tvért.

k pism. k)

S ohledem na pottebu definovat rozsah osob, na které se vztahuji povinnosti odborné
zpisobilosti, ptipadné divéryhodnosti, je definovan pojem pracovnik. Podminka piimého
podilu na poskytovani nebo zprostiedkovani pojisténi nebo odpovédnosti za tyto ¢innosti plati
pro vSechny pozice v daném ustanoveni vyjmenované, tedy jak pro osoby v pracovnépravnim
nebo obdobném vztahu, tak pro prokuristy nebo ¢leny vyjmenovanych organt pravnickych
osob. Nejedna se o vSak o vSechny ¢leny téchto organt, ale jen o ty, ktefi jsou zodpovédni za
distribuci pojisténi nebo ji fidi.
k pism. 1

Pojem zékaznik je souhrnnym oznacenim osob, které vystupuji bud’ v pozici zajemce
0 pojisténi, nebo v pozici pojistnika. Pojem zdkaznik zahrnuje jak spotiebitele, tak i ostatni
osoby sjednavajici si pojistnou ochranu.

k pism. m)
Skupiny odbornosti nahrazuji dosavadni ¢lenéni, na jehoz zakladé byli pojistovaci
zprostiedkovatelé zapisovani do registru, resp. rozsah jimi provozované zprostfedkovatelské
¢innosti v pojistovnictvi podle pojistnych odvétvi definovanych v pfiloze ¢. 1 zdkona
o pojistovnictvi. Nové Clenéni vychazi ze vzdjemnych vazeb mezi jednotlivymi pojistnymi
produkty a z potieb trhu tak, jak vyplynuly z dlouhodobych konzultaci Ministerstva financi.
Dobrym piikladem je vytvofeni zvlastni skupiny ¢. 3 — distribuce pojisténi motorovych
vozidel (havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla). Odbornost pro
distribuci téchto pojisSténi je soucasné i1 soucdsti odbornosti skupiny poskytovdni nebo
zprostiedkovani nezivotniho pojisténi — neni tedy dliivod, aby osoba, ktera splni pozadavky na



odbornost pro distribuci nezivotniho pojisténi, musela zarovei slozit zkousku odbornosti i pro
distribuci pojisténi motorovych vozidel.

Kazdy, kdo distribuuje pojisténi, nebo je za distribuci zodpovédny musi byt odborné
zpusobily, tedy mit odbornost odpovidajici jim zprostfedkovdvanym pojiSténim, nebo
pojisténim, za které je zodpovédny. Vymezeni skupin odbornosti se vztahuje jak na
zprostiedkovani pojisténi zprostiedkovateli, tak 1 na jeho poskytovani pojistovnami. Cilem
skupin odbornosti je zacilit regulatorni poZadavky pouze na ty pojistné produkty, které
distributor zamysli sjednavat (a v nich odbornost dale zvySovat), a naopak ho nezatézovat
znalostmi a dovednostmi tykajicich se produktti, které nesjednava.

k pism. n) a o)

Pojmy hostitelsky a ¢lensky stat jsou zavedenymi pojmy evropského prava, které maji slouzit
k oznaeni pftislusnosti osob zamysSlejicich vykondvat distribu¢ni Cinnosti pieshrani¢né
(a ptislusnych organt, které nad témito osobami vykonavaji dohled).

k pism.

Pojem ,,rezervotvorné pojisténi* se zavadi pro potfeby adresovani vybranych informacnich
povinnosti, které jsou relevantni pouze pro pojiSténi, kterd umoziuji vyplatu odkupného
(typicky tzv. kapitalové, univerzalni a investicni zivotni pojisténi).

K§3:
k odst. 1

A& nékteré cCinnosti mohou mit v ur€itych bodech podobné znaky, které lze nalézt pfii
distribuci pojisténi nebo zajisténi, neni zamérem smérnice IDD ani regulatora tyto ¢innosti
upravovat timto zakonem. Odstavec 1 proto stavuje urcité okruhy ¢innosti, které zdkon ze své
pusobnosti vylucuje.

V plsobnosti zdkona tak neni pfilezitostné poskytovani obecnych informaci v ramci jiné
profesni c¢innosti nebo poskytovani obecnych informaci o pojisténi, jehoz Ucelem neni
napomahat k uzavieni pojistné smlouvy. Obecnymi informacemi mohou byt informace
o jednotlivych druzich pojiSténi, jejich principech a vzijemnych rozdilech, moznosti
danového zvyhodnéni apod.

Mezi dalsi ¢innosti vyloucené z pisobnosti zdkona patii tzv. tipafstvi, tj. ¢innost spocivajici
v poskytovani obecnych informaci o pojisténi, jejichz Gcelem neni napomahat k uzavieni
pojistné smlouvy. Obecnymi informacemi mohou byt napf. informace o jednotlivych druzich
pojisténi, jejich principech a vzajemnych rozdilech.

Cinnost , tipafe* nesmi pfesahnout hranici, kdy v obecné roviné zjisti zajem osoby o piipadné
uzavieni pojistné smlouvy, resp. zajem o konkrétni druh pojisténi, a tuto informaci spolecné
s kontaktnimi 0daji z4jemce piedd pojiStovacimu zprosttedkovateli ¢i pojistovné. Uvedenou
hranici ptekracuji zejména aktivity, které nesmétuji pouze k vyhledani (,,vytipovani‘)
zdjemce, ale také k jeho ziskani (resp. pfesvédceni v podobé mentilniho rozhodnuti ¢i
vazného zajmu o sjednani konkrétnéji vymezeného produktu), a i to i v podobé doporuceni
ur¢itétho produktu, byt formdaln€¢ smlouvu se spotiebitelem podepisuje osoba k tomu
opravnéna.

Délicim hlediskem mezi ,tipaistvim® a zprostfedkovanim pojisténi mize byt i to, zda dana
osoba zjistuje zaroven i zijem o poskytnuti pojisténi na strané pojistovny nebo
o zprosttedkovani pojisténi na stran¢ zprostiedkovatele. Pokud je tento zajem zjiStovan, nebo
dana osoba jinak napomaha v procesu zprostiedkovani, sjednavani ¢i uzavirani individudlni
smlouvy, pak se jedna o zprostfedkovani pojisténi se vSemi zdkonnymi konsekvencemi.



Pokud ,.tipai jednd v ramci nastinénych mantinell, nevztahuje se na néj tento zakon, véetné
ustanoveni o odbornosti atp., na druhé stran¢ je vzdy nutné respektovat obecnou tUpravu
obsazenou v § 5 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Regulaci obsazend v zakon¢ nedoléhd rovnéz ani nekomeréni pojisStovani a c¢innost
spocivajici v likvidaci pojistnych udélosti, tj. na Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu
povinnosti pojistitele plnit.

k odst. 2

Smérnice ve svém €l. 1 odst. 3 vylu€uje ze své piisobnosti tzv. zprostiedkovatele doplitkového
pojisténi, jsou-li splnény urcité, rovnéz ve smérnici IDD vymezené, podminky. Zaroven
v odstavci 4 stanovuje, ze 1 presto je tfeba pfi takto ,,vyloucené* Cinnosti dodrzovat néktera
pravidla (4 ustanoveni smérnice) - 1 zde je tfeba plnit néktera pravidla jednani, mit systém
vyfizovani stiznosti zakaznik apod. Mezi vyctem pravidel vSak neni povinnost registrace.
Z toho divodu bylo pfi transpozici pfistoupeno k regulatorné uspornému fesSeni. Nezavadi se
tedy zadna zvlastni kategorie zprostiedkovatele, ale pouze se stanovuje, ze za splnéni urcitych

podminek ¢innost zprostfedkovani pojisténi podléha jen nékterym ustanovenim zakona.

Subjekty uvedené pismenu b) nespadaji do vyjimky, budou-li se chtit stit pojisStovacim
zprostiedkovatelem, zdkon se na n¢ vztahuje plné¢.

Limity stanovené v pism. d) jsou stanoveny podle pomérného ro¢niho zdkladu, coz znamena
cca 1,6 EUR denn¢ (600 EUR/365 dni). Zvlastni limit ma pak pojisténi, které trva nejvyse
3 mésice.

k odst. 3

V zakoné se upravuje rovnéz Cinnost, kterd sice neni zprosttedkovanim pojisténi ve smyslu
smérnice IDD, avSak v mnoha znacich se jednd o ¢innost velmi podobnou, pro spotiebitele od
zprostiedkovani obtizné odliSitelnou. V praxi je pro tuto ¢innost uzivano souslovi ,,flotilové
pojistovani®, pficemz se zde jedna o to, Ze pojistnik uzavie rdmcovou pojistnou smlouvu, ke
které jednotlivi pojisténi dale pouze pfistupuji. Flotilova pojisténi provozuji typicky
autobazary, pijcovny aut, banky (v rdmci pojisténi platebnich karet). Jedna se tak tedy
o zasazeni Cinnosti, kterd na trhu existuje dlouhodobé do urcitého ramce, ktery uplatiiujeme
na distribuci pojiSténi. Z hlediska ochrany spotiebitele je pak zésadni, aby spotiebitel mohl
ocekavat stejnou odbornost, divéryhodnost i dodrzovani stejnych pravidel jednani jak pfi
distribuci pojisténi, tak i pfi pfistoupeni k pojisténi.

Moznost pristoupit k takovym ramcovym pojistnym smlouvam tak budou moci dale
podnikatelsky nabizet pouze osoby, které splni standardni pozadavky kladené na pojistovaci
zprostiedkovatele. Pfedmétem flotilového pojisténi nebudou moci byt rezervotvorna pojisténi.
Utelem tohoto ustanoveni je piedeviim zajistit lepsi postaveni pojisténych, zejména
s ohledem na tplnost a transparentnost predsmluvnich a smluvnich informaci a dale pfi
uplatiiovani prav z pojisténi a vyplaté pojistného plnéni. Uvedené ustanoveni se samoziejme
netyka vSech skupinovych pojisténi, kdy osoba pojistnika neni shodna s osobou pojisténého,
ale pouze takovych pojisténi, kterd jsou koncipovana pro vét§i mnozstvi pojisténych z fad
vetejnosti a ma komercni charakter. Bude se jednat zejména o flotilové pojisténi automobild,
pojisténi sjednavané touto formou ke spotiebitelskym ¢i jingym Gvéram ¢i platebnim kartam,
skupinova urazova pojisténi apod.



2 Osoby opravnéné zprostiredkovavat pojisténi nebo zajiSténi
2.1 Zakladni ustanoveni

K § 4:

Zprostiedkovavat pojiSténi nebo zajiSténi nadale mohou pouze subjekty, které jsou uvedeny
v tomto zakon¢, tedy pojiStovaci zprostfedkovatelé, jakozto subjekty, které obdrzi povoleni
podle tohoto zakona, a zahrani¢ni zprostfedkovatelé — tj. zprostiedkovatel¢ s domovskym
¢lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika, a to na zakladé evropského pasu.

2.2 Samostatny zprostifedkovatel a jeho opravnéni

K§S5s:

Ustanoveni  definuje  samostatného  zprostfedkovatele jako osobu  opravnénou
zprostifedkovavat pojisténi na zakladé povoleni Ceské narodni banky.

Jedna se o nov€ zavedenou kategorii osob opravnénych zprostredkovavat pojisténi nebo
zajisténi, ktera (spolu s kategorii vazaného zastupce) nahradi stavajici kategorie pojiStovacich
zprostiedkovatela (vice viz zaveérecna zprava z hodnoceni dopada regulace, ¢ast E. 1).

Povoleni k &innosti nadale udéluje ve spravnim fizeni Ceska nirodni banka, kterd soucasné
dohlizi nad plnénim povinnosti podle tohoto zakona. Obdobné¢ jako tomu je u jinych subjektt
podnikajicich na finan¢nim trhu, samostatny zprostfedkovatel musi byt zapsan do ptislusného

registru, pficemz muze zacit provozovat ¢innost az poté, co je do registru zapsan.

Samostatny zprosttedkovatel provozuje svoji €¢innost bud'to na zékladé smlouvy uzaviené
s pojisStovnou (tj. jako tzv. pojiStovaci agent) nebo na zakladé¢ smlouvy uzaviené se
zakaznikem (tj. jako tzv. pojisStovaci maklér).

K§é6:

Povoleni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele udéluje Ceska narodni banka na zakladé¢
z4dosti ve spravnim fizeni. Pro udéleni povoleni k ¢innosti musi Zadatel spliovat nékteré
kvalitativni 1 kvantitativni poZzadavky.

Navrh zékona se pii formulaci téchto pozadavkl snazi v rdmci moznosti pouzivat obdobna
vyjadreni, jaka se pouZzivaji v jinych zakonech upravujicich finan¢ni trh. Podminku odborné
zpusobilosti musi u pravnické osoby spliiovat ty vedouci osoby, které se pifimo podileji na
zprostifedkovani pojisténi nebo zajisténi, nebo na fizeni nebo kontrole této ¢innosti.

Je upraven zjednoduseny rezim pro ziskani opravnéni samostatného zprostfedkovatele pro
pojistovnu, kterd zamysli zprostitedkovavat pojisténi jiné pojisStovny. Tento obchodni model
je vyuzivan v ramci cross-sellingu zejména u specializovanych (neuniverzalnich) pojistoven.
Smérnice Solvency 2 ani smérnice IDD soubé&h pojistitelské a zprostfedkovatelské ¢innosti
u pojistovny nezakazuje. Z hlediska systematiky regulovanych ¢innosti i ochrany spotiebitele
je dulezité rozliSovat, vystupuje-li pojistovna v daném obchodnim vztahu jako pojistitel, tedy
jako subjekt piebirajici rizika, nebo jako zprostiedkovatel, ktery zprosttedkovava pojisténi,
tedy pfevzeti rizik jinym pojistitelem. Zatimco v prvnim ptipad€ je na pojistovnu nahlizeno
jako na osobu regulovanou smérnici Solvency 2, ve chvili, kdy zprostfedkovava, tidi se
upravou danou smérnici IDD — tj. vystupuje jako distributor-zprostiedkovatel. Z hlediska
pojistovny se jednd o vécné odlisné distribu¢ni Cinnosti, byt se ob¢ tykaji sjednavani pojisténi
a nejedna se tak o ¢innost, kterd by byla v rozporu se ZPOJ.



Vzhledem k tomu, Ze vétSinu pozadavkli uvedenych v odstavci 1 pojisStovna musela splnit jiz
v dobé¢, kdy zadala o povoleni k ¢innosti podle zdkona o pojisStovnictvi, a musi plnit 1 nadale,
stanovi se, ze k ziskani opravnéni samostatného zprostiedkovatele postaci, kdyz pojistovna
o takové opravnéni pozada, pticemz splnéni ptislusnych podminek by u ni jiz orgdn dohledu
nepiezkoumaval.

K§7:

O zadosti o povoleni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele se rozhoduje ve spravnim
fizeni. Toto ustanoveni, pro které podptrné¢ plati spravni fad, vymezuje nékteré odchylky od
obecné pravni Gpravy spravniho fizeni podle spravniho fadu. Podle § 66 SR pak plati, Ze
fizeni se zastavuje usnesenim, které se oznamuje i¢astnikiim fizeni podle § 72 SR.

Kladné rozhodnuti se odchylné od spravniho fadu pisemné nevyhotovuje, pficemz samostatny
zprostiedkovatel je opravnén provozovat svou ¢innost okamzikem zéapisu do registru, ktery je
vefejné pristupny. Naopak negativni rozhodnuti (odmitnuti udéleni opravnéni k ¢innosti) se
vyhotovuje a dorucuje ucastniklim fizeni v souladu se spravnim fadem.

K§8:

Stanovi se ¢asové omezeni trvani opravnéni k ¢innosti s mozZnosti automatického prodlouzeni
zaplacenim spravniho poplatku. Znéni pfedmétného ustanoveni je vysledkem podrobného
projednani na Legislativni rad€¢ vlady v souvislosti dfive predlozenymi novelami zakona
o pojistovacich zprostfedkovatelich s ohledem na fakt, Ze z divodu znéni § 2 zékona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, bylo nutné stanovit konkrétni Cinnost spravniho
organu, kterou je v tomto ptipad¢ prodluzovani opravnéni.

K§9:

Stanovi se podminky povinného pojisténi odpovédnosti samostatného zprostiedkovatele za
Skodu zpiisobenou pii vykonu jeho ¢innosti. Nad rdmec pozadavkl smérnice se stanovi
(odst. 2) né€které¢ dodatetné podminky takového pojisténi, jejichZz cilem je, aby se pojiSténi
neobchazelo, tj. aby nevznikalo riziko nedostatecného pojistného kryti.

K § 10:

Stanovi se taxativnég, za jakych podminek ze zdkona zanika opravnéni k ¢innosti.

K§ 11:

Stanovi se odlisné od § 2914 obcanského zakoniku soukromopravni odpovédnost
samostatného zprostfedkovatele za provozovani jeho ¢innosti. Ustanoveni § 2913 obcanského
zakoniku tim neni dotceno.

2.3 Vazany zastupce a jeho opravnéni

K§12:

Viézany zéstupce provozuje svoji €innost vyhradné pro jednoho zastoupeného, ktery za
¢innost vazaného zastupce nese plnou a bezpodminecnou odpovédnost. Vazany zastupce
provozuje svoji ¢innost pouze pro jednu zastoupenou osobu, kterou muize byt budto
pojistovna, nebo samostatny zprostiedkovatel. Vazebnost na jednoho zastoupeného je
dillezita pro jednoznacné urceni odpovédnosti zastoupeného. Je-li timto jedinym zastoupenym
pojistovna, je zastoupenym bez ohledu na skutecnost, zda distribuuje pouze produkty vlastni
nebo zprosttedkovava produkty jiné pojiStovny jako samostatny zprostfedkovatel.

7



U védzaného zastupce je tudiz podstatnym prvokem vazba na jeden subjekt a nikoli na
podnikatelské opravnéni, které tento subjekt od CNB obdrzel.

K§13:
Stanovi se podminky zdpisu osoby vazaného zastupce do registru.

Vézany zastupce nepodava zadost o zapis, ale jeho zastoupeny CNB oznamuje, jaké osoby
chce do registru zapsat. Tento zastoupeny je také odpovédny za spravnost a Uplnost udaji
uvedenych v oznameni a za ovéteni splnéni podminek, které zakon stanovi pro provozovani
¢innosti vazaného zastupce. Ceska narodni banka nezkouma splnéni t&chto podminek - na
rozdil od spravniho fizeni o ud&leni oprdvnéni k provozovani cinnosti samostatného
zprostiedkovatele. CNB osobu zapiSe, pokud se tdaje o zapisované osobé shoduji s udaji
v zékladnim registru a tato osoba dosud neni registrovana jako vazany zastupce nebo nema
opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele. Neni zde tedy zadné spravni rozhodnuti
a neprobihd zde tak zadné spravni fizeni. Zapis je jen vysledkem ozndmeni a pfezkoumani
kompatibility se zakladnim registrem. Samo opravnéni je az vysledkem tohoto zapisu. Tato
Uprava registrace vazaného zastupce jev souladu s celkovou koncepci vztahu mezi vazanym
zéastupcem a zastoupenym a plné odpoveédnosti zastoupeného za ¢innost vdzaného zastupce a
plnéni zdkonem stanovenych podminek. Je zde téZ eliminovano riziko zbyte¢né
administrativni zatéZe pro Ceskou narodni banku a celkové je vyhodou rychlost celého
procesu této spravni cinnosti. Kontrola plnéni podminek stanovenych zékonem pro
provozovani &innosti vazaného zastupce se pak ze strany Ceské narodni banky bude dit ex
post v ramci vykonu dohledu.

Odchyln€ od spravniho tadu je stanovena lhlita pro zéapis vazaného zastupce do registru.
Viézané zastupce zapisuje CNB neprodlené, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni
oznameni.

K § 14:

Stanovi se nalezitosti oznameni, na zakladé kterého je vazany zastupce zapisovan do registru.
Oznameni podava zastoupeny, ktery je také odpovédny za spradvnost a Uplnost Udajh
uvedenych v zadosti.

Zakon vyslovné stanovi, Ze se oznameni podava vyhradné prostiednictvim elektronické
aplikace Ceské narodni banky. Zakotveni vyhradné této elektronické formy podani vychazi
z ovétené praxe na kapitdlovém trhu a v oblasti spotiebitelskych tvérd. Jeji vyhodou je
snizeni administrativni zaté¢ze jak na strané¢ zadatelli o zapis vazaného zastupce do registru,
tak na strané Ceské narodni banky, niz$i néklady a také snaz§i a mnohem rychlej§i zapis
vazanych zastupct do registru, ktery vzhledem k elektronické podobé zadosti mtize probihat
zcela automatizovang. Obecné moznosti elektronického podéani jsou upraveny ve spravnim
radu a zakoné ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a automatické konverzi dokument,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Vyhlaska CNB stanovi formaty oznameni a dalii technické
nalezitosti zadosti.

K § 15:

Opréavnéni k provozovani ¢innosti vazaného zastupce mé pouze omezenou ¢asovou platnost, a
to do konce roku nésledujiciho po provedeni zapisu do registru. Bude-li chtit vdzany zastupce
vykonavat svou cCinnost i nadale, musi za néj zastoupeny zaplatit spravni poplatek za
prodlouzeni platnosti tohoto opravnéni. K prodlouzeni opravnéni k c¢innosti pak dochazi
automaticky po zaplaceni spravniho poplatku na dalsi rok



Znéni predmétného ustanoveni je vysledkem podrobného projednani na Legislativni radé
vlady v souvislosti diive predlozenymi novelami zédkona o pojistovacich zprostfedkovatelich
s ohledem na fakt, ze z divodu znéni § 2 zdkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich bylo
nutné stanovit konkrétni ¢innost spravniho orgdnu, kterou je v tomto ptipadé prodluZovani
opravnéni.

K § 16

Cilem ustanoveni je ochrana zakaznika - je nutné zamezit tomu, aby vazany zastupce, ktery
nespliiuje podminky odborné zptisobilosti a divéryhodnosti, byl zapojen do distribuce.

K§17:

Stanovi se taxativné, za jakych podminek ze zdkona zanikd oprdvnéni k Cinnosti. Zanik
opravnéni vSak neznamena, Ze (byvalému) vazanému zastupci zanikne i jeho odborna
zpusobilost.

K § 18:

Zastoupenému se stanovi povinnost uchovavat dokumenty prokazujici splnéni podminek pro
provozovani ¢innosti vazaného zastupce. Uchovavani dokumentl tykajicich se zédkazniki je
upraveno v § 68.

K § 19:

Stanovi se vefejnopravni odpovédnost pojistovny nebo samostatného zprostiedkovatele
(zastoupeného) za €iny jeho vazaného zastupce, které naplituji znaky spravnich deliktd. Znéni
je prevzato z § 18 zdkona o piestupcich. Plati pfitom, ze zastoupeny je povinen zajistit soulad
¢innosti vdzaného zastupce se zdkonem a zavést za timto ucelem pravidla kontroly jeho
¢innosti.

K § 20:

Stanovi se odlisn€ od § 2914 obcfanského zdkoniku soukromopravni odpovédnost za ¢innost
vazaného zastupce. Ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku tim neni dot¢eno.

S ohledem na odpovédnost zastoupen¢ho nemusi tak byt vazany zastupce ani pojitén, ani
nemusi udrZovat finan¢ni jistinu v ptipad¢, Ze pfijima pojistné nebo zprostiedkovava vyplatu
pojistného plnéni.

2.4 Cinnost zprostiedkovatele na tizemi hostitelského ¢lenského stitu
2.4.1 Cinnost zahrani¢niho zprostiedkovatele

K §21:

Stanovi se opravnéni zahrani¢niho zprostiedkovatele pojisténi vykonavat ¢innost na uzemi
Ceské republiky na zakladé evropského pasu, a to ve stejném rozsahu, v jakém je opravnén
provozovat tuto ¢innost na izemi domovského ¢lenského statu. Zahranic¢ni zprostfedkovatel
miize vykonavat &innost na tizemi Ceské republiky dvojim zpiisobem. Jednak na zékladé
prava ziizovat pobocky (prostiednictvim pobocky), nebo na zakladé svobody docasné
poskytovat sluzby (pfeshrani¢né, bez pobocky). V souladu s primarnim pravem EU neni ke
vzniku téchto opravnéni nutny zadny souhlasny ukon (vydani povoleni, registrace) Ceské
narodni banky coby organu dohledu hostitelské zem¢.



K § 22:

Stanovi se procesni pravidla zahajeni innosti zahrani¢niho zprostiedkovatele na uzemi Ceské
republiky v rezimu pobocky. Opravnéni k takové cinnosti vznikd na zakladé opravnéni
ziskaného v domovském ¢lenském statu (po splnéni smérnici harmonizovanych pozadavki na
vstup do odvétvi - pozadavkll na odbornost, diivéryhodnost a dalSich) a nasledné notifikace
domovského organu dohledu vici Ceské narodni bance. Podminky vstupu do odvétvi,
stanovené timto zdkonem pro tuzemské pojistovaci zprostiedkovatele, se neuplatni.

K § 23:

Stanovi se procesni pravidla zahajeni ¢innosti zahrani¢niho zprostfedkovatele na uzemi Ceské
republiky v rezimu docasného poskytovani sluzeb (passporting). Opravnéni k takové ¢innosti
vznikd na zéklad¢ opravnéni ziskaného v domovském clenském statu (po splnéni smérnici
harmonizovanych pozadavkil na vstup do odvétvi - pozadavkl na odbornost, davéryhodnost
a dalsich) a nasledné notifikace domovského organu dohledu viigi Ceské narodni bance.
Podminky vstupu do odvétvi, stanovené timto zdkonem pro tuzemské pojiStovaci
zprostiedkovatele, se neuplatni.

2.4.2 Cinnost samostatného zprostiredkovatele a vazaného zastupce v jiném ¢lenském
staté

K § 24:

Stanovi se opravnéni tuzemského zprostfedkovatele pojisténi vykonavat ¢innost na uzemi
jiného clenského statu na zaklad€ evropského pasu, a to ve stejném rozsahu, v jakém je
opravnén provozovat tuto Ginnost na tzemi Ceské republiky. Zprostiedkovatel mize
vykonavat ¢innost na uzemi jiného c¢lenského stitu dvojim zplisobem. Jednak na zadkladé
prava zifizovat pobocCky (prostfednictvim pobocky), zadruhé na zékladé¢ svobody docasné
poskytovat sluzby (pfeshrani¢né€, bez pobocky).

K § 25:

Stanovi se procesni postup zahajeni ¢innosti ¢eského zprosttedkovatele pojisténi v jinych
¢lenskych statech EU. Podobné jako je tomu u podminek vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti
v CR zahrani¢nim zprostiedkovatelem, je takové opravnéni zalozeno primarné opravnénim
ziskanym od domovského organu dohledu, tj. zde Ceskou narodni bankou, s tim, ze CNB
podd o tomto zaméru tuzemského pojistovaciho zprostiedkovatele hostitelskému organu
dohledu urcitou sadu informaci.

K § 26:

Neni-li dle rozhodnuti Ceské narodni banky, coby domovského organu dohledu, samostatny
zprostiedkovatel ¢i  vazany zastupce nalezit¢ zpusobily k provozovani  Cinnosti
zprosttedkovani pojisténi na izemi jiného Elenského statu, tuto ¢innost mu CNB neumozni
(tj. nenahlasi jej ptislusnému dohledovému organu hostitelského statu).

K §27:

V ptipadé zaniku opravnéni zprostiedkovatele, ktery vykondval svoji ¢innost na zaklade¢
evropského pasu i za hranicemi Ceské republiky, oznami tuto skute€nost a jeji dlivody Ceska
narodni banka organtim dohledu hostitelskych ¢lenskych stati.
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3 Registr

K § 28 a 29:

Do registru se zapisuji osoby, které nabyvaji opravnéni k ¢innosti podle tohoto zékona, tedy
pojistovna, samostatny zprostiedkovatel a vdzany zéastupce. Dale se do registru zapisuje
zahrani¢ni zprostfedkovatel poskytujici své sluzby na tuzemi Ceské republiky na zikladé
evropského pasu.

K § 30:

Registr obsahuje podstatné udaje slouzici k ovéteni toho, zda je pojistovaci zprosttedkovatel
viibec opravnén provozovat svou €innost, v jakém rozsahu (tj. jaké typy pojistnych produktt
je opravnén sjednavat), kdo je odpovédny za jeho Cinnost, zda ji vykonava kvalitné
(informace o udélenych sankcich). Cilem této upravy je prfedevs§im dostate¢né zajistit moznost
zékaznika ovéfit si informace poskytnutych mu pojiStovacim zprostredkovatelem. Informace
o zah4jeni ¢i ukonceni ¢innosti jsou dulezité i z hlediska moznych budoucich sporti a naroka
na nahradu Skody. Vesker¢ udaje zapisované do registru se v ném budou uvadét véetné jejich
zmén, registr bude tedy obsahovat jak udaje aktudlné platné, tak tdaje historické, obdobné,
jako je tomu napfi. v obchodnim rejstiiku.

Obsahem registru jsou i1 Udaje o spravnich deliktech a opatienich k napravé uloZenych
danému subjektu Ceskou narodni bankou nejen dle tohoto zakona, ale i podle jinych predpist,
které souvisi s podnikanim daného subjektu podle tohoto zdkona (napi. podle zikona
o ochran¢ zakaznika nebo podle zdkona o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu).

Okamzik zapisu ho pojistovny pojisténi a tzv. tuzemského zprostiedkovatele pojisténi, tedy
samostatného zprosttedkovatele a vazan¢ho zastupce, méa velky vyznam z hlediska vzniku
podnikatelského opravnéni téchto osob. Zakon vyslovné stanovi, Ze rozhodnuti o udéleni
opravnéni nabyva pravni moci pravé az zapisem do registru, zapis ma tedy v tomto ohledu
konstitutivni charakter a je tedy nutnou podminkou pro provozovani ¢innosti.

Zapis zprostiedkovatele pojisténi s domovskym ¢lenskym stitem jinym, nez je Ceska
republika, do registru, ma naopak pouze eviden¢ni charakter. Podnikatelské opravnéni vznika
podle norem domovského Elenského statu, zpravidla v souvislosti se zapisem do registru
vjeho domovském &lenském staté. Ucelem zahrnuti Gdaji o tomto tzv. zahrani¢nim
zprostiedkovateli do tuzemského registru je tedy umoznit tuzemskému zékaznikovi ovéfit si
existenci takového zprostiedkovatele a jeho opravnéni ptisobit na izemi Ceské republiky.

K § 31:

Registr je vefejné pfistupny pies internet, prostiednictvim webové stranky Ceské narodni
banky. Registr obsahuje 1 udaje, které jsou v disledku zmén neplatné, pfi¢emz i tyto neplatné
udaje zustavaji zvetejnény, aby bylo mozno dohledat historii daného subjektu.

K § 32:

Udaje zapsané o ch pojistovnach zprostiedkovatelich pojisténi v registru maji zvlastni
charakter a je chranéna dobra vira kazdého, kdo jedna na zéklad¢ udaji uvedenych v registru,
i kdyZ tyto tidaje neodpovidaji pravdé (tzv. zdsada materidlni publicity). Z této zasady stanovi
zakon dvé vyjimky.
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K §33:

Z registru bude Cesk4 narodni banka vydavat elektronické vypisy, které budou prokazovat
stav evidovany v registru k okamziku, ke kterému bude vypis vytvofen. Zadost o elektronicky
vypis z registru nebude podléhat zddnému spravnimu poplatku. Dosavadni osvédceni o zapisu
do registru jiz nebudou vydavana, uvedend uprava se novelou zakona rusi.

K § 34:

Upravuje se procesni postup pii nahldSeni zmén udaji zapsanych v registru. Zmény téchto
udaji se nahlaSuji elektronicky bez zbyte¢ného odkladu a ptipoji se k nim doklady prokazujici
oznamené skuteénosti. Podrobnosti stanovi provadéci pravni predpis. Ceska narodni banka je
povinna zapsat zmény do registru do 5 pracovnich dnti ode dne nahléseni, pokud neni povinna
na zéklad€ nahldsenych zmén odejmout danému subjektu povoleni k provozovani ¢innosti.

4 Zajisténi radného provozovani ¢innosti a dalsi pravidla distribuce

K §35:

Jednim z hlavnich cili zdkona je zptehlednéni distribu¢niho fetézce tak, aby se skladal
nanejvys ze tii prvkl: pojiStovna (pfipadné zajiStovna) - samostatny zprostfedkovatel -
vazany zastupce. Kromé¢ toho mohou byt tyto osoby zastupovany svymi pracovniky. Jiné
osoby nesmi byt do této struktury zapojeny. De facto se tak zakazuje outsourcing predmétu
podnikani. Nic samoziejm¢ nebrani outsourcingu v jinych oblastech, nez je samotna
distribuce (napt. vedeni uCetnictvi). Tato architektura distribuce je jiZ zavedena na
kapitalovém trhu a v sektoru spotiebitelskych uvért, a je zalozena na principu odpovédnosti.
Dochazi tak k dal$imu Zadoucimu posileni jednotnosti pravni Gpravy distribuce na finanénim
trhu.

K § 36:

Stanovuji se nckteré povinnosti, které jsou osoby, jez jsou vramci distribuce pojisténi
osobami nesoucimi odpovédnost za ¢innost svych pracovnikil a vdzanych zastupct, povinny
dodrzovat. Cilem téchto pozadavkl je zvySeni piedpokladd pro fadny vykon distribu¢nich
¢innosti v souladu s poZadavkem odborné péce a sledovani nejlepSiho zajmu zakaznika. Tyto
pozadavky, které jsou v ostatnich sektorech finanéniho trhu jiz zavedenym standardem, se
konkrétné tykaji odménovani, kontroly ¢innosti, fizeni stifetu z4jmi a vyfizovani stiznosti.

Stanovuje se povinnost pojistovny, zajiStovny a samostatného zprostiedkovatele tykajici se
fidictho a kontrolniho systému ve vztahu k jeho vdzanym zéastupcim a pracovnikiim.
Zastoupeny bude povinen fadné kontrolovat plnéni podminek pro provozovani Cinnosti a
fadné provozovani jeho ¢innosti, zejména dodrZzovani pravidel jednani se zakazniky. Obdobna
povinnost je v soucasnosti stanovena jiz v zakoné¢ o podnikdni na kapitdlovém trhu nebo
v zékon¢ o spotiebitelském uvéru pro investicniho/samostatného zprostfedkovatele vici jeho
vazanym zastupciim. Cilem tohoto ustanoveni je predevs§im zkvalitnéni ¢innosti pojistovacich
zprostiedkovateld.

Pravidla odménovani nesmi navadét k nedodrzovani povinnosti tohoto zikona, zejména
v oblasti pravidel jednani, napf. nesmi byt zavislad na prodejnich cilech tim zpisobem, Ze by
pracovnika navadéla k tomu, aby zakaznikovi doporucoval produkt, ktery zakaznik
nepotiebuje, nebo ktery je pro n¢j dokonce nevhodny ¢i nevyhodny.

Stiety zajmt se li§i v zavislosti na vztahu mezi zprostiedkovatelem a zakaznikem, nebo
zpusobu odmeénovani zprostiedkovatele, ale i osob pro zprostfedkovatele pracujicich; souvisi 1
s povahou nabizenych produkt. Neni proto ucelné v zdkoné vymezovat vycet stretli zajmu,
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které je zprosttedkovatel povinen vzdy fidit. Postaci, pokud zprostfedkovatel identifikuje ty
stiety z4ymi, které hrozi pti jeho konkrétni ¢innosti, a posoudi vhodné metody omezeni rizik
z takového stietu z4jmul plynoucich. V praxi piijde o tvorbu odpovidajici metodiky ohledné
postupu pii nabizeni produktl se zvySenym stfetem z4jmu, posileni kontrolnich mechanismi,
vy$§i transparence umoziujici klientiim ucinit informované rozhodnuti, nastaveni pravidel
odménovani, aby nemotivovalo k prodejiim pojisténi pro klienta zcela nevhodnym aj. Obecné
je cilem vyhnout se situacim, kdy pojiStovna ¢i pojiStovaci zprostiedkovatel upfednostni sviij
vlastni finan¢ni prospéch na ukor zadkaznika. Soucasné neni cilem podchycovat kazdy
hypoteticky stiet zajmi, ale v souladu se zasadou proporcionality pouze ty, které mohou
z4jmy zakazniki redlné ohrozit.

Pfimétené povaze, rozsahu a slozitosti své ¢innosti samostatny zprostfedkovatel také zavede
také systém vytizovani stiznosti zakaznik.

V souladu se Smérnici je upraven rovnéZ tzv. whistleblowing — slovy zdkona mechanismus
k hlaSeni poruSeni nebo hroziciho porusSeni zakona. Povinnost zavést tento mechanismus ma
pojistovna, zajiStovna a samostatny zprostiedkovatel. V odstavci 2 jsou stanoveny
podrobnéjsi pozadavky, které maji zajistit funkcnost a efektivnost systému, tedy predevsSim
zajistit ochranu oznamovateli poruseni (tedy napf. zajistit, Ze oznamovatel nebude
v zaméstnani Sikanovan) a zaroven je tifeba zajistit ochranu totoznosti osoby podezielé
z poruseni predpisii (s vyjimkou ptipadi jako je napf. vedeni Fizeni pfed CNB).

K§37:

Ustanoveni odstavce 1 zabrailuje zejména tomu, aby osoby, které usiluji o vykon
distribucnich €innosti v pozici pracovnika nebo vazaného zastupce, byly nuceny k uzavieni
pojisténi, na kterém nemaji pojistny zajem, nebo ke sloZeni jinych vstupnich plateb.

Cilem ustanoveni odstavce 2 je, aby se odména za ptfivedeni nového prodejce nepromitala do
odmény za vlastni ¢innost poskytovani nebo zprostfedkovani (tedy naptiklad tim, ze pokud
nepfivede nového prodejce, bude jeho odmeéna za zprostiedkovani nizsi). Samotnou vyplatu
odmeény za ptivedeni nového prodejce do distribu¢ni sité zakon neupravuje.

K §38:

Timto bodem se do zdkona zaclefiuje pravni Uprava obsaZzena v zakoné ¢. 295/2016 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zivnostenského zdkona (zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), ve znéni pozdéjsich predpist, ktera
ma napomoci s feSenim dlouhodobého systémového problému v sektoru Zivotniho pojisténi,
ktery je zplisoben pifedev§im soucasnou, trhem vygenerovanou vysi odmén za zivotniho
pojisténi a dale pak existenci pfedplacenych poplatkli a ndkladi (tzv. pocatecni naklady
pojisténi). Tyto ndklady se s vyjimkou rizikovych pojisténi, kde tvofi soucast rizikového
pojistného, uctuji pojistnikovi a v piipadé predcasného ukonceni pojisténi jsou odecitany
z alokovanych prostfedkli pojistného a jeho vynost vyplacenych pojistnikovi v podobé
odkupného (upraveno dale v § 71).

Pravni uprava je zaloZzena na regulaci finanénich vztahd vyplyvajicich z predCasného
ukonceni (storna) zivotniho pojiSténi. Zakotvuje jednak mechanismus vraceni odmény
vyplacené pojistovacimu zprostfedkovateli pojistovnou za sjednani zivotniho pojisténi
a jednak povinné rozlozeni potizovacich nékladi vstupujicich do vypoctu odkupného.

Tyto dva prvky maji za cil na stran¢ jedné zainteresovat pojiStovaci zprosttedkovatele na
dlouhodobém trvani zprostfedkovaného pojisténi a na strané druhé zajistit, ze pii pred¢asném
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ukonceni pojisténi bude pojistnikovi vétsi cast zaplaceného pojistného vracena zpét v podobé
odkupného, jestlize u konkrétniho pojisténi vznika pravo na jeho vyplatu.

V odst. 1 a 3 se zavadi mechanismus pomérného kraceni prava na odménu, jestlize k zaniku
pojisténi dojde v prvnich 5 letech jeho trvani jinak nez v dasledku pojistné udélosti. Obdobna
uprava je obsazena napi. v rakouském pravu (srov. § 176 odst. 6 rakouského zakona
o pojistné smlouveé). Pomérné kraceni odmény se provadi s presnosti na meésice tak, ze za
kazdy mésic trvani pojisténi naleZi pojisStovacimu zprosttedkovateli nejvyse jedna Sedesatina
sjednané odmény (ptipadné odpovidajici podil, byla-li sjednéna pojistna doba kratsi nez 5 let).

Povinnost rozklddat odménu dopadd pouze na odmeénu sjednanou mezi pojistitelem
a pojiStovacich zprostfedkovatelem, nikoli na odménu sjednanou mezi pojistnikem
a pojistovacim zprostfedkovatelem (pojiStovacim makléfem).

Odmeéna je v odst. 2 definovédna s vyuzitim ¢l. 2 bodu 9 Smérnice. Tato odména predstavuje
v prvni fadé€ provizi podle obcanského zédkoniku (napt. § 2447 a nésl. a § 2499 a nasl.), mize
Ji byt v pojistnych podminkach pouZivany poplatek, ale také jina dohodnutd platba, ktera
muze mit formu hospodarské, finanéni nebo nefinanéni vyhody, anebo pobidky nabizené nebo
poskytnuté pojiStovacimu zprostiedkovateli ve vztahu k jim zprostfedkovanému pojisténi.
Takovou vyhodou ¢i pobidkou miize byt thrada jeho provoznich naklad nebo nakladii na
Skoleni zaméstnanciy, jejich rekreaci apod. Sirokym vymezenim odmény se ma zabranit
obchazeni navrhované regulace. Takto Sirokd definice odmény umoznuje zahrnout i odménu
formalné vyplacenou za jiné Cinnosti, pokud je zfejmé, ze byla ve skuteCnosti vyplacena
v souvislosti se zprostiedkovanym zivotnim pojiSténim.

Ustanoveni odst. 4 stanovuje vyjimku z ustanoveni odstavci 1 az 3, tj. podminky, za kterych
se regulace storna Zivotniho pojiSténi neuplatni. Vyjimka je stanovena pro pojistné smlouvy,
ve kterych je sjednano jednorazové pojistné nebo odménovani na pribézném principu (pay-
as-you-go).

Odstavec 5 stavi najisto, Ze pfipadnd vyplacena zaloha na odménu musi byt pii zaniku
pojisténi vyporadana (tj. pojiStovacim zprosttedkovatelem pojistovné vracena) tak, aby
nepiesahovala zdkonem limitovanou pomérnou vysi.

Ustanoveni § 38 pfedstavuje specidlni pravni upravu, kterd vylucuje aplikaci pravni upravy
obecné, at’ uz jde o obcansky zékonik nebo piipadné zahranicni pravni piedpisy, jimiz se fidi
pravni vztah mezi pojistitelem a pojiStovacim zprostiedkovatelem (jsou tak vyloucena napf.
ustanoveni § 2501 odst. 1, § 2504 nebo § 2505 obcanského zakoniku, kterd upravuji vznik
prava na provizi a jeji splatnost).

K § 39:

Obvyklou strategii pouzivanou distributory pojisténi je vdzany a spojeny prodej. Ten mulzZe
prinaset vyhody zakaznikiim, zarovenn vSak mlze predstavovat postupy, pii nichZ neni zajem
zakaznikl dostatecné zohlednén. Tato ustanoveni by neméla branit distribuci pojisténi vice
rizik. Odstavec 2 reflektuje skutecnost, ze v nckterych jinych pravnich ptedpisech
upravuyjicich finanéni trh jsou stanovena vlastni pravidla platnd pro postupy vadzaného
a spojené¢ho prodeje ve vztahu k urcitym kategoriim zbozi nebo sluzeb.

K § 40:

V z4jmu zajisténi toho, aby pojistné produkty spliiovaly potieby cilového trhu, by pojistovny
1 zprostfedkovatelé pojisténi (vytvari-li pojistné produkty urcené k prodeji zdkaznikiim) méli
udrzovat, uplatiiovat a podrobovat pfezkumu postup schvalovani kazdého pojistného
produktu. Pokud distributor pojisténi nabizi nebo doporucuje pojistné produkty, které
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nevytvari, mél by mit v kazdém piipadé moZnost seznamit se s vlastnostmi a uréenym
cilovym trhem danych produkt. Témito ustanovenimi by neméla byt omezena rozmanitost a
flexibilita pfistupti, které pojistovny pouzivaji k vyvoji novych produktii. Specifikace téchto
pravidel se o¢ekava v ptimo u¢inném provadécim pravnim piedpise EU, ktery by m¢l byt
zvetejnén pred datem Gcinnosti zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

K § 41:

PojiStovaci zprosttedkovatel mize vybirat pojistné pouze za predpokladu, Ze se jednd o jiné
nez rezervotvorné pojiSténi. Toto omezeni sméfuje k vétSi ochrané zakaznika, snizuje
moznost uplatnéni agresivnich obchodnich praktik, ale souc¢asné¢ umoziuje flexibilitu pfi
sjednavani napft. cestovniho pojisténi pti koupi zajezdu nebo tzv. povinného ruceni pii koupi
automobilu. V pfipadech, kdy samostatny zprosttedkovatel vybira od pojistnika pojistné nebo
zprostiedkovava vyplaty pojistného plnéni, ma povinnost pouzivat pro prevody pojistného
nebo pojistného plnéni zvlast k tomu uréené bankovni ucty, resp. ucty u spofitelniho
a uvérniho druzstva nebo zahrani¢ni banky se sidlem v Clenském staté, ptipadné udrzovat
trvale likvidni jistotu.

Za ulelem ochrany zakaznika se téz stanovuje pravidlo, Ze pojistné jim zaplacené, se
povazuje za zaplacené pojistovné. To vSe samoziejmé jiz okamzikem této platby.

K§42:

Stanovuje se zvlastni vefejnopravni odpovédnost pojiStovny za selhani osoby
zprostiedkovavajici doplitkového pojisténi a za osobu, ktera nabizi ptistoupeni k flotilovému
pojisténi. Jedna se o podobnou konstrukei odpovédnosti, jeZ je vySe stanovena ve vztahu
zastoupeného a vazaného zastupce s tim rozdilem, ze zatimco vzhledem k jednovazebnosti
vazaného zastupce, je jednoznacné, ktery zastoupeny za néj nese odpovédnost, v piipadé
osoby zprostiedkovavajici doplitkové pojisSténi a osoby nabizejici ptistoupeni k flotilovému
pojisténi, takovad jednovazebnost pied uzavienim pojistné smlouvy nebo pied pfistoupenim
k pojisténi neexistuje. Proto se stanovuje, Ze odpovédna je ta pojistovna, jejiz pojistna
smlouva byla uzavtena, nebo k jejimuz pojisténi bylo ptistoupeno.

5 personalni predpoklady k provozovani ¢innosti
5.1 Odborna zpiusobilost a jeji ovéfovani

K § 43 a7 45:

Nalezitda odbornost osob sjednavajicich pojiSténi je dualezitym piedpokladem pro tfadné
poskytovani sluzeb zakaznikiim. Predstavuje nastroj na pomezi obezietnostni regulace a
ochrany zékaznika, ktery ma zajiStovat, aby na financnim (zde pojistném) trhu do
konkrétnich spotiebitelskych vztahi vstupovaly pouze osoby dostate¢né odborn¢ zptisobilé.
Regulatorni systém odbornosti by mél pfedstavovat garanci urcité minimalni a objektivné
prokazatelné urovné ziskanych odbornych znalosti jakozto i dovednosti, a to u vSech osob,
které sjednavaji pojisténi se zakaznikem. Tim by mél také pfispivat ke kredibilité osob
poskytujicich distribu¢ni sluzby v oblasti distribuce pojisténi, a tedy 1 zvySovat celkovou
divéru zdkaznikil k finanénimu trhu jako celku. Povinnd odbornad zkouska je v soucasnosti
zakotvena v uprave distribuce penzijnich produktd a poskytovani spotiebitelskych uveért.

Zavadi se novy systém prokazovani odbornostnich pozadavkld pracovnikii a vazanych
zastupcli  samostatnych zprostfedkovatel, pojiStoven a zajiStoven 1 samostatné
zprostiedkovateli fyzickych osob samotnych. Jejich splnéni se bude prokazovat dokladem
o absolvovani odborné zkousky, kterd mize byt sloZena i jen elektronickou formou, pokud
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bude zajistén fadny pribéh zkousky. Prokaze-li uchaze¢ své odborné predpoklady slozenim
odborné zkousky, mél by byt k vykonu ¢innosti poskytovani ¢i zprosttedkovani pojisténi
objektivné zpisobily. Jiné stavajici zplUsoby prokazovani odbornosti, at’ uz v podobé
doplikovych pozadavkii (na praxi) ¢i alternativ (absolvovanim odborného studia) tuto
objektivitu znacné relativizuji, a pro prokazani odbornosti se tak jiz nové nepozaduji. Tim
samoziejm¢ neni nijak dotCena moZnost osoby odpovédné za vykon cinnosti osoby ji
podfizené, aby pozadavek na adekvatni praxi uplatiiovala v ramci své personalni politiky, a
zvySovala tak troven svych sluzeb.

Podrobné&jsi pozadavky na znalosti a dovednosti jakoZto i poZadavky na formu odborné
zkousky budou stanoveny podle skupin odbornosti (tj. produktovych oblasti, v nichz uchaze¢
zamysli vyvijet ¢innost) v provadécim pravnim predpise.

Vseobecné znalosti se budou prokazovat vysvédenim o maturitni zkouSce, nebo dokladem
o dosazeni vyssiho vzdélani.

Skupiny odbornosti nahrazuji dosavadni c¢lenéni, na jehoz zakladé byli pojistovaci
zprostiedkovatelé zapisovani do registru, resp. rozsah jimi provozované zprostfedkovatelské
¢innosti v pojistovnictvi podle pojistnych odvétvi definovanych v zdkoné o pojiStovnictvi.
Nové ¢lenéni vychazi ze vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi pojistnymi produkty a z potieb
trhu (pfedevsim vyc€lenéni skupiny €. 3 — zprostiedkovani pojisténi motorovych vozidel, a to
jak havarijniho pojisténi, tak pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla) tak, jak vyplynuly
z jednani pracovni skupiny k distribuci pfi Ministerstvu financi v letech 2009 az 2011.

Stanovuje se dale zvlastni reZim pro osoby, které nove vstupuji do distribuce pojisténi, at’ uz
jako pracovnici nebo vazani zastupci a nemaji pottebnou odbornost. Zakon umozni, aby tyto
osoby po dobu nejvySe jednoho roku distribuovaly ,jen“ se znalostmi piiméfenymi
vykonavanym c¢innostem. (tedy ne plnou odbornou zpiisobilosti prokazovanou osvédcenim
o uspésné vykonané odborné zkousce) a pod dohledem zkusené osoby s odbornou zkouskou.
Tato uprava dava dostateCny prostor pro pojiStovaci adepty nabrat potiebné znalosti
a dovednosti pro slozeni potiebné zkousky i pro spolecnosti, pro které maji pracovat, aby ji
poskytly adekvatni podporu a postupné je zapojili do distribuce pojisténi, kterou smi
v béZném rezimu vykondvat jen osoba pln€ odborné zplsobild. Zdmérem je rovnéZ omezit
obchazeni zakona, znamé i zjinych sektort finan¢niho trhu, kdy jsou nékteré tkony
prezentovany jako ukony mimo distribuci (napf. tzv. tipafstvi), jen aby osoby, které je
provadi, nemusely spliiovat odbornostni a jina kritéria.

K § 46:

Stanovi se zakladni pravidla tykajici se slozeni odborné zkousky, v€asné zvetejnéni terminti
konani odborné zkousky vcetné poctu mist, Uplaty za tuto zkousku a zkouskového tadu na
internetu. Pozadavky na zkouskovy tad, slozeni komise a pozadavky na prubéh, formu, rozsah
odborné zkousky a zplsob jejiho hodnoceni stanovi provadéci pravni piedpis.

Radny priibéh zkousky zajistuje komise. Zamémé neni uvedeno ,,zkusebni komise®, nebot’
zakon poZzaduje pouze to, aby zde byl n¢jaky organ, ktery dohliZi a garantuje fadny pribch
zkousky. Tim vSak neni vylouceno, ze akreditovana osoba stanovi, Ze komise muze byt
1 zkusebni a provadét 1 ustni zkouseni.

O vysledku odborné zkousky je akreditovand osoba povinna zkouseného informovat bez
zbyte¢ného odkladu a v ptipadé jejiho Gspésného sloZeni je také povinna vydat zkousenému
osvédceni o absolvovani odborné zkousky se stanovenymi udaji.

Ackoli osvédceni o vykonani odborné zkouSky nema omezenou platnost, je tieba, aby
povinné subjekty zajistily, ze si kazdy své odborné znalosti a dovednosti udrzuje a prohlubuje.
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V opacném piipadé piestanou spliiovat jednu z podminek stanovenych zadkonem pro vykon
této ¢innosti a budou jim hrozit odpovidajici sankce.

K § 47:

Dle pozadavkli Smérnice se stanovuje povinnost nasledného vzdélavani v rozsahu 15 hodin
ro¢n€. Splnéni této povinnosti se prokazuje osvédéenim o absolvovani nasledného vzdélavani,
neni tfeba prokazat splnéni nasledného vzdélavani zkouSkou. Zkouska v tomto ptipadé neni
povinnd, ackoliv nic nebrani akreditované osobé¢, aby i zde zkouSeni provadéla.

K § 48 a7 53:

S ohledem na dosavadni zkuSenosti s ovéfovanim odborné zpisobilosti na finan¢nim trhu,
ktery vykazoval Casto silnou formalnost nezarucujici kvalitu, stat deleguje zkuSebni systém na
akreditované osoby, k tomu ucelu zfizené instituce s odpovidajicim opravnénim k ¢innosti
a dohlizené CNB. Ziskani opravnéni k &innosti - akreditace nebude nijak institucionalné
omezené. Potadat odborné zkouSky bude moci kazda osoba, a to jak pravnicka, tak fyzicka,
ktera splni zdkonem stanovené pozadavky; mozné omezeni dostupnosti licence akreditované
osoby pouze na urCité typy instituci (profesni asociace, vzdé€lavaci zafizeni) by bylo
nediivodné diskriminaéni a zfejmé& by bylo napliiovano pouze formalné. Cinnost akreditované
osoby bude moci vykonavat i zprostfedkovatel nebo pojistovna.

Akreditace je ud¢lovana na omezenou dobu s moZnosti prodlouzeni na Zadost. S ohledem na
kontinuitu &innosti akreditované osoby je stanovena fikce vyhovéni Zadosti, pokud Ceska
narodni banka nerozhodne o zadosti o prodlouzeni akreditace ve lhité 3 mésicti. To nema vliv
na plnéni podminek akreditace, nebot’ prezkum téchto podminek je predmétem pribézného
vykonu dohledu CNB nad ¢&innosti akreditované osoby.

K § 54:

Zékon dale stanovi, v jakych piipadech akreditace zanikd a v jakych piipadech ji Ceska
narodni banka akreditované osobé mize odejmout. Vedle vlastni zadosti akreditované osoby
Ceska narodni banka akreditaci miize odejmout v piipadech, kdy akreditovana osoba piestala
splilovat podminky stanovené zakonem pro udéleni akreditace, kdy zdvaznym zplisobem nebo
opakované porusila povinnosti stanovené zakonem, anebo pokud ji byla udé€lena akreditace na
zakladé nepravdivych nebo zavadéjicich udaji.

K § 55 a 56:
Ustanoveni upravuji obsah osvéd€eni vydavanych akreditovanou osobou.

K §57:

S ohledem na zajiSténi fddného vykonu dohledu nad ¢innosti akreditovanych osob a celym
systétmem ovéfovani odbornosti, resp. i nad plnénim podminky odborné zpusobilosti
povinnymi osobami, se akreditovanym osobdm stanovi povinnost uchovavat po zdkonem
stanovenou dobu dokumenty tykajici se provadéni odbornych zkousek.

5.2 Duvéryhodnost

K § 58 az 61:

Podobné jako v ptipad€é odborné zptsobilosti, 1 zde se stanovuje vycet osob, na které je kladen
pozadavek davéryhodnosti. Na rozdil od odborné zpusobilosti se zde stanovuje téz
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diivéryhodnost vazanych zastupcli a samostatnych zprosttedkovateld, ktefi jsou pravnickymi
osobami.

Ustanoveni o divéryhodnosti pro fyzické i1 pravnické osoby jsou uvozena generalnimi
klauzulemi. Vy¢ty v obou odstavcich oznacenych ¢islem 2, jsou tak demonstrativni a obsahuji
pfevazné takové podminky, které jsou obsazeny Smérnici. Znamena to tedy, Ze existuji i jiné
skutecnosti, které brani daveéryhodnosti osoby, a které Ize podle spravniho uvazeni zalozeného
na zasad¢ spravedlnosti a rozumnosti. Napf. za nedivéryhodnou by méla byt povazovéna téz
osoba, kterd se podilela (byla vedouci osobou ¢i se jinak pfimo podilela) na ¢innosti, ktera
byla diivodem odnéti opravnéni podle § 59 odst. 2 pism. a) a d), nebot’ ditvéryhodnost je
naruSena obdobnym zplsobem 1 v piipad¢, ze se zadatel podilel na vzniku divoda pro
odebrani opravnéni napft. v pozici vedouci osoby.

K § 62:

Stanovi se podminky prokazovani trestni bezihonnosti zahrani¢nich osob.
6 Pravidla jednani
6.1 Zakladni ustanoveni

K § 63:

Stanovi se pozadavek, aby pojiStovna a zprostiedkovatel vykonavali svou €innost s odbornou
péci. Veskeré jednani osob podnikajicich na finan¢nim trhu by mélo byt zaloZeno na zasadé
odborné péce jakozto souhrnu profesiondlnich standardll (zésad lege artis), které vyplyvaji
z obecné pravni Upravy (§ 5 OZ). Zéasada jednani s odbornou péci musi byt dodrzena vzdy,
aby urcité jednani pojiStovny nebo pojistovaciho zprostfedkovatele mohlo byt shledano jako
konformni s pozadavky zakona.

K § 64:

Stanovi se =zakladni pravidla jednani, vcetné toho, Ze pojiStovna a pojiStovaci
zprostiedkovatelé jednaji vzdy tak, aby zdkaznikovi bylo zfejmé, s kym jedna.

K § 65:

Stanovi se obecna pravidla, kterymi se musi fidit komunikace pojistovny a zprostiedkovatele
se zakaznikem. Smérnice v téchto ustanovenich mimo jiné upravuje ,,propagacni sdéleni®.
Cesky pravni ad jiz viak obsahuje pojem ,,obchodni sd&leni®, které je definované napt. v § 2
pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti, jako ,,v§echny
formy sdéleni, v¢etné reklamy a vybizeni k navstéve internetovych stranek, uréeného k piimé
¢i nepiimé podpoie zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo
vykonava regulovanou c¢innost“. Pojem je pozivan i v jinych zdkonech, napt. v zakoné na
ochranu spotiebitele.

K § 66:

V souladu s praxi obvyklou na finan¢nim trhu je stanovena uprava tzv. pobidek. Zakazuje se
ptijmout jakoukoli vyhodu, kterd mize vést k poruseni povinnosti stanovené zakonem.
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K § 67:

Zakazuje se soubéh makléfské a agentské cinnosti vrdmci opravnéni samostatného
zprostiedkovatele, které vytvaii riziko stfetu zajmi (pracovat ve prospéch pojistovny, jde-li
o ¢innost agentskou, nebo ve prospéch klienta, jde-1i o ¢innost maklétskou).

K § 68:

Konstrukce normy je postavena na predpokladu, ze rada (jako zvlastni typ doporuceni pro
konkrétniho zdkaznika) je povinnou soucdsti distribuce pojisténi, tj. ze se poskytuje vzdy,
nastanou-li skute¢nosti uvedené v odstavci 1. Rada se poskytuje na zdkladé analyzy
zakaznika, ktera je u rezervotvorného pojisténi rozsifena obdobné, jako je tomu u investic na
kapitalovém trhu, a vybéru z dostatecného poctu vhodnych pojisténi. Vybér z dostatecného
poctu vhodnych pojistnych produkti je u pojisStovny a pojisStovaciho agenta omezen na
pojisténi, které distribuuji, na rozdil od pojisStovaciho makléte, ktery je povinen vybirat
z dostate¢ného poctu vhodnych produkti dostupnych na trhu. Pokud tedy pojistovna nebo
pojistovaci agent maji v konkrétni situaci na vybér pouze z jednoho pojisténi, které je po
analyze zdkaznika pro n¢j vhodné, splni tim poZadavek na vybér z dostatecného poctu
vhodnych pojistnych produkti, které distribuuji. Dilezité je, aby zadkaznik toto védél. Z
povinnosti poskytovat radu existuji vyjimky v odstavci 4.

K § 69:

Zaznam z jednani mize byt v piipad¢ poruseni povinnosti distributorem dulezitym dikazem.
Proto se uklad4 povinnost pro jeho potfizovani. Mélo by v ném byt zaznamenano, co zdkaznik
v dobé jedndni chtél a potreboval. Specidlnim druhem zaznamu z jedndni je zdznam
z poskytovani rady podle § 66.

§70

Povinnost uchovavat dokumenty a zaznamy (v pisemné nebo elektronické podob¢, podobu
zakon neurcuje) je dilezitd jak pro vykon dohledu nad pojistovnou, zprostfedkovatelem, tak
pro piipadné spory se zékaznikem. Zakon na tomto misté neurCuje, jaké dokumenty
a zdznamy se maji pofizovat, jen stanovi, Ze pokud jsou pofizovany, musi se uchovéavat.
Povinnosti k pofizovani zdznamt a dokumentd jsou stanoveny na jinych mistech, povinnost
nahravat klienty pfi jednani s nimi neni zdkonem stanovena. Lhity jsou stanoveny jednak
v souladu s objektivni promlceci dobou, jednak v souladu se zdkonem ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opattenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu

K §71:

V § 69 odst. 1 jsou navrhovana nékterd pravidla pro vypocet odkupného v rezervotvorném
zivotnim pojisténi. Povinné rozlozeni pofizovacich naklada pti vypocétu odkupného do doby
5 let od vzniku pojisténi je v podstaté regulaci tvorby pfislusné technické rezervy. Obdobnou
upravu obsahuji i pravni fady nékterych okolnich statl (srov. § 169 odst. 3 némeckého zakona
o pojistné smlouvé, § 176 odst. 5 rakouského zakona o pojistné smlouvé, €l. 23 odst. 5 a 6
navrhu polského zdkona o pojistovaci ¢innosti). Povinnym rozlozenim potizovacich nakladt
spojenych se zprostfedkovanim ¢i nabizenim pojisténi nejméné do doby 5 let od vzniku
pojisténi tedy dojde ke zvyseni Castky, ktera se v pripade pred¢asného zaniku rezervotvorného
zivotniho pojisténi vyplaci pojistnikovi v podobé odkupného. Do odkupného by tak ani
nemély byt promitnuty jakékoli provize ¢i jiné odmény spojené se zprosttedkovanim ¢i
nabizenim rezervotvorného Zivotniho pojisténi, souvisejici s obdobimi nasledujicimi po
zaniku smlouvy. Rozlozeni je koncipovano s pfesnosti na mésice tak, ze za kazdy zapocaty
meésic trvani pojisténi se odeCte nejvySe jedna Sedesatina celkovych ndkladid (ptipadné
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odpovidajici podil, byla-li sjedndna pojistnd doba kratsi nez 5 let). V soucasnosti je obvyklé,
ze pojistitelé rozkladaji potizovaci naklady pouze do doby 2 let.

Podle § 2842 odst. 1 obfanského zakoniku je pravo pojistnika na vyplatu odkupného omezeno
uritymi podminkami. Témito podminkami je v pfipad€é Zzivotniho pojisténi s beéZznym
pojistnym skutecnost, Ze pojistné bylo zaplaceno nejméné za 2 roky, v piipadé Zivotniho
pojisténi s jednorazovym pojistnym skute¢nost, ze pojisténi bylo sjedndno na dobu delsi
jednoho roku, ptipadné skutecnost, zZe se jedna o pojisténi se snizenou pojistnou ¢astkou. Tyto
podminky se jevi z hlediska ochrany pojistnikli jako zbyte¢né omezujici, protoze brani tomu,
aby pojistnikovi vzniklo pravo na odkupné jiz v prvnich letech trvani pojisténi, coz je
vrozporu s jednim z hlavnich cili novely, jimz je zlepSeni postaveni pojistnika pfi
pfedcasném ukonceni pojiSténi. Proto se u téch zivotnich pojisténi, u kterych se zavadi
regulace rozloZzeni odmény a vypoctu odkupného, navrhuje pfiznat pojistnikovi pravo na
odkupné i1 bez splnéni omezujicich podminek uvedenych v § 2842 odst. 1 vété prvni
obCanského zakoniku s vyjimkou piipadu, kdy pravo na odkupné vylouci ptimo pojistna
smlouva. Zda a v jaké vysi v konkrétnim piipadé pravo na odkupné skutecné vznikne, zalezi
samoziejm¢ také na tom, zda a v jaké vysi bude vytvotena rezerva pojiSténi vyplatitelna jako
odkupné.

Co se rozumi celkovymi potfizovacimi néklady, specifikuje § § 69 odst. 2, a to v navaznosti na
ucetni pravni predpisy, zejména pak na ustanoveni § 19 odst. 7 vyhlasky ¢. 502/2002 Sb.,
které vSak do urc€ité miry modifikuje.

K§72:

Upravuje se mimosoudni feSeni sporu distributora a zakaznika v ptipadech, kdy zdkaznik neni
spotiebitelem. Spotiebitelské spory fesi Financni arbitr.

6.2 Informac¢ni povinnosti vi¢i zakaznikovi

K§73:

Stanovi se, Ze informace poZadované timto zakonem se poskytuji bezplatné, v listinné podobé
nebo na jiném nosici dat, pokud zadkon nestanovi jinak.

K § 74 az 80:

Znacny pocet informacnich povinnosti je stanoven poZadavky smérnic Solvency II a IDD.
Vzhledem k extenzivnim informa¢nim povinnostem, které vychdzi z vySe uvedenych
evropskych piedpist, pfistupoval regulator k informaénim povinnostem velmi zdrZenlivé a
zapracoval z fady pozadavki na jejich rozsifeni pouze informaci o vysi odkupného a moznosti
zpétvzeti vypoveédi rezervotvorného pojisténi (§ 80 odst. 1 pism. j), na které se shodl cely trh a
dohled.

Z divodu ptehlednosti byly informac¢ni povinnosti roz¢lenény na skupiny podle toho, jakého
typu pojisténi se tykaji. Skupina informaci o pojistiteli a pojisténi obecné se sdéluje vzdy.
Skupina informaci o pojisStovacim zprostiedkovateli se bude sd€lovat jen v piipadé, zZe
pojisténi je zprostiedkovatelem zprostredkovavano.

V ptipad€ povinnosti stanovené v § 74 pism. f) a § 79 pism. j) se povahou odmény rozumi
zejména sdéleni, zdali odménu vypléci zadkaznik distributorovi pojisténi pfimo, anebo formou

provize, tj. v ramci sjednaného pojistného, pfipadné jaka je konstrukce takové provize. Jedna
se o povinnost stanovenou (aniz dale specifikovanou) smérnici IDD.
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6.2 Spolec¢na ustanoveni k pravidluim jednani

K § 81 a7 84:

Stanovuji se poZzadavky na formu a zplsob preddvani informaci a zdznamu z jednani, véetné
piedavani informaci pfi ¢innosti podle § 3 odst. 3. Informace se piedavaji v listinné podobé¢
nebo po splnéni danych podminek i na jiném trvalém nosi¢i dat. Je upraven vztah
k informa¢nim povinnostem v obCanském zikoniku. Smérnice stanovuje specifické
pozadavky na informovani o nezivotnim pojiSténi.

7 Dohled
7.1 Zakladni ustanoveni

K § 85:

Stanovuje se pravomoc Ceské narodni banky dohliZet ¢innost uvedenych osob a povinnost
dohliZzenych osob poskytnout sou€innost pti vykonu dohledu.

K § 86:

Stanovi se povinnost mlcenlivosti pifi vykonu dohledu obdobné jako v zikoné
0 pojistovnictvi.

7.2 Dohled nad ¢innosti zprostiedkovatele v Evropské unii

K § 87:

Stanovi se pravidla dohledu nad Cinnosti zahrani¢niho zprostiedkovatele, ktery vykonava
svoji ¢innost v Ceské republice na zaklad¢ tzv. evropského pasu.

K § 88:

Je stanovena pravomoc Ceské narodni banky v piipad€, Ze zprostfedkovatel s povolenim
udélenym Ceskou néarodni bankou vykonava svoji ¢innost na zéklad¢ tzv. evropského pasu
v zahranici.

7.3 Mezinarodni spoluprace pri vykonu dohledu nad zprostiredkovateli

K § 89 az 93:

Stanovuji se pravidla pro spolupraci organti dohledu nad pojistovacimi zprostiedkovateli.
Ceska narodni banka je kontaktnim mistem, na které se obraci zahrani¢ni organy dohledu
s zadosti o spolupraci a vyménu informaci. Obdobn& Cesk4 narodni banka se miize obratit na
kontaktni misto jiného ¢lenského statu s Zadosti o spolupraci a vyménu informaci. Vyménu
informaci nebo spolupraci pii preshranicnim vykonu dohledu lze odmitnout, pokud by
narusovala suverenitu, bezpe¢nost nebo vefejny poiadek v Ceské republice, nebo pokud
vyméné informaci stoji v cesté skutec¢nost lis pendens nebo res iudicata.

K § 94:

Smérnice stanovi v piipade, Zze se hlavni misto podnikdni pojistovaciho zprostiedkovatele
nachdzi v jiném clenském staté, nez ve kterém ma sidlo, mizou se hostitelsky a domovsky
organ dohledu dohodnout na pievzeti dohledu nad timto zprosttedkovatelem. Dohoda se vSak
podle smérnice muize tykat jen nékterych oblasti - napt. ditvéryhodnost, odborna zptisobilost a
pojisténi odpovédnosti za Skodu.
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7.4 Opatieni k napravé a odnéti opravnéni k ¢innosti

K § 95 a 96:

Stanovi se opatieni k napravé, které Ceska narodni banka miize ulozit dohlizenému subjektu
za ucelem zjednani napravy v ¢innosti dohlizeného subjektu. Toto opatfeni k napravé mize
Ceska narodni banka ulozit sou¢asné s pokutou za prestupek, nebo namisto ulozeni pokuty.
UloZeni opatfeni k napravé neni obligatornim mezistupném pied odnétim povoleni k ¢innosti.
Ceska narodni banka mtize odejmout povoleni k &innosti i bez pfedchoziho ulozeni opatieni
k napravé, pokud to je odiivodnéno zavaznosti piestupku dohlizené osoby.

8 Prestupky
8.1 Prestupky

K § 97 az 106:

Jsou stanoveny 3 kategorie prestupka podle vyse pokut, obvyklych na finan¢nim trhu, a to do
10 mil. K¢, do 5 mil. K¢ a do 1 mil. K¢&. Smérnice IDD navic u ne€kterych prestupkii vyzaduje
vysi pokuty nejméné ekvivalentu 5 mil. EUR. Nejvys$si sazbu pokuty odivodnuje pravé
charakter pachanych deliktii - opird se o zdvaznost a spolecenskou nebezpecnost jednani,
které mize v kone¢ném duasledku velmi poSkodit zakaznika. Nadale zde vSak zlstava prostor
pro spravni tUvahu, aby pokuta odpovidala zdsadam spravniho trestani, tedy nebyla pro
ucastnika fizeni likvidacni, odpovidala zévaznosti deliktu a mife poruSeni povinnosti nebo
zakazu. Dohledovy organ by mél téz piihlizet ke skuteCnosti, zda se jednd o opakované
rozhodnuti o spachani obdobného spravniho deliktu a zda Uc€astnik fizeni projevil snahu

o napravu. Pokuta tak mize byt i velmi nizka.

Zakon vyslovné pocita s pficitatelnosti jednani vdzaného zdstupce a spravné pravni
odpovédnost za protipravni jednani vazaného zastupce nebo zprostiedkovatele vazaného
pojisténi tak nese pouze zastoupeny.

9 Pirechodn4a ustanoveni

K § 107:

V navrhu zdkona se stanovuji nové informacéni povinnosti béhem trvani smlouvy. Tato Gprava
se timto pfechodnym ustanoveni vztahuje i na smlouvy uzaviené pied nabytim ucinnosti
tohoto zékona.

K § 108:

Toto prechodné wustanoveni wupravuje piechod stavajicich kategorii pojiStovacich
zprostiedkovateltl podle ZPZ na kategorie nové.

K § 109:

Stanovuji se pravidla pro probihajici fizeni.

K § 110:

Systém prokazovani odbornosti nastaveny v navrhu zdkona musi reflektovat nékolik
skutecnosti:
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k odst. 1:

Ptredpoklada se, Ze kratce po ucinnosti zakona nebude existovat dostatek akreditovanych osob,
u kterych by bylo mozné vykonat zkousku. Z toho divodu se v prvnich dvou letech po
ucinnosti zdkona mize osvédceni o vykonani odborné zkousky nahradit cestnym prohlasenim.
To vSak neznamend, ze konkrétni osoba v distribuci nemusi mit potfebné znalosti a
dovednosti.

k odst. 2:

Zékon zde zmirfiuje dopad nové upravy na osoby, které nemaji k datu ucinnosti zédkona
pozadované vysvédceni o maturitni zkouSce. JelikoZ je tento pozadavek na pojistném trhu
poZadavkem novym a jelikoz maturitni vysvédceni neni moZné ziskat béhem kratké doby,
stanovuje se zde dostatecné dlouhd doba pro moznost doplnéni si vzdélani.

k odst. 3:

Dal§im zmirnénim dopadu nové Upravy na osoby, které nemaji k datu ucinnosti zdkona
pozadované vysvédéeni o maturitni zkousce. Po vzoru ZSU se zde stanovuje trvala tleva od
povinnosti mit pfi distribuci pojiSténi a zajiSt€ni alesponn Uplné stiedoskolské vzdélani
zakonCené maturitni zkouskou pro osoby, které distribuci pojiSténi vykonavaji nepietrzité
alespoii po tfi roky pfed nabytim Ui¢innosti zdkona.

K§111:

Upravuje se navazani v soucasnosti vedenych registrli pojiStovacich zprostfedkovateld na
registr vedeny od ucinnosti zdkona. Je nutné, aby 1 v budoucnu bylo mozné dohledat udaje
z historie konkrétni osoby.

K §112:

Upravuje se vztah zdkona k osobam, které do tc¢innosti zdkona distribuuji pojisténi nebo jsou
za tuto ¢innost zodpoveédni nebo jsou cleny dozorcich organti pojistoven nebo pojistovacich
zprostiedkovateld.

10 Zavére¢na ustanoveni

K § 113:

Ustanoveni obsahuje zmocnéni k vydani provadécich ptedpist pro CNB.

K §114:

Podle legislativnich pravidel se zrusuje zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich
a likvidatorech pojistnych udalosti, v€etné vSech jeho novel.

K § 115:

Smérnice uklada clenskym statim uvést v G€innost pravni predpisy do souladu s touto
smérnici do 23. 2. 2018.

K priloze:

Sjednava-li se rezervotvorné pojisténi, kde investi¢ni riziko ma nést pojistnik, obdrzi zakaznik
nékteré podstatné informace tykajici se sjednavaného pojisténi. Cilem dokumentu je vybavit
zdkaznika strucnou, ptehlednou a srozumitelnou informaci o vstupech a vystupech
souvisejicich s nabizenym rezervotvornym pojiSténim, a omezit tak informacni asymetrii
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vytvarejici riziko tzv. missellingu. Podstatou této informace je sdé€leni souhrnu prostfedkt
zaplacenych na pojistném za celou sjednanou pojistnou dobu, vycisleni toho, jakou ¢ast téchto
prostiedki tvoii rizikové pojistné a dal§i srazky z pojistného, které snizuji kapitadlovou
hodnotu pojisténi (typicky odména za distribuci pojisSténi) a jaké zbyvajici ¢ast je alokovana
k investovani (ke kryti rizika doziti). Pii kalkulaci ocekavaného obnosu vyplacené¢ho
pojistovnou zakaznikovi na konci pojistné doby se vychazi z predpokladu nulového
zhodnoceni investice.
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