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Slovnicek pojmiu

Pro tcely tohoto materialu rozumime terminem:

financéni trh

spotfebitel

(klient, zakaznik)

distributor

misto, kde jsou nabizeny a poptavany finanéni produkty a
sluzby jakéhokoli uvérového, investiéniho, pojistného a

spoticiho charakteru;

fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské

¢innosti;

jakoukoli fyzickou osobu, ktera vystupuje viici zakaznikim
(spotfebiteltim) coby poskytovatel ¢&i zprostfedkovatel
retailové sluzby na finanénim trhu nebo poskytujici sluzby
finan¢niho poradenstvi, a to at uz v pozici osoby samostatné
vydélecné cCinné, zaméstnance ¢i jiné osoby, ktera je
vyuzivana k vySe uvedené ¢innosti; v pfipadé, kdy pfi prodeji
sluzby nevystupuje vii¢i zakaznikovi konkrétni fyzicka osoba
(napf. pfi poskytovani finanéni sluzby na dalku), je pojmem
distributor myslena ,odpovédna osoba“ v ramci pfislusné
pravnické osoby; distributorem je pro potireby tohoto
dokumentu myslena i osoba zddajici o moznost poskytovat

¢i zprostfedkovavat sluzby na finané¢nim trhu.
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Seznam zkratek

Pro ucely tohoto materialu je pod nasledujicimi zkratkami rozumeén/rozumeéna/

rozumeéno:

ACPM
AFIZ

CAP
CAOCP
CNB
ES / EU
FO
FSA
FSSC
FT

FP
IFSRA
IMD

1Z
MF (téz ministerstvo)
MiFID

OSFT
PS

PZ
SO
ViZ

VoOOC

ZPKT

ZSU

Asociace ¢eskych pojisStovacich makléia

Asociace finanénich zprostfedkovateli a finan¢nich
poradcti CR

Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace obchodnik(l s cennymi papiry
Ceska narodni banka

Evropska spolecenstvi / Evropska unie
fyzicka osoba, fyzické osoby

Financial Services Authority

Financial Services Skills Council

finanéni trh

finanéni produkt(y), finanéni sluzba (sluzby)
Irish Financial Services Regulatory Authority

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES o
zprostfedkovani pojisténi

investi¢ni zprostfedkovatel(é)
Ministerstvo financi CR

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2004 /39 o trzich
finan¢nich nastroju

ochrana spotfebitele na finan¢nim trhu
produktova skupina

pojistovaci zprostredkovatel(é)
standardy odbornosti

Vyhlaska ¢. 429/2004 Sb., kterou se stanovi pravidla
jednani investiéniho zprostfedkovatele se zakazniky

Vyhlaska ¢. 59/2007 Sb., o druzich odbornych obchodnich
¢innosti obchodnika s cennymi papiry vykonavanych
prostfednictvim maklére, o druzich odborné specializace
makléfe a o makléiské zkouSce

Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
ve znéni pozdéjSich predpisu
Zakon ¢. 321/2001 Sb., o neékterych podminkach

sjednavani spotfebitelského Uvéru a o zmeéné zakona
¢. 64/1986 Sb.

Zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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Shrnuti

Odbornost distributort finan¢nich produktti a sluzeb chape Ministerstvo financi
(MF) jako soucast jednoho ze zakladnich pilifu fungovani systému ochrany
spotfebitele na finanénim trhu (OSFT), tj. dosazeni adekvatni informovanosti
spotfebitelli. MF jakozto gestor OSFT spatfuje svou roli v garantovani urcité
minimalni pozadované urovné znalosti a dovednosti distributort finanénich
produktti. Vzhledem k analyzovanym nedostatkiim (tj. predevS§im nevyvazenosti
pozadavkll kladenych na odbornost v raznych sektorech resp. téz v ramci téchto
sektorl) ve stavajicim systému zabezpeceni odbornosti se MF jevi jako zadouci
iniciovat k této problematice vefejnou diskusi. Cilem MF je seznamit se s nazorem
zainteresovanych subjekttl finanéniho trhu a informovat trh o vychodiscich a
zakladnim ramci, které byly uzity pfi vytvafeni pfredlozeného konzultacniho
materialu a formulaci zakladni pfedstavy MF o aktivitach v oblasti distribuce
finan¢nich produktt. Tato vychodiska jsou formulovana na zakladé a v souladu

s ramcovou politikou MF v obasti OSFT.

Pod pojmem odbornost MF rozumi odborné znalosti potfebné pro distribuci FP a
odborné dovednosti tyto znalosti aplikovat. Dle predstavy MF je zadouci na kazdém
distributorovi pozadovat splnéni urcitého minima v téchto slozkach odbornosti
s tim, ze takové pozadavky budou stanoveny pro tzv. produktové skupiny (tj.
skupiny produktti blizké ekonomické podstaty a funkce). Mély by tak existovat
rizné standardy pro rtizné skupiny finanénich produktd (s urcitym spolecnym
zakladem pro vSechny PS). Znalosti a dovednosti by mély byt prokazany v raznych
oblastech fungovani finan¢niho trhu a ekonomiky obecné a jejich nedilnou soucasti

by méla byt i znalost pfedpokladt1 a principu etického jednani.

MF v prelozeném konzultacnim materialu vychazi z pfedstavy potfebnosti
sjednoceni regulace (v tomto pfipadé pravidel regulace pozadavkiu na odbornost)
napfi¢ finanénim trhem. Puésobnost pozadavkl by tedy v pojeti navrhovaném MF
byla stanovena v zasadé pro cely finanéni trh s tim, Ze na zakladé urcitych kritérii
je mozné a vhodné uvazovat o vynéti €i osvobozeni vybranych distribuénich aktivit
z povinnosti tyto pozadavky splnit. Standardy odbornosti by dale mély byt
odstupnovany pro razné kvalifikacni stupné (viz dneSni Upravu na pojistném a
kapitalovém trhu) a pro rizné typy distribuce (bez poradenstvi, s poradenstvim,
apod.). S ohledem na potrebu faktického a kontinualniho zajisténi odbornosti se MF

také jako zadouci jevi stanoveni pravidel pro jeji obnovovani.
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Dtlezitym aspektem zajiStovani odbornosti je volba pfistupu k jejich
implementaci. V souladu s hlavnimi principy provadénych aktivit v oblasti OSFT
podporuje MF aktivni roli profesnich asociaci a jejich kooperaci se statem
(formou koregulace a samoregulace). V takovém modelu, kde stat stanovi pouze
zakladni ramec, ve kterém maji byt pravidla vytvarena a jejich specifikaci a vlastni
realizaci zabezpeci samotné objekty téchto pravidel (tj. finan¢ni instituce resp. jejich
profesni asociace), mohou trzni subjekty spatfovat vyraznou motivaci pro ziskani
konkurenc¢ni vyhody. Jako zakladni prvky implementace standardti odbornosti MF
navrhuje a vtomto konzultacnim materialu k diskusi dava: obecna pravidla
(stanovena regulatorem), specifikované standardy odbornosti (formulované
profesnimi asociacemi a Ceskou narodni bankou), vzdélavaci instituce
(akreditované Ceskou narodni bankou), profesni asociace, dohledovy organ,

vzdélavaci instituce a programy a registr certifikovanych distributort.
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1 Uvod

K vgznamu a prinosum odbornosti na financnim trhu

Odbornost distributora FP chape MF jako jednu z nutnych podminek dosazeni
adekvatni informovanosti spotfebitelu. Distributor FP, tj. jakakoli fyzicka osoba,
ktera vystupuje ¢i usiluje o moznost vystupovat vaci zakaznikim (spotfebiteltim)
coby poskytovatel ¢i zprostredkovatel FP nebo osoba poskytujici sluzby financ¢niho
poradenstvi, a to at uz v pozici osoby samostatné vydélecné ¢inné, zaméstnance ¢i
jina osoba, ktera je k vySe uvedené ¢innosti vyuzivana, by mél disponovat takovymi
znalostmi a dovednostmi, aby dokazal spotrebiteli sdélit adekvatni informace
potfebné k rozhodnuti o porizeni FP a v pfipadé potfeby zakaznikovi jednotlivé
aspekty nabizeného FP ¢i sluzby také vysvétlit v adekvatné Sirokém kontextu.
Odbornost distributort tak lze povazovat za soucast jednoho ze zakladnich pilifu!

fungovani systému OSFT.

Pfinosy pro FT lze spatfovat predev§im ve skutecnosti, ze odbornost na strané
distributor® FP prispiva soucasné k lepSi informovanosti spotfebitele, posiluje
jeho duavéru k finan¢nim institucim, a tedy i vytvafi pfedpoklady pro stabilitu, rast
a efektivnost FT, v konecném dutsledku pak pro posileni konkurenc¢ni pozice
ekonomiky jako celku. Odbornost v Sir§im slova smyslu (tj. nejen na urovni
pfimého kontaktu se zakaznikem) pak mutize dale pozitivné plisobit na kvalitu
nabidky FP, prispivat ke snizovani operac¢mnich rizik firem podnikajicich ve
finan¢nich sluzbach a vytvaret podminky pro vys§i produktivitu a flexibilitu

lidského kapitalu ve finanénim sektoru narodniho hospodafstvi.2

Soucasny stav

Soucasny celkovy stav stanoveni pozadavki na odbornost distributord nelze
hodnotit jako uspokojivy. V rozporu se soucasnym evropskym trendem, kterym je
sjednocovani pravidel pro jednani distributord vGéi zakaznikim, existuje
v pozadavcich kladenych na znalosti a dovednosti distributord FP v platné

legislativé vyrazna nerovnovaha mezi ruznymi sektory FT (jak v tuzemsku, tak

1 Tj. pilif ,,informace®.

2 Standardy pro typové pozice, ve kterych nedochazi k pfimému kontaktu se spotfebitelem, nejsou
pfedmétem tohoto dokumentu.
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zemich EU). Zatimco pozadavky na odbornost distributorti nabizejicich nékteré
produkty jsou regulovany velmi detailné, u jinych FP, byt jejich nakup muze pro

spotfebitele pfedstavovat zavazné zivotni rozhodnuti, zcela nedostatec¢né.

200

Vzhledem k popsané situaci povazuje MF zahajit k této problematice diskusi
s odbornou verejnosti a seznamit se jejim pohledem. Vychodiskem pro tuto diskusi

jsou navrhy MF, které jsou obsahem pfedlozeného konzultacniho materialu.

Vazba na aktivity MF a zahranicni kontext

Projekt standardi odbornosti na FT navazuje na principy a navrhy opatfeni
obsazené v ramcové politice MF v oblasti OSFT3 a ma tuzkou vazbu na dalsi
aktivity MF souvisejici s problematikou distribuce produkti a sluzeb na FT.4
Odbornost distributorti FP tvofi v pojeti politiky MF v oblasti OSFT soucast jednoho

pilife, kterym je zajisténi dodani adekvatnich informaci spotfebiteli.5

Predlozeny dokument dale navazuje na konzulta¢ni material Zprostredkovani a
poradenstvi na finanénim trhu a vystupy z vefejné diskuse, ktera k nému
z podnétu MF probéhla v1été roku 2006 a ktera byla vedena castecné i

k problematice odbornosti na FT.

Navrhy MF obsazené v predlozeném materialu vychazeji mj. i z konkrétnich aktivit
ve vybranych zahraniénich zemich s vyspélym FT, které spolecné sleduji vytvoreni
komplexniho, funkéniho a efektivniho systému zajiSténi odbornosti distributoru
FP.6 Konzultaéni material také slouZi jako popis vychozi pozice CR pro pfipadnou

diskusi a akcentovani této problematiky na urovni EU (napf. v souvislosti

3 Viz dokument Rdmcova politika MF v oblasti OSFT (MF CR srpen 2007). Mezi uvedené hlavni principy
patfi zejména princip vyvazenosti mezi OSFT, rozvojem ekonomiky a stabilitou FT, dale pak sledovany
produktovy pfistup k regulaci FT, preference samoregulace (pfip. koregulace) pfed regulaci a
transparentnost konzultaci MF se zainteresovanymi subjekty.

4 Zejména na koncept tzv. informacnich standardt a aktivity v oblasti finanéniho vzdélavani.
5 K vyznamu odbornosti v systému zajiSténi OSFT blize viz schéma 1 v kapitole 2.1.

6 Jedna se predevSim o systémy zajiSténi odbornosti distributort retailovych financénich sluzeb v Irsku
(IFSRA) a ve Velké Britanii (FSA, FSSC). Pristup uplatiiovany v téchto zemich je blizky pojeti MF.
Hlavnimi rysy tohoto pfistupu je snaha vytvofit komplexni, efektivni, produktové a distribu¢né
neutralni (nediskriminacni), viaci potfebam spotfebitele ti¢inny a soucasné maximalné trzné konformni
systém zajiSténi odbornosti. Inspiraci pro MF jsou také prvky metodiky uzité pfi realizaci projektu
zajisSténi odbornosti — jedna se zejména o aspekty, jakymi jsou: vymezeni obsahu odbornosti, vymezeni
tzv. produktovych skupin, dotéenych subjektli, vyjimek z pusobnosti, uplatnéni principu udrzovani a
obnovovani odbornosti, definovani zptisobti dosazeni odbornosti, systému kontroly nad dodrzovanim
stanovenych pravidel, stanoveni pfechodného obdobi pro finanéni instituce, apod.
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s projednavanim obsahu Zelené knihy Evropské komise o politice v oblasti financnich
sluzeb a diskusi o mozZnych prioritach a agendach pro biZici se pfedsednictvi CR

v Radé EU).
Konzultace s verejnosti

Konzultaéni material Standardy odbornosti distributorti produkti na finanénim trhu
je urcen pfedevSim odborné vefejnosti, tj. zejména CNB, finanénim institucim a
jejich asociacim a sdruzenim na ochranu spotrebitele. MF povazuje za vhodné vést
konzultaéni proces v né€kolika fazich. V prvni fazi by méla probéhnout diskuse o
zakladni koncepci a vychodiscich MF k problematice odbornosti distributorta na FT.
Pro tuto potfebu MF formulovalo v pfedlozeném materidlu nékolik tzv.
konzultaénich otazek, které nasleduji ve formé boxu na konci kazdé dil¢i kapitoly.
Technické aspekty problematiky (tj. napf. specifikovana podoba standardi
odbornosti, presny obsah kompetenci v institucionalnim zajiSténi systému, apod.)
budou predmétem konzultacnich materiald MF (a konzultaci k nim vedenych)

nasleduyjicich.

Struktura dokumentu je nasledujici. Kapitola 2 predkladaného dokumentu uvadi
celkovy pohled na oblast odbornosti vcetné SirSiho kontextu této problematiky;
vymezuje pojeti odbornosti distributort produktt na FT a uvadi strukturovany
prehled pozadavkt (tj. standardti odbornosti), které by mohly byt obsahem
pozadavktli na distributory jednotlivych FP. Obsahem kapitoly 3 je analyza
soucasného stavu pozadavkltl na odbornost na FT a kapitoly 4 pak ramcovy navrh

pfistupu k implementaci budoucich zvazovanych standardu.

Konzultacni otazky k tématu: Iniciativa MF v oblasti

zajisténi odbornosti na FT

1. Souhlasite se zamérem MF zabyvat se problematikou

zabezpeceni odbornosti distributori. FP?

Odpovédi na jednotlivé otazky, jakozto i jakékoli pfripominky a dalSi podnéty

k jednotlivym koncepénim a metodickym aspektim SO, prosim, zasilejte na

e-mailovou adresu odbornost@mfcr.cz, pfipadné pisemné na adresu Ministerstvo
financi, Odbor Analyzy a rozvoj finan¢niho trhu, Letenska 15, 118 00 Praha 1, s
oznacenim ,KONZULTACE - STANDARDY ODBORNOSTI“. Po vyhodnoceni

pfispévkllt odborné vefejnosti pfedstavi MF navrh dal§itho postupu v této
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konzultacni material

problematice, zejména zplsob zapojeni odborné vefejnosti do pripravovanych

opatfreni.

Dékujeme za zaslani pfipominek ve lhuté,
ktera je stanovena na:

31. ledna 2008
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2 Standardy odbornosti

2.1 Obecné k pojmu ,,odbornost na FT*

Odbornost lze povazovat (vedle vécnych, ekonomickych a organizaénich
predpokladti) za personalni pfedpoklad ¢innosti distributora FP. Ze zahrani¢nich

zkuSenosti 1ze dovodit, ze pojem odbornost zahrnuje nasledujici aspekty:

e odborné znalosti potfebné pro distribuci FP,

e odborné dovednosti aplikovat ziskané znalosti,

Z pohledu spotfebitele spoc¢iva klicovy vyznam odbornosti distributora ve
skutecnosti, ze ten mu prfedava urcity adekvatni okruh informaci o FP, ktery je
predpokladem pro to, aby se spotfebitel o nakupu rozhodoval racionalné (tj.

v souladu s vlastnimi potfebami a moznostmi).

Schéma 1 - Vyznam odbornosti v OSFT

NEZAVISLY POSKYTOVATEL TVURCE PRAVIDEL
INFORM}LCi {regulator, samoregulator]

{médiz, spotfebitelaled a profesni agociace, ...
f 5
EAPES spravnost
BN AT

transparentnost
| uplnost
o [wy|uziti informaei

o FP srozumitelnost
nezavisiost 5 , gtanoveni a kontrola
vyvaZenost dodrZovani pravidel
srovrratelnost jednani distributort

véasnost
poradenatvi a
hodnoceni informaci

INFORMACE @ \/_L

[wyrjuziti informaci wytvoreni a pfedani
o FP informace o FP

vzdélanost a odbormost
finandni gramotnost

SPOTﬁEBITEL FP - - jednani v ramei 2mluvniho ____ DISTRIBUTOR FP

wztahu se spotrebitelem . [poglevtoratel, zprostfedlkovatel]
ljiiné nez pfedavani informaci)

Zdroj: MF
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Jako zadouci se tedy jevi zavedeni urcitého standardu (standardd) odbornosti
distributora, jenz stanovi ve vySe uvedenych rovinach minimalni pozadavky, které
by distributor na FT musel splnit, aby mohl urc¢ité FP nabizet. Spolecné se
stanovenim standardu pro poskytovani informaci tak role statu v procesu
distribuce FP spociva v garantovani zakladni, minimalni pozadované urovné a

kvality jednani distributora vii¢i spotfebiteltim.

Tento standard by mél byt komplexni, dostatecné konkrétni, ale pfitom ,nadcasovy”
a flexibilni — a tedy aplikovatelny do ménicich se legislativnich podminek, raznych
modelli, organizaénich struktur financénich instituci, distribuc¢nich cest a ¢lankl a

dynamického vyvoje FT.

KATEGORIE POZADAVKU NA ODBORNOST

Distributor jakéhokoli produktu FT by mél disponovat jistymi odbornymi
znalostmi a také dovednostmi tyto znalosti v praxi na konkrétnich pfipadech
aplikovat. Definovani minimalni pozadované znalostni a dovednostni ,zakladny“ by
dle naseho nazoru mohlo byt rozdéleno do nékolika kategorii pozadavki. MF
navrhuje definovat pozadavky na odbornost v nasledujicich kategoriich (které

soucasné predstavuji nejobecnéjsi troven specifikace pozadavki):

A. vSeobecné ekonomické a pravni znalosti a dovednosti souvisejici s FT
B. znalost podstaty nabizenych produktit a schopnost jejich analyzy

C. znalost sektorové regulace a samoregulace”
D.

znalost principu etického jednani®

Kategorie ,A“ a castecné také ,D“ by pfitom obsahovaly pozadavky spoleé¢né pro cely
FT (tzn. znalosti a dovednosti stanovené v téchto kategoriich by museli prokazat
v§ichni distributofi bez ohledu na typ nabizeného FP). Obsah pozadovanych
znalosti v kategoriich ,,B“, ,C“ a ¢astec¢né ,D“ by byl specificky pro pfislusnou tzv.

produktovou skupinu (PS, viz kap. 2.2).

Tabulka 1 - Charakteristika kategorii pozadavki na znalosti a dovednosti

Kategorie Charakteristika pozadavku na
pozadavku znalosti a dovednosti
A. spole¢né pro vSechny PS

7 Presnéji regulace a samoregulace konkrétni produktové skupiny — viz nize.

8 Tj. jednani, které je v souladu s nejlep§im zajmem (potfebami a moznostmi) klienta.
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Kategorie Charakteristika pozadavku na
pozadavku znalosti a dovednosti
B. specifické pro urcitou PS
C. specifické pro urcitou PS
D castecné spole¢né pro vSechny PS a
) castecné specifické pro urcitou PS

Miru specifikace kategorii znalosti a dovednosti, které jsou obsahem uvedenych
kategoriich A az D, oznacCujeme pro potreby tohoto dokumentu pismenem L.
Nejvys$s§i mife podrobnosti pozadavkltli na odbornost v ramci jednotlivych kategorii a
pro konkrétni produktovou skupinu odpovida specifikace uvedena jako L3 (znacena
arabskymi cislicemi), nizSi mife specifikace L2 (znacena fimskymi C¢islicemi) a
nejobecnéjsi specifikace pak L1, ktera odpovida nazvam kategorii (znacena pismeny

A, B, C, D).

ZPUSOBY PROKAZANI ODBORNOSTI

Dle nazoru MF by odbornosti je mozné nabyt, resp. jeji nabyti prokazat, riznymi
cestami: slozenim odborné zkousky, absolvovanim odborného $§koleni ¢i programu,
dosazenim vSeobecného vzdélani, nabytim odborné praxe, pfip. dalSimi zpusoby.
Systém pozadavkll na odbornost by mél byt flexibilni - umoznit ziskani opravnéni
k distribuci FP bez vazby na konkrétni stupen dosazeného vzdélani, je-li dostatecna
odbornost zadatele prokazana jinym zpusobem, soucasné nestanovovat zbytecné
naroky na osoby, které jiz odbornosti dosahly jinym zpusobem nez napf.
pozadovanym slozenim odborné zkousSky. Nastaveni pravidel, které pozadavky na
odbornost lze prokazovat kterym zptisobem, vSak jeSté neni pfedmétem tohoto
konzultaéniho materialu. Vyse popsanou logiku pozadavk(l na znalosti a dovednosti

znazornuje schéma 2.
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Schéma 2 - Kategorie poZadavku, jejich specifikace a zpusoby prokazani odbornosti

zpasoby prokdzani odbornosti kategorie poZadavka na znalosti a dovednost
{v kearte goriich poZadouiai ) fero urditow produltovou siageinu o jejich specifikace
L2
L
Slozeni odborné zlooudloy
1.
Aheolvovani
odborného kurzu, éloleni
ti jiného vzdélavaciho
S Odbornost 1.
.

+

dovednosti

Dogazeni uriitého stupne
véeohecného vzdélani

Zizkani odborné praxe

znalosti : '

Zdroj: MF
Zakladni okruh navrhovanych pozadavkli na prokazané odborné znalosti
v jednotlivych vySe vymezenych kategoriich a pro jednotlivé tzv. produktové skupiny

(viz kapitolu 2.2) je pfedstaven v tabulkach v Priloze 1.

Konzultacni otazky k tématu: Odborné znalosti a dovednosti

2. Je dle Vaseho nadzoru vyse uvedeny uvycet kategorii
pozadavku na odborné znalosti a dovednosti
uplny/ dostatecny a spravné (s ohledem na ucel, ke kterému je
sestaven) strukturovany?

3. Souhlasite s uvedenymi zptisoby nabyvdni odbornosti?

2.2 Produktové skupiny

Minimalni pozadované znalosti a dovednosti by meély byt stanoveny formou urcitého

standardu, ktery bude svazan s urc¢itou produktovou skupinou (PS). Budou tedy
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existovat rizné standardy pro ruzné skupiny finanénich produktd (s urcitym

spole¢nym zakladem - viz kapitola 2.1).

Oproti soucasnému, tj. sektorovému pfistupu je dle nazoru MF zapotiebi
uplatnovat tzv. produktové-funkcéni pfistup k regulaci FT, tzn. vychazet
predevsim z funkce, kterou ten ktery FP pro zakaznika plni (napf. umoznuje jej
finan¢né zajistit pro neproduktivni zivotni obdobi, financovat jeho bytové potieby,

apod.).

Pro distributora na FT tento pristup znamena, ze bude-li chtit na trhu nabizet
konkrétni finanéni produkt, musi byt kromé poznatkt tykajicich se konkrétniho
nabizeného finanéniho produktu vybaven také poznatky a dovednostmi
souvisejicimi s dal§imi FP spadajicimi do dané PS (tzn. skupiny produktt blizké
ekonomické povahy, byt napf. z jiného sektoru FT). Na zakladé pfistupli uzivanych
v zahrani¢i a s pfihlédnutim k tuzemské nabidce FP navrhujeme vymezit PS, tj.
skupiny FP, které distributor spotfebiteli pfimo nabizi, jejichz pofizeni
zprostfedkovava ¢i k nimz poskytuje sluzby poradenstvi resp. planovani, takto:
A. Pojisténi
- vSechna pojisténi kromé pojiSténi s garantovanou vyplatou pojistné
castky, jejiz vySe neni pevné stanovena (typicky u investi¢niho Zivotniho
pojisténi)
B. Investicni produkty
- investiéni nastroje dle § 3 ZPKT odst. 1, véetné produktt ostatnich PS,
které tyto nastroje ve své konstrukci obsahuji nebo jejichz vynosnost se
odvozuje =z vynosnosti konkrétnich investicnich nastroji (napf.
investic¢ni zivotni pojiSténi a dalsi)
C. Vkladové a sporici produkty
- jakékoli finan¢ni produkty slouzici ke zhodnoceni vlozenych
prostfedktd, vyjma produktt PS B. Investiéni produkty (napf. vkladové
ucty, stavebni spofeni, penzijni pfipojiSténi a ostatni produkty, které
predstavuji zavazek klienta udrzovat ¢&i odvadét wurcity objem
prostiredkt finanéni instituci)
D. Uvéry na bydleni
— Ucelové uvérové produkty, jejichz cilem je financovani potieb
souvisejicich s bydlenim
- hypotecni uvéry (Gcelové), tivéry ze stavebniho spofeni a ostatni ptijcky

na bydleni
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E. Spotrebitelské uvéry
— neucelové uvéry pro spotrebitele
— spotfebitelské uvéry a pujcky, uvéry poskytnuté zastavarnou, leasing,
kreditni karty, kontokorentni uvéry, americké hypotéky, smlouvy o

pujéce (na které se nevztahuje ZSU)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze MF nepocita s uplatnovanim pozadavkll na odbornost
v pfipadé produkti platebniho styku a sménarenstvi. Vzhledem k povaze téchto FP
povazujeme z hlediska politiky OSFT za dostatecné vytvorit spotfebiteli podminky
pro racionalni rozhodovani formou zabezpeceni jeho adekvatni informovanosti (tj.
stanovenim informacéni povinnosti distributora, pfip. podporou poskytovani
informacniho servisu ze strany nezavislého subjektu). V pripadé, ze distributor
bude nabizet i doplnkové, tzv. vazané produkty resp. baliéky sluzeb (napf. tzv.
povinné ruceni k finanénimu leasingu), predpoklada se nutnost prokazani
odbornosti i pro tyto produkty (tzn. odbornosti jak pro PS, do které se radi leasing —
tj. E. Spotrebitelské uvéry, tak pro PS A. Pojisténi). Alternativou je definovani PS jako
napi. E. Spotrebitelské uvéry a souvisejici pojisténi, ve které budou definovany
pozadavky na znalost vybranych - pro spotfebitelské uUvéry relevantnich -

pojistnych produktu.

Konzultacni otazky k tématu: Produktové skupiny

4.  Souhlasite (pro potieby tvorby systému zajisténi odbornosti)
s produktové-funkénim pristupem ke klasifikaci financniho
trhu (misto pristupu sektorového)?

5. Jste ndzoru, ze vySe uvedeny vycet moznych druhi
financénich produkti je uplny a spravné (vzhledem k tcelu,
ke kterému je sestavovan) strukturovany?

6. Souhlasite svynétim produkti platebniho styku a
sméndrenstui z pusobnosti standardt odbornosti?

7.  Jevi se Vam jako zdadouci pristup, ze pro nabizeni balicku
sluzeb a tzv. vdzanych produktiic. se md odbornost

prokazovat u vsech téchto souvisejicich sluzeb (produkti)?

Zakladni okruh navrhovanych pozadavku na prokazané odborné znalosti
v jednotlivych vySe vymezenych kategoriich a pro jednotlivé PS je pfedstaven v

tabulkach v Priloze 1.
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Konzultaéni otazky k tématu: Navrh poZadavki na odborné

znalosti (Priloha 1

8. Je rozsah definovanych znalosti adekvdtni jednotlivym
typum produktu (PS)?

9. Mate pripominky k jednotlivym konkrétnim pozadavkum, co
se tycée jejich uplnosti systematicnosti, pripadné

nadbytecnosti?

2.3 Pusobnost standardiu, kvalifikaéni stupné, osvobozeni

Navrhované pozadavky na odborné znalosti a dovednosti dle vychoziho postoje MF
by se mély principialné vztahovat na vSechny distributory FP. Distribuci pfitom

pro Ucely tohoto projektu neni a z ptsobnosti SO je tak vynato:

a) doruceni reklamniho materialu (brozura, letak), aniz by tento ukon byl

spojen s poskytnutim jakékoli formy finan¢niho poradenstvi

b) informovani spotfebitele o produktech FT prostrednictvim médii, které pfimo

nesmeéruje k nakupu konkrétniho FP od konkrétniho distributora

c) poskytovani informaci o FT a FP vramci vyuky, Skoleni a podobnych
prilezitostech, jejichz primarnim ticelem neni nabizet spotiebiteli konkrétniho

FP od konkrétniho distributora.

d) poskytovani informaci o FT a FP vykonavané mimo profesni ramec (tj. mimo

pracovni pomér nebo podnikatelskou ¢innost)

Jako zadouci se vSak pfi zvoleném produktové-funkénim pfistupu k tvorbé SO jevi
zachovani razné miry pozadované odbornosti ve stanovenych kategoriich znalosti
a dovednosti pro rtizné tzv. kvalifikacni stupné distributora FP (viz soucasnou
praxi v pojistovnictvi a na kapitalovém trhu ¢i pfistup ke stanovovani pozadavkl na
distributory urcitych financ¢nich sluzeb v zahrani¢i) a podle toho, je-li soucasti

distribuce FP i poskytnuti sluzby finan¢niho poradenstvi resp. planovani.?

9 Zamér FSA v oblasti regulace poskytovani retailovych finanénich sluzeb (A Review of Retail
Distribution, Discussion Paper 07/ 1, June 2007) napf. pocita s raznymi rezimy pozadavku kladenych
na finanéni poradenstvi podle toho, o jakou troven poskytované sluzby (regulované, standardizované)
se jedna, tj. rozliSuje miru pozadavku na tzv. profesionalni finan¢ni planovani a poradenstvi, primarni
poradenstvi, zakladni poradenstvi, atd. FSA napf. poc¢itd s 5 rezimy pro finanéni poradenstvi resp.
finanéni planovani, v USA jich oproti tomu existuje cca 320.
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Za urcitych podminek (tj. pfi naplnéni urcitych kritérii — napf. v pfipadé urcitého
typu nabizeného FP, zptisobu jeho distribuce) se MF jevi také jako vhodné uvazovat
o osvobozeni vybranych distribu¢nich aktivit od rezimu prokazovani odbornosti.
Tento pfistup by vSak nepochybné predpokladal vytvofeni takovych mechanismu,
na zakladé kterych by byl spotfebitel schopen jednoduse seznamit se se statutem

distributora a informované se rozhodnout, chce-li vyuzivat jim nabizené sluzby.10

Konzultaéni otazky k tématu: Pusobnost standardu,

kvalifikacni stupné, osvobozeni

10. Povazujete za zddouci ,odstupriovat® miru pozadavki,
na odbornost podle distributorem zamyslené ,urovné*
nabizené sluzby (napft. v zavislosti na tom, je-li soucdsti
sluzby i wuréitd forma financéniho poradenstvi resp.
finanéniho planovdni), pricemz takova ,,uroven® by byla

jasné definovdana a standardizovana)?

11. Bylo by dle Vaseho ndzoru ucelné, aby distributori byli
za urcitych podminek (napf. pii nabizeni nékterych
specifickych produkti, napi. zastavarenskych éi jingch
FP distribuovanych nefinanénimi institucemi, napr.
prodej cestovniho pojisténi k zahranicnimu zdjezdu
nabizeného cestovni kancelari) ze  stanovenych
povinnosti na prokdzani odbornosti vyniati resp. od nich

osvobozeni? Pokud ano, podle jakého klice?

2.4 Casovy rozmér odbornosti

Vzhledem k neustale se rozvijejicimu FT a kontinualnim zménam jak v nabidce
produkttl, tak v oblasti regulace finanénich sluzeb, je zadouci nejen stanovit
povinnost ovéfeni odbornosti p#i vstupu distributora na FT, ale také zajistit
udrzovani a rozvoj odbornosti v priubéhu jeho vykonu ¢innosti. Opétovné prokazani
pozadovanych znalosti a dovednosti po uplynuti urcité doby by mélo napf. formu
prezkouseni, absolvovani §koleni, apod. Stejné jako u vstupu distributora na FT, je
za urcitych okolnosti mozné uvazovat také o osvobozeni od povinnosti formalniho

obnoveni jeho odbornosti.

10 Takovym mechanismem by byla napf. moznost finanéniho poradce oznacovat se =za
sprofesionalniho“ ¢i ,nezavislého“ pouze pfi splnéni urcitych jasné definovanych podminek — napf.
zplsobu odmeénovani apod.
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Konzultaéni otazky k tématu: Casovy rozmér odbornosti

12. Souhlasite s predstavou o obnovovani odbornosti u

distributortt FP? Pokud ano, v jakém éasovém intervalu?

~

3 Analyza soucasného stavu regulace zajiSténi odbornosti

3.1 Cil a obsah analyzy

MF provedlo analyzu, zaméfenou na miru a kvalitu soucasné regulace a
samoregulace odbornosti distributort pozadavky, které byly stanoveny pro
jednotlivé skupiny FP. Tato analyza slouzi jako vychodisko pro diskusi nad
moznosti tprav souc¢asného zajisténi odbornosti distributor® na FT, a to at uz ve

smyslu dodatecné stanovenych pozadavku ¢i pfipadné naopak jejich deregulace.

3.2 Analyza - strucéné shrnuti a hlavni zjisténi

Obsahem této kapitoly je uvedeni hlavnich zavérad vyplyvajicich z analyzy
soucasného stavu zajiSténi (regulace a samoregulace) odbornosti na FT.
Samotna analyza a detailnéji komentovana hlavni zjiSténi z analyzy vyplyvajici jsou

obsahem Prilohy 2.

Analyza ukazuje pfedevS§im na nedostateénost a nevyvazenost pozadavku na
odbornost v jednotlivych kategoriich produktd. Na turovni legislativy Ceské
republiky jsou upraveny pouze produkty PS A. Pojisténi , PS B. Krdtkodobé
investicni sluzby a castecné také PS C. Sporici a dlouhodobé kapitdlotvorné
produkty. Evropska pravni uprava se oblasti odbornosti distributort FP zabyva
pouze obecné, odpovédnost v této oblasti prebiraji clenskeé staty. Samoregulacéneé je

v uvedenych PS upravena pouze oblast etickych dovednosti.

V pfipadé, Zze urcité standardy odbornosti stanoveny jsou, lze za problematickou
povazovat nevyvazenost pozadavklli na prokazani potfebné minimalni odbornosti u
zprostfedkovatellli na strané jedné a zaméstnancti poskytovatelll finan¢nich sluzeb
na strané druhé. Pokud jde o konkrétni pozadavky na odbornost, lze nejvétsi
nedostateCnost spatifovat v prevaze pozadovanych teoretickych znalosti nad
praktickymi dovednostmi umét tyto znalosti klientovi adekvatnim zptusobem ve
formé ruznych poskytovanych informaci predat. V pfipadé stavajici samoregulacni
upravy by bylo zadouci ovéfeni faktického dodrzovani a vynutitelnosti principt

stanovenych kodexy jednotlivych asociaci.
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Konzultacni otazky k tématu: Analyza regulace

13. Povazujete analyzu soucasného stavu za dostatecnou a

zdavéry z ni vyvozené za adekvatni?

14. Otazka pro profesni asociace: Podili se jiz v soucasné
dobé profesni asociace uréitymi programy na
systematickém zajisStovani odbornosti svych dlent?

Pokud ano, jakym zptisobem?

4 Implementace standarda odbornosti

4.1 Kooperace statu a finanéniho trhu

Dtlezitym aspektem zajiS§tovani odbornosti prostfednictvim standardu odbornosti je
volba pristupu k jejich praktické implementaci. V souladu s hlavnimi principy
provadénych aktivit v oblasti OSFT podporuje MF aktivni roli profesnich sdruzeni
a asociaci. Proto se jako vhodna metoda, ktera zajisti jak potfebnou ,standardizaci®
a garanci dodrzovani pozadavk(li na odbornost na strané jedné, tak flexibilitu jejich
obsahu k ménicim se vnéjSim podminkam (legislativé a situaci na trhu) a
efektivnost realizace stanovenych pravidel na strané druhé, jevi kooperace instituci
regulace (MF) a dohledu (CNB) s profesnimi sdruZenimi FT a vzdélavacimi

institucemi.

V takovém modelu mohou financéni instituce spatfovat vyraznou motivaci pro
ziskani konkurenéni vyhody na trhu. Ta mtze spocivat v tom, ze si — nejcastéji
vramci silné profesni asociace - na =zakladé zakladniho okruhu standardt
stanovenych regulatorem (tj. specifikace kategorii pozadavkt LI a L2) vytvari
vlastni systém zajiSténi odbornosti svych prodejcti, ktery se pak snazi vuci
spotfebiteli prezentovat a uplatnovat jako urcitou znacku a zaruku kvality.

Tento pristup, zalozeny na transparentnim partnerstvi statu a FT, je nezbytny pro
ucinnost systému zajiSténi odbornosti, z hlediska naroki na vefejné financovani je

méné narocny, ponechava zasadni pole ptisobnosti pro samotné finan¢ni instituce a

pritom generuje vyznamnou vyhodu pro spotfebitele.

Ramcovou predstavu o institucionalnim uspofadani a kooperaci jednotlivych

zainteresovanych subjektt zjednodusené zachycuje schéma 2 (viz nize).
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Schéma 3 - Institucionalni zajiSténi odbornosti distributorua
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Zdroj: MF
4.2 Vychozi teze institucionalniho zajisténi

NASTAVENI OBECNYCH PRAVIDEL

Dle predstavy MF by vychozimi standardy mély byt obecné formulované pozadavky
(ve schématu oznacené jako obecnd pravidla) na znalosti a dovednosti distributorti
FT, které stanovi regulator. Tyto pozadavky odpovidaji kategoriim oznacovanym
v tomto dokumentu (a Priloze 1) jako L1 a L2 a mély by byt legislativné
implementovany do ustanoveni pfislusného vefejnopravniho predpisu (zakona,

vyhlasky).
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Konzultacni otazky k tématu: Nastaveni obecnych

pravidel implementace

15. Souhlasite s implementaci obecnych pozadavkit na
odbornost do verejnoprdavniho predpisu? Pokud ano, do

jakého (jakych), prip. jakym zptusobem?

16. Je postacujici, aby obsahem zdkona bylo pouze
stanoveni obecnych pravidel, tzn. na turovni L1? Nebo by
bylo ucelnéjsi, aby zdkon stanovil i konkrétnéjsi okruh

pozadavku na odbornost, tzn. na turovni pozadavku L2?

SPECIFIKOVANE STANDARDY ODBORNOSTI

Specifikace obecnych pravidel do konkrétnich pozadavkti na odborné znalosti a
dovednosti by dle pfedstavy MF méla byt v pravomoci CNB a profesnich asociaci
FT. Specifikace pozadavkii (na urovni L3) ze strany CNB bude jednak pfedstavovat
urcité minimum vyzadované u standardil formulovanych profesnimi asociacemi,
dale bude vyuzita pfi ovéfovani odbornosti distributorti, ktefi z urcitych dtvodu

nejsou ¢leny asociaci.

V praxi tak muize existovat vice rtznych standardti odbornosti. Specifikované
standardy by tedy mohly mit bud podobu vyhlasky CNB, nebo byt soucasti kodext
profesnich asociaci. Tyto standardy odpovidaji specifikaci kategorii pozadavkt na
urovni L3. Musi pritom platit, Ze standardy prijaté profesnimi asociacemi budou
muset byt do urcité minimalné pozadované urovné v souladu se standardy

definovanymi CNB a budou soucasné podléhat schvaleni CNB.

Konzultacni otazky k tématu: Specifikované standardy

odbornosti

17. Souhlasite s navrhovanym instituciondlnim sdilenim
kompetenci v  tvorbé specifikovanych standardi

odbornosti mezi CNB a profesni asociace?

18. Souhlasite s ndazorem MF, ze Cclenstvi distributori

v profesnich asociacich by nemélo byt povinné?

OVEROVANI ODBORNOSTI DISTRIBUTORU, VZDELAVANI, KONTROLA

Ovéfovat odbornost distributort finan¢nich produktti by méla bud CNB, nebo

konkrétni profesni asociace (v pripadé, ze vydala a byly ji schvaleny vlastni
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standardy odbornosti). Toto ovéfeni muze probihat uvedenou formou
standardizované zkousky, nebo na zakladé predlozeni osvédceni o absolvovani
odborného vzdélavaciho kurzu, prokazanim dosaZeni urcité arovné obecného
vzdélani, anebo prokazanim ziskané odborné praxe (resp. kombinaci téchto
forem). Pocita se také s uznavanim odbornosti ziskané v zahrani¢i. V sektorech, u
kterych se jiz v soucasné dobé predpoklada prokazovani urcité odbornosti
(pojistovnictvi, kapitalovy trh), je mozné uvazovat o 2zavedeni rezimu

sprenositelnosti“ ziskané odbornosti do nového systému.

Statut vzdélavaci instituce, kdy absolvovani ji nabizeného vzdélavaciho programu
bude uznano jako forma prokazani odbornosti, by pfitom mohla ziskat na zakladé
souhlasu CNB (,akreditace“) napf. samotna profesni asociace, stfedni ¢i vysoké

Skoly, finan¢ni ¢i jiné instituce.

Po splnéni pozadavku bude distributortim bud ze strany CNB nebo profesni

asociace vydan certifikat (potvrzeni) opravinujici k distribuci dané kategorie FP.

Kontrolu, zda je pozadovana odbornost distributord FP v praxi zajisténa a
dodrzovana, by mél primarné vykonavat dohled CNB, sekundarné pak také profesni
asociace (interni dohled nad svymi ¢leny). Kontrola by méla jednak formu dohledu
na dalku (t.j. napf. dohled nad zajiSténim systému certifikace uchazec¢t o distribuci
FP, dohled nad souladem profesnich standarda s principy zakotvenymi v pravnich
normach) a jednak prubéznou namatkovou kontrolu na misté (t.j. dohled nad
naplnovanim pozadavkll na odbornost u certifikovanych distributort FP v praxi).
Jako jeden z nastroju faktického prokazani odbornosti je mozné uvazovat napft.
zapis zjednani distributora FP s klientem. V pfipadé zjiSténi nedostatktl by
instituce dohledu iniciovala ¢i ukladala opatfeni k napravé a uplatnovala pfipadné

sankce.

Za Uucelem zajiSténi funkeéni a efektivni samoregulace ze strany profesnich asociaci
(t.j. zajisSténi adekvatni kvalifikace vlastnich distributord a ucinného systému
interni kontroly), muize instituce primarniho dohledu uvazovat o zavedeni urcitych
motivacnich prvkd - na zakladé zahrani¢ni praxe lze uvést napf. tzv. regulatorni

(v naSich podminkach spiSe dohledové) dividendy,!! spocivajici napf. v upraveném

11 Viz A Review of Retail Distribution, Discussion Paper 07/ 1, June 2007, FSA; p.40.
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(zmékceném) rezimu dohledu CNB nad faktickym napliovanim vlastnich systému

zajiSténi odbornosti ze strany profesnich asociaci.

Pro potfeby ovéfovani odbornosti by mél byt provozovan registr certifikovanych
osob. Zadoucim cilovém stavem (oproti stavu soucasnému registrace v sektorech,
kde je zavedena) je predevsSim vétSi operativnost a zjednodusSeni procesu registrace

(a ,odregistrace®).

Konzultacni otazky k tématu: Ovérovani odbornosti,

vzdeélavani, kontrola

19. Mela by byt subjektem akreditace vzdélavaci instituce,

Ci spise konkrétni typy kurzu ¢i studijnich programu?

20. Neméla by CNB vykondvat dohled pouze u téch osob,

které nejsou ¢leny profesni asociace?

21. Souhlasite s navrhovanou roli profesnich asociaci
v ramci tvorby standardi odbornosti, vzdélavaci roli,
ovérovani odbornosti distributort, jejich certifikaci a

kontrole?

22. Souhlasite s moznosti prenositelnosti odbornosti
distributorti ziskané za soucasnych podminek do nového
rezimu? V pripadé, ze ano, méla by takovda nové nabytd
odbornost podléhat nutnosti obnoveni (do urcité

stanovené doby)?

23. Povazujete za vhodné zavést v navrhovaném systému
prvek motivace pro zajisténi funkcéni samoregulace ze
strany finanénich instituci a profesnich sdruzeni (napr.

regulatorni resp. dohledové dividendy)?

24. Povazujete za vhodné a zadouci, aby pro potireby (nejen)
ovérovdni odbornosti existoval registr certifikovanych

osob? Kterd instituce by tento registr méla provozovat?
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25.

26.

27.

Konzultacni otazky k tématu: Ostatni aspekty

implementace

Byl by dle Vaseho ndzoru zamysleny duraz na
samoregulaci v dneSnich podminkdch deského FT

realizovatelny a ucinng?

Jak dlouhé by dle vaseho ndzoru mélo byt prechodné
obdobi, ve kterém by se financni instituce a profesni
asociace ,adaptovaly® na novy systém zajisténi

odbornosti?

Jak vysoké dodatecné ndklady lze od implementace
standardu odbornosti ocekavat? Jaké naopak spatrujete
mozné dodatecné piinosy pro FT (finanéni instituce,

spotrebitele, profesni asociace)?

28.

Ddle wuvitame jakékoli dalSi pripominky, ndméty a
doporuceni k predlozené koncepci zajisténi odbornosti

distributort na FT.

5 Zavér - dalsi opatfeni MF v oblasti odbornosti distribuce

MF provede vyhodnoceni vefejné konzultace a publikuje hlavni zavéry pocatkem

roku 2008. Na jejich zakladé MF dale stanovi a zvefejni dalSi postup v procesu

implementace pozadavkti na odbornost. Bude se jednat zejména o technické

aspekty problematiky (tj. napf. specifikovanou podobu standardd odbornosti,

presny obsah kompetenci v institucionalnim zajiSténi systému, apod.). Tyto dalsi

kroky bude MF opét konzultovat s odbornou vefrejnosti.
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Prilohy

Piiloha 1 - Ramcovy navrh pozZzadavku na odborné znalosti ve vybranych PS (ve

specifikacich L1, L2, L3)

A. POJISTENI

Tabulka 2 - Ramcovy navrh pozadavkia na odborné znalosti v PS A.

e cEomis Pozadavek na
No. |pozadavku na | No. No. |Specifikace pozadavku (L3)
odbornost (L2)
odbornost (L1)
A. |VSeobecné L Znalost principt 1. Znalost principu tvorby cen
ekonomické a fungovani trzni
pravni znalosti ekonomiky 2. Znalost zakladnich subjektt na trhu a jejich
a dovednosti vzajemnych vztaht
souvisejici s FT
visq) II. Znalost zakladnich 3. Zakladni mikro- a makroekonomické pojmy
ekonomickych, B . .
finanénich a pravnich 4. Zakladni Giéetni a danové pojmy
kategoril a pojmu 5. | Zakladni finanéni pojmy
6. Zakladni pojmy a kategorie prava
II1. Znalost hlavnich 7. Znalost podstaty finan¢niho systému
funkci a subjekta FT e o .
8. Znalost instituci finanéniho trhu
Prehled o hlavnich kategoriich finanénich
sluzeb a produktua
Iv. Obecné matematické, | 10. |Znalost a prakticka dovednost aplikovat teorii
statistické a uroceni a diskontovani
finanéné-
matematické 11. |Znalost zakladnich postupt pro
dovednosti ohodnocovani cennych papirti
12. |Znalost zakladnich statistickych kategorii a
postupt
V. Znalost funkci a 13. |Znalost organizace vykonné, legislativni a
fungovani vefejného soudni moci
sektoru
VL Znalost danového 14. |Znalost dani, které jsou relevantni pro
systému a nastroji sektory finanéniho trhu v CR, vé. principti
statni podpory na jejich ukladani
finan¢nim trhu " . N
15. |Znalost nastroju statni podpory u produktta
finan¢éniho trhu
VIL. Znalost zakladnich 16. |Znalost podstaty trzniho rizika, problému
rizik, ktera mohou informacni asymetrie, nepfiznivého vybéru,
puUsobit na FT a jeho moralniho hazardu
subjekty
VIIL. Zakladni znalost 17. |Znalost zakladnich obecnych a specialnich
regulace a pravnich norem relevantnich pro FT
samoregulace na FT
18. |Znalost regulatoru a instituci vykonavajici
dohled a dozor nad finan¢nim trhem
B. |Znalost IX. Znalost podstaty FP 19. |Znalost podstaty riiznych typl pojisténi
podstaty PS ,A.“ (obnosova a §kodova, osob, majetku a
nabizenych odpovédnosti)
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produktt a 20. |Znalost pojistnych odvétvi dle zakona o
schopnost pojistovnictvi
jejich analyzy . - :
X. Znalost trhu PS ,A.¢ 21. |Prehled o institucich a dalSich subjektech na
tuzemském a evropském pojistném trhu
22. |Znalost zakladnich typt rizikovych pojisténi
nabizenych v souc¢asnosti na pojistném trhu
XL Znalost terminologie 23. |Znalost termint souvisejicich s rizikovym
FP PS ,A.“ pojisténim
XII. Znalost pojistneé- 24. | Schopnost modelového vypoctu pojistného
matematickych
principti a postuptia | 25 Znalost faktort ovliviiyjicich vysi pojistného
schopnost jejich
aplikace
XIII. Znalost rizik 26. |Znalost rizik ptasobicich na pojistovny
souvisejicich s FP PS
LA 27. |Znalost rizik, ktera nese spotfebitel
XIV. Znalosti v souvislosti | 28. |Znalost zakladnich postupu pii likvidaci
s likvidaci pojistnych pojistné udalosti
udalosti
XV. Schopnost posouzeni | 29. |Znalost jednotlivych typl pojiSténi a jejich
vhodnosti FP pro parametrti
spotfebitele . . P
30. |Analytické dovednosti a schopnost vybéru
vhodného produktu
C. |Znalost XVI. Znalost samoregulace | 31. |Znalost postaveni a role profesnich asociaci v
sektorové v sektoru pojistovnictvi
regulace a pojistovnictvi X .
samoregulace 32. |Znalost kodext1 v sektoru pojiStovnictvi
XVIL. Znalost existence 33. |Znalost podminek pro ziskani povoleni
pfedpisu regulujiciho k ¢innosti distributora pojisténi
¢innost distributora
pojistnych produktti 34. |Znalost organu statniho dozoru/dohledu,
kterému podléha ¢innost distributora
pojisténi a znalost rozsahu
dozorové/dohledové pravomoci
35. |Znalost kritérii hodnoceni finanéni stability
pojistovny
XVIII. | Znalost pravidel a 36. |Znalost regulace prava na vyplatu
podminek pro fadné i odkupného, umoznuje-li to typ pojisténi
pfedéasné plnéni ve .. . " , A
prospéch klienta, v¢. 37. |Znalost regulace vyporadani pojistné udalosti
Jejl(.:h prakticke 38. |Znalost moznych dusledkt spachani
aplikace 1 s N
trestného ¢inu pojistného podvodu
XIX. Znalost informaéni 39. |Znalost informaéni povinnosti pfi distribuci
povinnosti pfi pojisténi
distribuci pojistnych
produktu
XX. Znalost pravidel 40. |Znalost regulace zmény (resp. zmény
popisujicich moznost parametrll) pojistné smlouvy a dusledku,
produktové a které klient v souvislosti se zménou muiize
institucionalni nést
mobility pojistnika
XXI. Znalost regulace 41. |Znalost podminek, za kterych dle platné

povinnosti sjednani
uréitého produktu

regulace vznika spotfebiteli povinnost se
pojistit
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zPS A“
XXII. Znalost nalezitosti 42. |Znalost obsahovych a formalnich nalezitosti
pojistné smlouvy pojistné smlouvy
XXIII. | Znalost regulace 43. |Znalost regulace povinnosti zachovavat
ochrany osobnich mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich se
udaji v sektoru pojisténi fyzickych osob a o nakladani s jejich
produkta PS ,A.“ osobnimi tidaji
XXIV. |Znalost regulace 44. |Znalost danovych aspektti a prvkll statni
dafiovych aspekti a podpory u pojistnych produktt
prvkd statni podpory
v sektoru FP PS ,A.“
XXV. Znalost garancnich a | 45. |Znalost garanc¢nich prvkl v pojistovnictvi
obezfetnostnich
prvku v sektoru FP 46. |Znalost obezfetnostnich prvkl
PS ,A. ¢ v pojisStovnictvi
XXVI. |Znalost regulace 47. |Znalost moznosti, které ma spotfebitel v
postupl pro feSeni pfipadé potieby stézovat si ¢i vést spor
stiznosti a sporti s distributorem pojistného produktu
v sektoru FP PS ,A.“
D. Znalost XXVII. | Znalosti a dovednosti | 48. |Znalosti a dovednosti adekvatniho jednani se
principa adekvatniho jednani spotfebitelem
etického se spotfebitelem
jednani

E. SPOTREBITELSKE UVERY A SOUVISEJICI POJISTENI

Tabulka 3 - Ramcovy navrh pozadavku na odborné znalosti v PS E.

Kategorie

Pozadavek na

No. | pozadavku na | No. odbornost (L2) No. | Specifikace pozadavku (L3)
odbornost (L1)
A iz predchozi tabulky
B. |Schopnost X. Znalost podstaty 19. |Znalost zakladnich typt Givérovych vztaht a
analyzy FT a uvérovych FP jejich podstaty
nalost
;Z)o dstaty XI. Znalost trhu produktd | 20. |Pfehled o typech produkt PS E.“
nabizenych PS ,E.“ nabizenych v souc¢asnosti na trhu
produktt 21. |Ptehled o institucich a dalsich subjektech
tuzemského tvérového trhu
22. |Znalost fungovani tivérovych registrti
XII. Znalost terminologie 23. |Znalost terminologie uzivané u produkta PS
FPPS ,E.“ B
XIII. Znalost finanéni 24. |Znalost podstaty, konstrukce a principu uziti
matematiky v oblasti ukazateltl absolutni a relativni nakladovosti
FP PS ,E.“ produktu PS E.“
25. |Znalost a schopnost aplikace riznych
urokovych sazeb (p.a., p.s., p.m.)
26. |Schopnost sestaveni modelového splatkového

kalendafe ¢i jinych splatkovych schémat pro
produkt PS ,E.“ pro rizné zadané parametry
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XIV. Znalost rizik 27. |Znalost rizik ptisobicich na Gvérové instituce
souvisejicich s FP PS
JE.“ 28. |Znalost rizik, ktera nese spotfebitel, v¢.

pravidel pro chovani pfi predluzenosti

29. |Znalost zakladnich zajiStovacich instrumentt,
které mohou byt poskytovateli tvérovych
produktd na uvérovaném subjektu
vyzadovany a uplatinovany

XV. Znalost fadnych a 30. |Schopnost modelového vypoctu ukazatelti
mimofadnych absolutni a relativni nakladovosti avérového
poplatkt1 a naklad produktu PS E.“
souvisejicich s FP PS , , , ,

E. 31. | Schopnost modelového sestaveni splatkového
i kalendare

XVL Znalost souvisejicich 32. |Znalost vybranych aspektt pojistnych
pojisténi k FP PS E.“ produktu (tj. PS ,A.“ a ,B.9), jejichZ sjednani

muze byt s produktem PS ,E.“ pozadovano

XVII. | Schopnost posouzeni 33. |Analytické dovednosti a schopnost vybéru
vhodnosti produktu vhodného produktu
pro spotfebitele

C. |Znalost XVIII. | Znalost samoregulace | 34. |Znalost postaveni a role profesnich asociaci
sektorové v sektoru PS E.“ v sektoru PS E.“
regulace a X -
samoregulace 35. |Znalost kodexti v sektoru PS E.

XIX. Znalost regulace 36. |Znalost existence predpisu regulujiciho
¢innosti poskytovani produkta PS ,E.“ (existuje-li
distributora FP PS takovy predpis)

37. |Znalost pravidel pro ziskani povoleni a pro
vykon ¢innosti distributora produktu PS E.“

XX. Znalost regulace 38. |Znalost regulace podminek pro nabizeni
podminek pro produktu PS. ,E.“ (jsou-li tyto podminky
distribuci FP PS ,E.“ regulovany)

XXI. Znalost regulace 39. |Znalost pravidel pro fadné i mimoradné
fadného a splaceni u produktu PS ,E.“
mimofadného splaceni
u FP PS ,E.©

XXII. | Znalost informaéni 40. |Znalost informaéni povinnosti pro distribuci
povinnosti pro produktu PS E.“
distribuci FP PS ,E.“

XXIII. | Znalost pravidel pro 41. |Znalost regulace pravidel pro moznost
moznost produktové a produktové a institucionalni mobility u
institucionalni produktu PS ,E.“ (existuje-li takova regulace)
mobility klienta

XXIV. |Znalost nalezitosti 42. |Znalost nalezitosti uvérové smlouvy o
smlouvy o ivéru produktu PS E.“

XXV. |Znalost regulace 43. |Znalost regulace ochrany osobnich tdajta
ochrany osobnich v sektoru produktu PS ,E.“
udajti v sektoru FP PS

XXVI. |Znalost danovych 44. |Znalost danovych aspektti a prvkll statni
aspektu a prvkl statni podpory produktt PS ,E.“ (existuji-li)
podpory v sektoru FP
PS ,E.©

XXVII. | Znalost regulace 45. |Znalost regulace postupt pro feSeni stiznosti

postupti pro feseni
stiznosti a sport

a sporu v sektoru produkta PS E.“
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v sektoru FP PS E.“

XXVIIL.| Znalost regulace 46. |Znalost regulace vybranych aspektt
souvisejicich pojisténi pojistnych produktii (a jejich distributor),
(s FPPS ,E.9 jejichz sjednani mutze byt s produktem PS
»E.“ pozadovano
D. |Znalost XXIX. | Schopnosti 47. | Schopnosti adekvatniho jednani se

principt adekvatniho jednani spotfebitelem

etického se spotfebitelem

jednani
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Pfiloha 2 - ZjiSténi vyplyvajici z analyzy platné regulace a samoregulace zajiSténi

odbornosti na FT

Pozn.: Analyza je provedena vzhledem k legislativnhimu stavu platnému k 30.6.2007
A. POJISTENI

Regulatorni iprava odbornosti u pojisténi v CR

Pojisténi mohou v CR nabizet klientdm dvé skupiny distributorti: zaméstnanci
pojistoven (které jsou drziteli povoleni k provozovani pojiStovaci c¢innosti) a
pojistovaci zprostfedkovatelé (zapsani v registru CNB)!2. Odborna zpusobilost ve
vSech tzv. kvalifika¢nich stupnich je pfitom legislativné upravena pouze pro PZ
(resp. odpoveédné zastupce!s, je-li PZ pravnickou osobou a nejedna-li se o vazaného
nebo podfizeného PZ)!4. V pfipadé zaméstnancu tuzemskych pojiStoven, ktefi se
pfimo podileji na wuzavirani pojistnych smluv, anebo na jimi provozované
zprostfedkovatelské ¢innosti, se pozaduje dosazeni pouze zakladniho kvalifikaéniho
stupné. Soucasna legislativa vymezuje (v rozsahu zavislém na pozadované urovni

kvalifika¢niho stupné) odbornou zpusobilost jako:

a) ziskani vSeobecnych znalosti
b) ziskdni odbornych znalosti
- absolvovani odborného studia nebo
- slozeni odborné zkousky
c) ziskani odborné praxe
d) znalosti pojistnych produktu, jejichz zprostiedkovdani je nabizeno a znalost
postupu pri likvidaci pojistnych uddlosti
e) schopnost produkty, jejichz zprostredkovdni je nabizeno, klientovi fadné
vysvétlit, provést analyzu produktu konkurencnich k produktu (produktum)

a nabidnout klientovi pojistny produkt nejlépe vyhovujici jeho potrebam

12 Vykon ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti pro potfeby tohoto dokumentu
neuvazujeme.

13 Odpovédny zastupce je fyzicka osoba, ktera odpovida za dodrzovani pravnich predpist se vztahem
k provozované ¢innosti PZ; musi byt v obchodnim vedeni pravnické osoby, ktera ho ustanovila do
funkce; funkci odpovédného zastupce lze vykonavat pouze pro jednu pravnickou osobu.

14 Zdakon ¢é. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistngch
uddlosti a o zméné zZivnostenského zdkona (dale jen ,ZPZ“) a dale pak Vyhldska Ministerstva financi é.
582/2004 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likviddtorech pojistnygch uddlosti.
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Doklady o nabyté odborné zpusobilosti jsou soucasti dokumentace, kterou musi

zadatel predlozit jako soucast zadosti o zapis do registru. Zapis do registru je

predpokladem provozovani zprostfedkovatelské ¢innosti v pojisStovnictvi.

Tabulka 4 — Prokazovani odborné zpusobilosti u PZ

Slozka odborné
zpusobilosti

Zpusob prokazani

vSeobecné znalosti

predlozeni dokladu o dokonceni stfedni Skoly

odborné znalosti

pfedlozeni dokladu prokazujiciho absolvovani odborného studia
- VS diplom o ukonéeni studia v bakalaiském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu
zaméfeném na problematiku pojiStovnictvi, finanénich sluzeb
a s tim souvisejicich oblasti.
- doklad o ukonéeni odborného studia na VOS, SS
pfedlozeni dokladu o vykonané odborné zkousce

odborna praxe

pfedlozeni dokladu potvrzujiciho vykon <¢innosti v pojiStovné
zajiStovné souvisejici

zprostfedkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi

nebo
s uzaviranim pojistnych smluv nebo v oblasti

Zdroj: Vyhlaska MF ¢.

582/2004 Sb.

Tabulka 5 — Kvalifikaéni stupné odborné zpusobilosti PZ — platny stav

Kvalifikacni stupen
odborné zpusobilosti
pojistovacich
zprostifedkovatelu

Zakladni Stfedni

Pravni aprava
soukromého
pojistovnictvi

+

Zakladni podminky
provozovani zivotniho a
nezivotniho pojisténi

Zakladni pojmy

Statni dozor v
pojistovnictvi (jeho
vykon, formy a
nastroje)

Zakladni podminky

Velka pojistna rizika
Statni dozor v
pojiStovnictvi
(ptisobnost, opatieni)

Jednotny trh

Mlc¢enlivost a ochrana 8 ‘
Spolecenstvi z

osobnich udajt

(povinnosti, sankce) hlediska
’ Zakladni kritéria soukromého
hodnoceni stability pojistovnictvi

pojistovny Zakladni kritéria
hodnoceni stability
pojistovny a
zajistovny

Vybrané pravni
predpisy: zakon o
nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosti
z trestné ¢innosti,
zakon o vefejnych
zakazkach, vybrana
ustanoveni obchodniho
zakoniku (hospodarska
soutéz) a vybrana
ustanoveni trestniho
zakona (pojistny
podvod).

Statni dozor v
pojiStovnictvi (jeho

provozovani zajiSténi
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Kvalifikacni stupen
odborné zpusobilosti
pojistovacich
zprostfedkovatelu

Zakladni

Stfedni

vykon, formy a
nastroje)

Pravni Gprava
soukromého pojisténi

Obecné pravni pojmy
(pravni subjektivita,
pravni tukony,
zpusobilost k pravnim
ukontim, odpovédnost)

Zakladni pojmy zakona
o pojistné smlouvé

Pojisténi, vznik, zanik,
pferuseni, pojistna
smlouva

Skodové pojisténi
Obnosové pojisténi

Informace poskytované
zajemci a pojistnikovi

Povinna pojisténi

+

Pojisténi véci a jiného
majetku

Pojisténi odpovédnosti
za Skodu

Pojisténi pravni
ochrany

Zivotni pojisténi,
pojisténi tirazu a
pojisténi nemoci
Informace poskytované
zajemci a pojistnikovi

+

Pojistna smlouva a
pojistka

Pojisténi, vznik,
pferuseni a zanik
pojisténi
Pojisténi
odpovédnosti za
§kodu z provozu
vozidla a jina
povinna pojisténi
Soupojisténi
Volba prava v
pojistnych
smlouvach

Pojisténi, vznik,
zanik, preruseni,
pojistna smlouva

Zprostfedkovani
pojisténi

Zakladni pojmy zakona
o pojistovacich
zprostfedkovatelich a
samostatnych
likvidatorech
pojistnych udalosti

Predpoklady ¢innosti
pojistovacich
zprostfedkovatelt
(registrace, jednotny
evropsky trh)

Pravni vztahy mezi
pojistovnou a
pojistovacim
zprostfedkovatelem
Statni dozor nad
provozovanim ¢innosti
(pasobnost, opatfeni)

Prava a povinnosti
pojistovaciho
zprostfedkovatele (vici
klientovi, pojiStovne,
napf. postup pfi
sjednavani pojisténi,
informaéni povinnost,
ale také odpovédnost
za §kodu, dusledky
poruseni povinnosti)

+

Analyza pojistnych
produkti, vybér
pojistného produktu a
zasady vypoctu
pojistného

+

Zprostiedkovdani
pojisténi a zajisténi:
Analyza pojistnych a
zajiStovacich
produkti, vybér
pojistného nebo
zajistného produktu
a zasady vypoctu
pojistného nebo
zajistného

+

Zajisténi

v soukromém
pojistovnictui
Zakladni pojmy
Zajisténi
proporcionalni a
neproporcionalni

Zvyklosti pfi
sjednavani zajisténi
a zakladni obsah
zajisStovacich smluv

Analyza pojistnych
produkti, vybér
pojistného produktu
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Kvalifikacni stupen
odborné zpusobilosti
pojistovacich
zprostfedkovatelu

Zakladni Stfedni Vyssi

a zasady vypoctu
pojistného

Dalsi pozadavky Dafova Gprava +

pojisténi z hlediska Zasad ..
klienta asacy posuzovani
rizik pro tcely pojisténi
Etika pfi vykonu
¢innosti pojiStovaciho
zprostfedkovatele a
samostatného
likvidatora pojistnych
udalosti (Kodexy etiky)

Odbornou zkousku lze absolvovat pred zkuSebni komisi!s (pro dosazeni stredniho a
vyS§iho stupné odborné zpulsobilosti) pouze a jen pfed touto komisi) nebo
v instituci, ktera je opravnéna poskytovat vzdélavaci programy zaméfené na
dosazeni odborné zpusobilosti a ktera je uvedena ve vyhlaSce ministerstva,
zpusobem vyhlaskou stanovenym.'6 Odborna zkouska ma vzdy pisemnou a
v nékterych pfipadech taktéz svou tustni c¢ast. Pisemna c¢ast ma podobu
didaktického testu. Soubor otazek vcéetné spravnych odpovédi je dostupny na

webovych strankach CNB.

Osoba, ktera je podle ZPZ povinna prokazat svoji odbornou zputsobilost ukonc¢enym
odbornym studiem nebo odbornou zkouskou, je povinna si pribézné doplnovat
svoje odborné znalosti. Po 5 letech od ukoncéeni odborného studia nebo od vykonani
odborné zkousSky a poté po kazdych 5 nasledujicich letech je povinna absolvovat

v instituci k tomu opravnéné doskolovaci kurs.

Pro definované kategorie pojiStovacich zprostfedkovatelt je pozadovano slozeni

zkousek odborné zpusobilosti dle odstavcti 6 az 8 § 18 ZPZ - viz Tabulku 7.

15 Zku§ebni komise je sloZena nejméné ze 3 Elenti jmenovanych bankovni radou CNB.

16 Skolni vzdélavaci programy, vzdélavaci programy nebo programy celoZivotniho vzdélavani zaméfené
na dosazeni odborné zpuUsobilosti poskytuji Skoly, Skolici zafizeni nebo specializované profesni
instituce uvedené v seznamu v pfiloze ¢. 6 vyhlasky ¢. 582/2004 Sb., a dale pojistovny, kterym bylo
CNB udéleno povoleni k provozovani této ¢innosti jako éinnosti souvisejici s povolenou pojistovaci
¢innosti — seznam téchto subjekta viz Prilohu 2.
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Tabulka 6 - PoZzadavky na minimalni stupefi odborné zpusobilosti pro PZ

Pt s mE RSPl | Srupes odbormé spisobilosti
Vazany PZ zakladni

Podrizeny PZ zakladni

Vyhradni pojiStovaci agent zakladni

Pojistovaci agent stfedni

Pojistovaci maklér vy$Si

Zdroj: Vyhlaska MF &. 582/2004 Sb.

Tabulka 7 — Vybrané aspekty distribuce u jednotlivych kategorii PZ

Pojistovaci Forma spoluprace s Pojistné Pozadavek | Registrace
zprostfedkovatelé | pojiStovnou na u CNB
odbornou
praxi
Vazany spolupracuje s jednou neinkasuje neni 2.000,- K¢
pojistovaci pojistovnou nebo s vice pozadovana
zprostfedkovatel | pojiStovnami za podminky, ze
nenabizi vzajemné konkurenéni
produkty. Je tedy mozné plisobit
napfiklad jako podfizeny
pojistovaci zprostiedkovatel pro
pojistovnu A v oblasti poji§téni
majetku a odpovédnosti a pro
pojistovnu B v oblasti zivotniho
pojisténi
Podfizeny spolupracuje s jednim nebo vice | neinkasuje neni 2.000,- K¢
pojistovaci pojistovacimi agenty nebo pozadovana
zprostfedkovatel | pojiStovacimi makléfi
Vyhradni spolupracuje s jednou muze neni 2.000,- K¢
pojistovaci agent | pojisStovnou inkasovat pozadovana
Pojistovaci agent | spolupracuje s vice pojistovnami | muze 2 roky 10.000,- K¢
a muze nabizet vzajemné inkasovat
konkurenéni produkty
Pojistovaci pracuje na zakladé smlouvy muze 4 roky 10.000,- K¢
makléf s klientem inkasovat
pojistné a
transferovat
pojistné
plnéni

Zdroj: Vyhlaska MF ¢. 582/2004 Sb.

Bliz§i specifikaci kategorii pojiStovacich zprostifedkovateld,

co se tyce formy

spoluprace s pojiStovnou, opravnéni inkasovat pojistné, pozadavku na odbornou

praxi

a poplatku za zapis do registru pojiStovacich zprostredkovateld a
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samostatnych likvidatori pojistnych udalosti u CNB, uvadi Chyba! Nenalezen

zdroj odkaz..
Regulatorni aprava odbornosti v EU

Na urovni EU jsou pozadavky na profesni zptisobilost upraveny pouze ¢clankem 4
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o
zprostfedkovani pojisténi, dle kterého musi mit zprostredkovatelé pojisténi a
zajiSténi pfiméfené znalosti a schopnosti, které stanovi c¢lensky stat puavodu

zprostfedkovatele.
Samoregulacni Gprava odbornosti

V ramci samoregulace je problematika odbornosti obecné upravena nasledujicimi

kodexy:

- Kodex etiky pojistovaciho maklére

- Kodex etiky v pojistovnictvi

Kodex etiky pojistovaciho makléfe, vydany ACPM, respektuje Kodex etiky
v pojistovnictvi, schvaleny CAP, a izce navazuje na jeho ustanoveni. Casti téchto
kodexti, obsahujici citace samoregulac¢nich ustanoveni tykajicich se odbornosti,

uvadi Box 1.

Box 1 - Vybrané pozadavky na odbornost v kodexech v pojisStovnictvi

Kodex etiky v pojistovnictvi

II. Obecné zasady chovani pojistoven

» 2.4 V personalnich =zalezitostech pojiStovny postupuji obezfetné. V pfipadech, kdy
zameéstnanci a pojiStovaci zprostfedkovatelé pfechazeji od jedné pojiStovny ke druhé,
pojiStovna pfi jejich pfijimani pfihlizi k tomu, zda pfi svém pfedchozim vztahu s
pojiStovnou neporusili pravni zavazky a etické normy chovani a zda nejsou poruSovana
pravidla stanovena pravnimi pfredpisy, zejména na ochranu osobnich udaji. Vénuji
mimoradnou pozornost obsahu smluv uzaviranych s pojiStovacimi zprostfedkovateli, véetné
pravidel, tykajicich se pojistného kmene a sankci pfi jejich poruSeni. Zabezpeci, aby
ziskatelské odmeény a naklady byly imeérne sluzbé poskytnuté zprostfedkovatelem.

III. Vztahy mezi pojiStovnou, jejimi zaméstnanci a pojiStovacimi zprostfedkovateli

Zaméstnanci pojiStoven a pojistovaci zprostfedkovatelé se pfi své fidi nasledujicimi etickymi a

pravnimi normami a pojiStovny dbaji na jejich dodrzovani:

= 3.9. Vzajmu zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti soustavné pecuji o své

vzdélavani

X1
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IV. Vztahy zaméstnancti pojiStovny a pojiStovacich zprostredkovatelti ke klientovi

Zaméstnanci pojiStovny a pojiStovaci zprostfedkovatelé ve vztahu ke klientim respektuji

zejména nasledujici zasady:

* 4.2 Obchodni jednani vedou v souladu s obchodnimi zajmy ucastnikti bez jakékoli
predpojatosti ¢i zvyhodnovani. Nedavaji prednost svym zajmtm pfed zajmy klienta.

» 4.3 Jsou povinni svoji ¢innost vykonavat s odbornou péci, chranit zajmy spotfebitele,
zejména nesmi klientim uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepfesné, nejasné nebo
dvojsmyslné udaje a informace, a nebo zamléet tdaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb. Nesmi klientovi poskytovat neopravnéné vyhody finanéni, materialni

¢i nematerialni povahy.
Kodex etiky pojistovaciho maklére

Pojistovaci makléfi musi pfedevSim hajit zajmy svych klientt, zpracovavat pro né optimalni

pojistné programy jak z hlediska jejich potfeb, tak z hlediska nabidky pojistného trhu.

A. Obecné zasady chovani maklért

» dodrzuji obezfetnou personalni politiku a dbaji o vychovu svych zaméstnanct po
profesionalni etické linii

» pojiStovaci maklér je nezavislym zprostfedkovatelem jedné ze dvou stran, které mezi sebou
uzaviraji pojistnou smlouvu

B. Zasady chovani zaméstnanct makléfskych firem

Zaméstnanci maklérskych firem se fidi témito etickymi normami:

» v zajmu zvySovani svych profesnich znalosti pecuji soustavné o své vzdélavani

C. Zasady chovani ve vztazich ke klientim

Maklétrske firmy a jejich zaméstnanci se fidi nasledujicimi pravidly:

» poskytuji zasadné uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojiStovnach,
pojistnych produktech a jejich cené

* jsou odpovédni za komplexni analyzu rizik, zpracovani navrht poj. programti, konzultacni

a poradenskou ¢innost, spravu uzavienych pojiSténi a soucinnost pfi poj. udalostech

Zhodnoceni soucasného stavu

Pojisténi mohou retailovym klientim nabizet v zasadé dvé skupiny distributorti:
zaméstnanci pojisStoven a PZ zapsani v registru CNB, pficemz z hlediska
prokazovani odborné zpusobilosti jsou pro vSechny kvalifikaéni stupné stanoveny
povinnosti pouze pro PZ (resp. jejich odpovédné zastupce). V pfipadé zaméstnancu
tuzemskych pojistoven, ktefi se pfimo podileji na uzavirani pojistnych smluv, anebo
na jimi provozované zprostfedkovatelské c¢innosti, se pozaduje dosazeni pouze
zakladniho kvalifikacniho stupné. Pozadavky na odbornost se liSi v zavislosti na
stupni odborné zptsobilosti, o ktery je zadano, resp. ktery musi byt nezbytné u

urcitych kategorii pojiStovacich zprostredkovatell prokazan. V soucasném pojeti se
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odbornou zpusobilosti rozumi prokazani vSeobecnych a odbornych znalosti a také

odborna praxe.

Dale zakonem pozadovanou oblasti prokazané odbornosti jsou znalosti a dovednosti

souvisejici s konkrétnimi produkty, jejichz zprostfedkovani je nabizeno. Jedna se

napf. o schopnost produkty klientovi fadné vysvétlit, provést analyzu produktt
konkuren¢nich k produktu (produktim) a nabidnout klientovi pojistny produkt
nejlépe vyhovujici jeho potfebam. Pozadavky na dispozice k této formé odborné
zpUsobilosti (napf. na modelovych pfikladech a situacich) bohuzel nejsou

regulatorné stanoveny.

Odbornou zkous§ku (coby jednu z variant prokazani odbornych znalosti) 1ze vykonat
bud pred zkuSebni komisi organu dohledu nebo pred akreditovanym Skolicim a

zkuSebnim strediskem.

Z hlediska pozadavku kladenych na standard odbornosti lze soucasnou upravu
hodnotit jako relativné (tj. ve srovnani s ostatnimi sektory FT, resp. produktovymi
skupinami) uspokojivou. Za hlavni nedostatky lze v soucasném systému povazovat
predevSim:

a) nerovnovahu mezi pozadovanym prokazovanim odbornosti u rtiznych typu
distributort1 pojistnych produktt (tj. PZ a zaméstnanci pojistoven)

b) absenci dopfedného (modelového) a prabézného ovérovani faktickych
schopnosti a dovednosti PZ jednat s klientem adekvatné (z hlediska jeho
potfeb, mozZnosti, s cilem mu nabidnout adekvatni produkt, adekvatné jej
informovat, apod.)

c) absenci pozadavku na prokazani zakladnich (ekonomickych a pravnich)
znalosti tykajicich se obecné FT

d) vyraznou ,prevahu” legislativni ipravy nad samoregulaci
B. KRATKODOBE INVESTICNI SLUZBY
Regulatorni iprava odbornosti v CR

Odbornost distributori v oblasti produktové kategorie ,Kratkodobé investicni

sluzby“ je v CR legislativné upravena

- zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (ZPKT),

xiii



Ministerstvo financi CR Standardy odbornosti distributora na FT
odbor Analyzy a rozvoj finanéniho trhu konzultaéni material

- vyhlaskou ¢&. 59/2007 Sb., o druzich odbornych obchodnich <¢innosti
obchodnika s cennymi papiry vykonavanych prostrednictvim makléfe, o druzich
odborné specializace maklére a o makléfské zkousce (VoOOC) a

- vyhlaskou ¢. 429/2004 Sb., kterou se stanovi pravidla jednani investi¢éniho
zprostfedkovatele se zakazniky, administrativni postupy a mechanismus vnitini

kontroly nezbytné pro fadny vykon ¢innosti investi¢niho zprostredkovatele (VIZ).

Nabizet a sjednavat obchody tykajici se kratkodobych investic mohou na naSem
trhu IZ nebo makléri, ktefi musi byt zaméstnanci obchodnika s cennymi papiry. Ke
zprostfedkovani investi¢nich instrumentl je vyzadovano zvlastni podnikatelské

opravnéni spocivajici v registraci u CNB.

Investiéni zprostfedkovatel podle § 30 odst. 2 ZPKT musi byt duvéryhodny, mit
ukoncené stfedoSkolské vzdélani a musi mit pfiméfené zkuSenosti s kapitalovym
trhem nebo byt absolventem odborného kurzu zaméreného na nabizeni investi¢nich
nastroji véetné poskytovani informaci o té€chto investi¢nich nastrojich. IZ muze
vykonavat ¢innost sam nebo prostfednictvim zaméstnance, ktery spliiuje stejné
podminky. V praxi jsou odborné kurzy porfadany nékolika vybranymi institucemi
schvalenymi CNB (napf. AFIZ) a pfiméfenymi zkuSenostmi s kapitalovym trhem je
mySlena praxe v této oblasti. Dale je pozadovano, aby IZ byl plnolety, zpUsobily
k pravnim tkontim a nemél finan¢ni nedoplatky vacéi statu. Povoleni k ¢innosti 1Z
vydava CNB, ktera vede také jejich registr, povoleni neni ¢asové omezeno. Etické
dovednosti jsou upraveny také VIZ, ktera stanovuje IZ mj. povinnost pfihlizet

k individualnim potfebam zakazniku.

Makléf podle § 14 ZPKT je fyzicka osoba, ktera vykonava odbornou obchodni
¢innost pfi poskytovani investicni sluzby a ktera musi mit slozenu maklérskou
zkouSku. Specializace maklére a kategorie maklérské zkousSky stanovuje VoOOC.
Tato vyhlaska vymezuje v § 2, odst. 3 specializace makléfe, které jsou nasledujici:
a) prfijimani pokynu tykajicich se investicnich nastroju s vyjimkou derivat od
zakazniku,
b) prijimani pokynt tykajicich se vSech investi¢nich nastroju od zakazniku,
c) provadéni pokynu tykajicich se investicnich nastroju na vlastni nebo cizi
ucet, jestlize se pokyn tyka kotovaného investi¢niho nastroje, ve vztahu

k investicnim nastrojim s vyjimkou derivatu,
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d)

provadéni pokynu tykajicich se investicnich nastroji na vlastni nebo cizi
ucet, jestlize se pokyn tyka kotovaného investicniho nastroje, ve vztahu ke
v§em investiénim nastrojim,

tvorba pokynu za zakaznika pfi obhospodafovani majetku zakaznika ve
vztahu k investi¢nim nastrojiim s vyjimkou derivatu,

tvorba pokynu za zakaznika pfi obhospodafovani majetku zakaznika ve

vztahu ke vS§em investicnim nastrojim.

VoOOC v § 3 dale vymezuje c¢tyfi kategorie makléfské zkousSky potfebné

k vykonu jednotlivych druhti odborné obchodni ¢innosti maklére, viz Tabulka 8.

Tabulka 8 - Druhy odborné obchodni ¢innosti makléfe, kategorie makléfskych zkousek

Kategorie makléfské zkouSky | Druh odborné obchodni ¢innosti

Kategorie A e Provadéni pokynt tykajicich se
investi¢nich nastroji na vlastni nebo
cizi Gicet, jestlize se pokyn tyka
koétovaného investicniho nastroje.

Kategorie B e Tvorba pokynt za zakaznika pfi
obhospodafovani majetku zadkaznika.

Kategorie C e Prijimani pokynu tykajicich se
investi¢nich nastroji od zakaznik.

Kategorie D * Odborna ¢innost tykajici se derivatua.

Slozeni makléfské zkousky muaze CNB prominout v piipadech uvedenych v § 14
odst. 3 ZPKT, tedy v pfipadé:

a)

b)

prokazani sloZzeni obdobné zkouSky pred tuzemskou profesni
organizaci, ktera sdruzuje ucastniky kapitalového trhu, pokud takova
zkouSka provéruje znalosti potfebné pro vykon ¢innosti makléfe srovnatelné

s maklérskou zkouskou, nebo

prokazani slozeni obdobné zkousky v zahranic¢i, pokud takova zkouska
provéfuje znalosti potfebné pro vykon c¢innosti makléfe srovnatelné
s makléfskou zkouskou, a prokaze znalost pravnich pfedpist upravujicich

kapitalovy trh v Ceské republice.

Makléfska zkouska se sklada pod gesci CNB (pfed 1.4.2006 Komise pro cenné

papiry) a sestava zjedenacti tématickych okruhti obsahujicich otazky z oblasti

kapitalového trhu, napf. jeho fungovani a regulace, principy obchodovani a druhy a

funkce jednotlivych investi¢nich nastroj. Ma formu testu v elektronické podobé,
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kde uchaze¢ vybira z nékolika moznych variant spravnou odpovéd. Podminkou
uspésSného vykonani zkouSky je uvedeni spravnych odpovédi alespon na 75 %
otazek a u kategorii A, B, C soucasné spravné zodpovézeni 60 % otazek v kazdé

skupiné tématickych okruht.

Podle navrhované novely ZPKT, ktera transponuje smeérnici Evropského parlamentu
a Rady 2004/39/ES o trzich finanénich nastroju, se rusi rezim ,maklér“, ktery se
nahrazuje ,osobou, kterou obchodnik s cennymi papiry vyuziva ke své ¢innosti“.
Cilem navrhované upravy je jednak rozsifit okruh subjektt, na které se vztahuje
povinnost prokazani odbornosti, dale u téchto subjektl =zajistit faktické a
kontinualni plnéni pozadavkt na odbornost, a konecné pak vytvorit takovy systém
ovéfovani odbornosti, ktery by v maximalni mozné mife reflektoval meénici se
pozadavky trhu. Ovéfeni odbornosti ,osoby, kterou OCP vyuziva ke své ¢innosti“
probéhne formou vykonani odborné zkousky pfed tuzemskou nebo zahrani¢ni
profesni organizaci nebo prokazanim jiné, ,trzni praxi uznané odbornosti®.
Posouzeni, zda je ,osobou, kterou OCP vyuziva ke své cinnosti,“ prokazana
odbornost v souladu s pozadavky stanovenymi zakonem, pfislusi dle tohoto navrhu
CNB. V navaznosti na novelu ZPKT bude vypracovan i navrh novely pfislusného
provadéciho pfedpisu (vyhlaska CNB), ktera bude specifikovat obsah pozadovanych
znalosti a dovednosti a upravovat postup jejich ovéfovani u distributort finan¢nich
produkttil”. Ovéfovani odbornosti podle novely ZPKT a souvisejicich provadécich
predpist pfedpoklada zachovani soucasného odstupnovani pozadavki na

odbornost podle vykonavané pozice.

Regulatorni aprava odbornosti v EU

Na urovni EU jsou pozadavky na odbornou zputisobilost osob poskytujicich sluzby
investicniho zprostredkovani feSeny pouze na obecné urovni smeérnici MiFID a
provadéci smérnici k této smérnici.1® Kapitola II. uvedené smérnice definuje jako

jeden zobecnych organizacénich pozadavkll investicnich podnikli zaméstnavat

17 Predpoklada se existence devitimésicniho pfechodného obdobi, v némz bude zachovan rezim
makléfskych zkousSek. Po skonéeni tohoto pfechodného obdobi bude soucasna podoba makléfskych
zkouSek spolec¢né s vybranymi zahraniénimi standardy odbornosti (NASD) plnit funkci ,benchmarku®
pro nové akreditované standardy.

18 Smeérnice Komise 2006/73/ES, kterou se provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2004/39/ES, pokud jde o organizacni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podniki a o
vymezeni pojmu pro Ucely zminéné smérnice.
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personal s takovymi dovednostmi, veédomostmi a odbornymi znalostmi, jaké jsou
potfebné ke splnéni pridélenych povinnostil®. Oproti soucasnému stavu pozaduje
smérnice také zatrazeni investicniho poradenstvi mezi investi¢ni sluzby vyzadujici
povoleni — mélo by tak tedy dojit k iplnému vynéti tohoto druhu podnikani z rezimu

zivnostenského podnikani.

Samoregulacni aprava odbornosti
V ramci samoregulace je problematika odbornosti upravena nasledujicimi kodexy:

- Eticky kodex Ceské asociace obchodnikt s cenngmi papiry

- Eticky kodex c¢lena Asociace financnich zprostiedkovateliit a finanénich poradct
CR

Eticky kodex Ceské asociace obchodniktl s cennymi papiry stanovuje pozadavek

udrzovani znalosti zakonu, vyhlaSek a dalSich pravidel potfebnych pro vykon

¢innosti obchodnika s cennymi papiry. Eticky kodex je zavazny pro vSechny cleny

CAOCEP, jejich zaméstnance a ¢leny organtt CAOCP.

Eticky kodex ¢lena Asociace finan¢nich zprostfedkovatel(i a finan¢nich poradct CR
(Kodex AFIZ) obsahuje upravu etickych dovednosti a urcuje povinnost ¢lenti dbat o
své dalsi vzdélavani v oblasti poskytovani financénich sluzeb na FT. Tyto pozadavky
jsou dle stanov asociaci vynutitelné pouze na jejich clenech. V pfipadé jejich

nedodrzovani maji asociace moznost ¢lena vyloudcit.

Box 2 - Vybrané pozadavky na odbornost v kodexech kapitalového trhu

"Eticky kodex Ceské asociace obchodnikii s cennymi papiry

I. Zakladni povinnosti

I(A) Clen CAOCP poskytuje své sluzby kvalifikované zejména tim, Ze:

» poskytuje své sluzby prostfednictvim kvalifikovanych, odborné vybranych zameéstnancu

19 Smérnice ve svém uvodu stanovuje povinnost vyzadovat, aby investicni podniky pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb jednaly cestné, spravedlivé a profesionalné v souladu s nejlepSimi zajmy svych
klienti. Provadéci vyhlaska dale specifikuje poskytovani investicnich sluzeb v souladu s nejlepSimi
zajmy klienta a to v tvodni ¢asti v preambulich 67 a 70 a v ¢lanku 35. Odst. 67 dale stanovi, ze
k zajiSténi toho, aby investiéni podnik ziskal pro zakaznika nejlep§i mozny vysledek pfi provadéni
pokynu, mél by vzit v tvahu vSechny ¢initele, které takovyto vysledek umozni zajistit co do celkového
plnéni pfedstavovaného cenou finanéniho nastroje a naklady na provedeni pokynu. Clanek 35 poté
stanovuje pravidla pro posouzeni vhodnosti daného investicniho nastroje pro zakaznika, konkrétné
musi distributor investiéniho produktu/sluzby od zakaznika k tomu, aby mohl adekvatné rozhodnout
o vhodnosti daného investicniho nastroje, zjistit tirovenn jeho znalosti a zkuSenosti s kapitalovym
trhem, jeho finanéni situaci a investiéni cile.
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» pfijima kvalifikované vytvofené vnitfni predpisy a zajiStuje vnitfni kontrolu jejich
dodrzovani

[(D) Clen CAOCP informuje zakaznika se zfetelem k urovni odbornych znalosti a zkuSenosti
zakaznika o zakladnich principech fungovani finanéniho trhu a investovani.

I(E) Clen CAOCP vzdy poskytuje své sluzby zakaznikim se zvlaStnim zfetelem k Girovni
odbornych znalosti a zkuSenosti zakaznika, kterému poskytuje sluzbu

I(F) Clen CAOCP si udrzuje védomosti o vSech aplikovatelnych zakonech, pravidlech a
vyhlaskach vydanych vladami, statnimi organizacemi, regulacnimi organizacemi ¢i profesnimi
spolky, které maji vliv na profesionalni ¢innost, a nasledné je dodrzuje.

III. Vztahy a odpovédnosti k zaméstnancum

I11(A) Clen CAOCP ma za povinnost informovat své zaméstnance o etickych standardech
Zameéstnavatel — €len CAOCP - informuje své zaméstnance o etickych standardech, které musi
zaméstnavatel jako ¢len profesni organizace CAOCP dodrzovat. Jestlize zaméstnanec tento
eticky standard (Eticky kodex) nema, zaméstnavatel je povinen mu jej obstarat. Zaméstnavatel
— ¢len CAOCP - mtize tuto podminku splnit, pokud odkaZe zaméstnance na webové stranky
CAOCP, kde bude tento Eticky kodex pfistupny.

IV. Vztahy a odpovédnosti ke klienttim a potencionalnim klienttim

IV(A.1) Investi¢ni proces — podklady:
= ¢len CAOCP a jeho zaméstnanci maji smysluplné a vhodné podklady, ziskané nalezitym
prozkoumanim vhodnych zdrojt, pro takové doporuceni ¢i jednani.
= ¢len CAOCP a jeho zaméstnanci se strani zavadéjicich interpretaci pfi provadéni
investi¢nich doporuceni
IV(B.1) Povinnost dodrzovat odbornou péci
Clen CAOCP a jeho zaméstnanci jednaji v zajmu klienti a jsou povinni upfednostfiovat jejich
zajmy pred svymi. Pfi spravé jejich majetku jsou povinni dodrzovat odbornou péci.
IV(B.2) Sprava portfolia — investi¢ni doporuceni a jednani clena CAOCP
» Sprava portfolia se pfed provedenim investice pfiméfené informuje na klientovu finanéni
situaci, investi¢ni zkuSenosti a cile, a tyto informace je povinna pfiméfené obnovovat.
= Pfed provedenim kazdé investice zvazi sprava portfolia jeji vhodnost a pfiméfenost pro daneé
portfolio ¢i klienta.
IV(B.3) Jednani fair-play
Clen CAOCP a jeho zaméstnanci jsou povinni jednat jednotné a ve smyslu fair-play se vSemi
stavajicimi i potencionalnimi klienty pfi zasilani investi¢nich doporuceni, zmén v plivodnich

doporucenich a pfi investi¢nich jednanich.
Eticky kodex ¢lena Asociace finanénich zprostiedkovatelil a finanénich poradcii CR

Cl. III. Zakladni etické principy chovani ¢lena AFIZ
Clen AFIZ pfi své ¢innosti zejména:
» spotfebitelm poskytuje své sluzby kvalifikované, spravedlivé, cestné, poctive,
profesionalné a v souladu s nejlepSimi zajmy spotfebiteli s ohledem na zachovani integrity

finanéniho trhu a v nejvyssi mozné mife prihlizi k jejich individualnim podminkam
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» dba o své dalsi vzdélavani v oblasti poskytovani finan¢nich sluzeb na finanénim trhu

Zhodnoceni souc¢asného stavu

Uprava odbornosti u finanéni kategorie B. Krdtkodobé investicni sluzby neni
vyvazena, pokud jde o jednotlivé skupiny distributorti. Upravu odbornosti makléiti
v Ceské republice lze povazovat za téméf dostateGnou ze strany naplnéni
stanovenych pozadavkli. Odbornost makléiia by méla byt zajiSténa slozenim
maklérskych zkousSek nebo prokazanim znalosti na trovni maklérskych zkousek,
jejichz tématické okruhy urcéené CNB z velké casti naplnuji stanovené pozadavky
v jednotlivych oblastech. Pokryty nejsou napf. pozadavky na zakladni znalost
ekonomickych a pravnich pojmu, finanéné-matematické dovednosti ¢i rizik
pusobicich na FT. Na druhou stranu zajisSténi odbornosti investi¢nich
zprostiredkovateli je legislativné feSeno pouze obecné, pozadavky na odbornost
nejsou standardizovany a dle naseho nazoru nelze tedy tuto upravu povazovat za
dostate¢nou. Na turovni EU je odbornost distributori feSena pouze na obecné
urovni, specifikované pozadavky na odbornost jsou ponechany na c¢lenskych
statech. Samoregulacné je upravena pouze oblast etickych dovednosti, pozadavky

v ostatnich oblastech samoregulaci feSeny nejsou.
C. SPORICI A DLOUHODOBE KAPITALOTVORNE PRODUKTY

Regulatorni aprava odbornosti

V této kategorii produktt jsou legislativné stanoveny pozadavky na odbornost jejich
distributor®i pouze v pfipadé kapitalového a investiéni zivotniho pojisSténi (které
vyplyvaji z regulace v ramci kategorie A. Pojisténi) a dlouhodobého investovani na
kapitalovém trhu (které vyplyvaji z regulace v ramci kategorie B. Kratkodobé
investicni sluzby). U ostatnich typt spoficich a dlouhodobych kapitalotvornych
produktll nejsou legislativné stanoveny zadné pozadavky na odbornost v ¢eské ani

v evropské pravni uprave.20

Samoregula¢ni Gprava odbornosti

20 K vykonu zprostfedkovatelské éinnosti v ramci podnikani postacuje v Ceské republice ohlaseni
volné Zivnosti (Zivnost &. 72 - Zprostfedkovani obchodu a sluZeb). Dle § 25 ZZ jsou Zivnosti volné
zivnosti, pro jejichz provozovani tento zakon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zptisobilosti. K
ziskani zivnostenského opravnéni pro zivnosti volné musi byt splnény vSeobecné podminky (dle §6
odst. 1 ZZ).
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V této produktové skupiné vybrané aspekty odbornosti — opét zejména etické —

upravuji:

Eticky kodex Ceské asociace obchodnikii s cennymi papiry

Eticky kodex clena Asociace financnich zprostredkovateltt a financnich poradct

CR

Kodex etiky pojistovaciho maklére

Kodex etiky v pojistovnictui

PlGisobnost a obsah téchto kodext jsou popsany u pfedchozich produktovych

skupin.

Zhodnoceni souc¢asného stavu

Celkové lze rici, ze uprava odbornosti distributord v kategorii C. Spofici a
dlouhodobé kapitalotvorné produkty spliuje pozadavky stanovené pro tuto kategorii
pouze u produktu zivotni poji§téni, u ostatnich typt spoficich produktu pozadavky
na odbornost nejsou splnény v zadné z uvedenych oblasti. Pozadavky nejsou
naplnény v cCeské pravni upravé, evropské pravni Upravé a samoregulacné jsou

feSeny velmi omezené.
D. UVERY NA BYDLENI A SOUVISEJICI POJISTENI

Regulatorni iprava odbornosti

Na osoby, které nabizeji na ceském FT uvéry na bydleni, nejsou — pfestoze se na
strané klienta jedna o rozhodnuti zasadniho charakteru - stanoveny zadné
legislativni pozadavky na odbornost.2! Zvlastni podnikatelské opravnéni — registrace
u CNB - je vSak vyzadovano ke sjednani pfipadného souvisejiciho pojisténi. Tato
povinnost se vSak vztahuje jen na pojiStovaci zprostiredkovatelskou c¢innost.
Pozadavky potfebné pro registraci jsou shodné s pozadavky uvedenymi v kategorii

A. Pojisteni.

Samoregulacni aprava odbornosti

21 K jejich zprostifedkovani postacuje ohlaSeni volné zivnosti ¢. 72 Zprostfedkovani obchodu a sluzeb.
Dle § 25 ZZ Zivnosti volné jsou Zivnosti, pro jejichZ provozovani tento zdkon nevyZzaduje prokazovani
odborné ani jiné zptisobilosti. K ziskani zivnostenského opravnéni pro zivnosti volné musi byt splnény
vSeobecné podminky (dle § 6 odst. 1 ZZ).



Ministerstvo financi CR Standardy odbornosti distributora na FT
odbor Analyzy a rozvoj finanéniho trhu konzultaéni material

V této produktové skupiné vybrané aspekty odbornosti — opét zejména etické —

upravuji:

Eticky kodex clena Asociace financnich zprostiedkovateltt a financnich poradct

CR

Kodex etiky pojistovaciho maklére

Kodex etiky v pojistovnictvi

Kodex Asociace hypotecnich makléru

Kodex Asociace hypotecnich makléit stanovuje povinnost ¢lena asociace pomahat
klientim ¢init zodpovédna rozhodnuti a doporucovat feSeni pro klienta
nejvhodnéj§i. Plisobnost a obsah ostatnich kodexti jsou popsany u predchozich

produktovych skupin.

Zhodnoceni soucasného stavu

Pozadavky na odbornost osob nabizejicich na trhu uvérové produkty slouzici
k financovani potfeb souvisejicich s bydlenim nejsou v platné legislativé stanoveny.
Vyjimkou je jen regulace zprostfedkovani pojiSténi, ktera mohou byt k Gvéru na

bydleni komplementarnim produktem (viz kategorie A. PojiSténi).
E. SPOTREBITELSKE UVERY A SOUVISEJICI POJISTENI

Regulatorni aprava odbornosti

Viz regulatorni uprava odbornosti v kategorii D. Uvéry na bydleni a souvisejici
pojisténi.

Samoregulacni Gprava odbornosti

Viz samoregulaéni uprava odbornosti v kategorii D. Uvéry na bydleni a souvisejici
pojisteni.

Zhodnoceni soucasného stavu

Pozadavky na odbornost osob nabizejicich na trhu uveérové produkty slouzici
k financovani potfeb souvisejicich s bydlenim nejsou v platné legislativé stanoveny.
Vyjimkou je jen regulace zprostfedkovani pojiSténi, ktera mohou byt k Gvéru na

bydleni komplementarnim produktem (viz kategorie A. PojisSténi).
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