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Seznam pouzivanych zkratek

CNB Ceska narodni banka
EU Evropska Unie

KCP Komise pro cenné papiry
MF Ministerstvo financi

Seznam piedpisu EU

CAD Council Directive 93/6/EEC of 15 March 1993 on the
capital adequacy of investments firms and credit
institutions (Capital Adequacy Directive)

CRD Capital Requirements Directive

IMD Directive 2002 /92 /EC of the European Parliament
and of the Council of 9 December 2002 on insurance
mediation (Insurance Mediation Directive)

ISD Council Directive 93 /22 /EEC of 10 May 1993 on
investment services in the securities field (Investment

Services Directive)

MiFID Directive 2004 /39/EC of the European Parliament
and of the Council of 21 April 2004 on markets in
financial instruments amending Council Directives

85/611/EEC and 93/6/EEC and

Directive 2000/12/EC of the European Parliament
and of the Council and repealing Council Directive
93/22/EEC (Markets in Financial Instruments

Directive)
DCC Directive on Consumer Credit (probiha novelizace)
EuMCC European Mortgage Code of Conduct (probiha
novelizace)

Seznam tuzemskych pravnich pfedpisa

Devizovy zakon Zakon ¢. 219/1995 Sb., devizovy zakon ve znéni

pozdéjsich predpisu

Obchodni zakonik  Zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve znéni

pozdéjsich predpisu

Zakon o bankach Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach ve znéni pozdéjsSich

predpisu
Zakon o dohledu Zakon ¢. 15/1998 Sb., o dohledu nad kapitalovym
nad kapitalovym trhem ve znéni pozdé&jSich predpisu
trhem

Zakon o cennych Zakon ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech ve znéni

papirech pozdéjsich predpisu
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Zakon o Zakon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani ve
kolektivnim znéni pozdéjsich predpisti
investovani
Zakon o penzijnim Zakon ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojiSténi se
pripojisténi statnim prispévkem a o zménach nékterych zakont

Zakon o podnikani
na kapitalovém
trhu

Zakon o
pojistovacich
zprostredkovatelich
Zakon o
pojistovnictvi

Zakon o pojistné
smlouve

Zivnostensky
zakon

Vyhlaska o
pravidlech
obchodnika

S cennymi papiry
Vyhlaska o
pravidlech
investi¢niho
zprostredkovatele

Vyhlaska o
maklérské zkousSce

souvisejicich s jeho zavedenim ve znéni pozdé&jsich
predpisu

Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti ve znéni pozdéjsSich predpist
Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi ve znéni
pozdéjsich predpisti

Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve a o zméneé
souvisejicich zakonu (zakon o pojistné smlouvé) ve
znéni pozdéjsich predpista

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnhostenském podnikani
(zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjSich predpisu
vyhlaska ¢. 256/2004 Sb. o pravidlech vnitiniho
provozu a pravidlech jednani se zakaznikem
obchodnika s cennymi papiry ve znéni pozdéjSich
predpisu

vyhlaska ¢. 429/2004 Sb., kterou se stanovi pravidla
jednani investicniho zprostredkovatele se zakazniky,
administrativni postupy a mechanizmus vnitini
kontroly nezbytné pro fadny vykon cinnosti
investi¢niho zprostredkovatele

Vyhlaska ¢. 259/2004 Sb., druzich odbornych
obchodnich ¢innosti obchodnika s cennymi papiry
vykonavanych prostrednictvim maklére, o druzich
odborné specializace makléfe a o maklérské zkousSce
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1. Gcel a povaha materialu

Tento konzultacni dokument, obsahuje navrh na vytvofeni jednotného
rezimu zprostredkovani a poradenstvi na financénim trhu (dale téz ,Navrh
rezimu zprostredkovani a poradenstvi®).

Ministerstvo financi (dale jen ,ministerstvo“) zde nepredklada definitivni
model reSeni této problematiky, ale navrh je formulovan jako strukturované
vychodisko pro komplexni diskusi na téma zprostredkovani a poradenstvi na
finanénim trhu. Na zakladé vysledkta verejné diskuse bude formulovana
finalni podoba rezimu zprostfedkovani a poradenstvi na financ¢nim trhu. Na
tu navaze zpracovani vécného zaméru legislativnich zmén a navrhi dalSich
nelegislativnich opatreni. Teprve poté se predpoklada zpracovavani samotné
legislativy.

Navrh rezimu zprostredkovani a poradenstvi popisovany v tomto dokumentu
se tyka zprostredkovani a poradenstvi vykonavaného osobami odliSnymi od
bank, druzstevnich zalozen, pojiStoven, investi¢nich spolecnosti, investi¢nich
fondua a obchodnikti s cennymi papiry. Vedlo toho ministerstvo predpoklada
dalsi diskusi o obecnych otazkach distribuce finan¢nich produktti, s cilem
nastaveni rovnych podminek pro vSechny distribu¢ni kanaly.

Mezi zakladnimi vychodiska tohoto konzultacniho materialu patfi:

- predpisy a opatfeni EU vramci FSAP, zejména pfedpisy v oblasti
pojistovnictvi, zprostredkovani  pojiSténi  a investicnich  sluzeb, dale
v oblastech distan¢niho marketingu finan¢nich sluzeb, spotrebitelskych
uvery, hypotécnich tvért a financovani bydleni,

- dalsi aktivity EU na poli ochrany spotfebitele v oblasti finan¢niho trhu
(napt. FIN-NET),

- zkuSenosti z dosavadni aplikace rezimu investicnich zprostfedkovateld,
pojistovacich zprostredkovatelt, agentt a makléf,

- zkuSenosti odbornych zkousek v oblasti zprostredkovani pojiSténi a take
maklérskych zkousek, stejné€ jako neformalni konzultace s ticastniky trhu.

Navrh rezimu zprostfedkovani a poradenstvi pokryva nasledujici oblasti
finanéniho trhu:

- Investice (investi¢ni sluzby a investi¢ni nastroje!l)

- Pojisténi (zivotni pojiSténi, nezivotni pojisSténi, zajisténi)

- Penzijni pfipojisténi

- Financovani bydleni (zejména hypotééni uvéry, stavebni spofeni)

- Spofici a uvérové produkty (rizné typy bankovnich a obdobnych
sporicich produkti2, bankovni uvéry, spotfebitelské tvéry atp.).

1 Termin investiéni nastroje bude patrné nahrazen terminem finanéni nastroje, ktery
pouziva MiFID.

2 Finanéni produkt u néjz je garantovano zhodnoceni a vyplata vlozenych prostfedkti a ma
povahu analogickou s pohledavkou z vkladu vii¢i bance.
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Pro zprostredkovani a poradenstvi v téchto oblastech se navrhuje vytvorit
sjednocena pravidla. A to jak pravidla pro c¢innost zprostfedkovatelti
a poradcui a jejich jednani vii¢i zakazniklim, tak pro povolovani, kontrolu
plnéni povinnosti a jejich vynucovani. OdliSnosti se pripousti pouze
v pfipadé specifickych pozadavkll evropské legislativy pro urcity sektor
finan¢niho trhu nebo vécné neaplikovatelnosti daného pozadavku na urcitou
oblast.

Cilem tohoto konzultaécnimu materialu je iniciovat strukturovanou
diskusi a ziskat nazory a pripominky nejen od tuéastnikd trhu, CNB,
profesnich organizaci, odborné vefejnosti, ale iod spotfebiteli. VSechny
pripominky a naméty jsou vitany - jak k otazkam vécné ¢i procesni povahy,
uplnosti vychodisek, vécnych a pravnich omezeni, tak k pouzité terminologii
a jeji srozumitelnosti.

Tento material vychazi ze stavu ke dni 30. dubna 2006.

Lhuta pro zasilani pfipominek je stanovena do 31. ¢ervence 2006.

Pripominky je mozné zasilat elektronicky na adresu
zprostredkovani@mfcr.cz, pripadné pisemné na adresu Ministerstvo financi,
Letenska 15, 118 00 Praha 1, s oznacenim ,KONZULTACE -
ZPROSTREDKOVATELE, PORADCI*.

Kontaktnimi osobami Ministerstva financi jsou:

Mgr. Zdenek Hustak, tel. +420 257 042 372, fax. +420 257 042 158, e-mail:
zdenek.hustak@mfcr.cz

Mgr. LibusSe Paleckova, tel. +420 257 042 672, fax. +420 257 02 158, e-mail:
libuse.paleckova@mfcr.cz

Stanovisko CAP:

Ceskd asociace pojistoven (CAP) chdpe zdamér MF regulovat celou oblast
zprostredkovani a poradenstvi na financnim trhu zejména z duvodu vytvoreni
rovnych podminek pro vsechny sektory a z duvodu ochrany spotrebitele.

Nicméne se domniva, ze pripadnda regulace by byla spiSe ucelna v ramci
jednotlivych oblasti finanéniho trhu (doplnéni zvldstnich zdkont). Koncept
tvorby rezimu pro financni sektor jako celek by byl velmi ndrocny a mozna
neproveditelny.

Zprostredkovani pojisténi je dostatecné regulovano zdkonem ¢. 38/2004 Sb.,
kterym je implementovdna prislusna smeérnice. Proto by pii realizace zameéeru
MF nemélo dojit kzdadnym dopadum na pojistovny a pojiStovaci
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zprostredkovatele, napr. k preregistraci, novym zkouSkam apod.. Tuto tezi
lze povazovat za zakladni a zasadni pfistup CAP.

Material MF by meél byt doplnén o udaje o zprostfedkovatelich v jinych
oblastech finan¢niho trhu a také o predpokladanou analyzu nakladt a
pfinost. Je nutno upozornit na znacné financ¢ni dopady na pojiStovny a
pojiStovaci zprostredkovatele, které jiz vyvolala aplikace zakona ¢. 38/2004
Sb.

CAP upozornuje, ze zakon ¢. 38/2004 Sb. by se mél zjednodusit, zejména
registrace. Prislusné pozmeénovaci navrhy byly jiz predlozeny v kvétnu t.r. MF
k vyuziti v ramci praci na navrhu novely predmétného zakona.

Vymezeni oblasti finan¢nich sluzeb na str. 5 nepovazuje CAP za spravné.
Financovani bydleni je pojato tématicky, ostatni kategorie jsou vymezeny
produktove. Lze ho zahrnout mezi sporici a uvérové produkty.

CAP si je védoma, ze zamér MF pfedstihuje usili EK, nebot tzv. White Paper
z listopadu 2005 - Politika v oblasti financ¢nich sluzeb do roku 2010 -
zahrnuje pouze ukol — pracovat na oblasti zprostredkovani uvéra na zaklade
vyhodnoceni zprostfedkovani v oblasti poji§téni a cennych papira.
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2. Zprostfedkovani a poradenstvi na finan¢nim trhu, schémata a zakladni pojmy

2.1 Struktura zprostredkovani a poradenstvi na finanénim trhu - charakteristiky a vztahy

Tato kapitola obsahuje nékolik schémat jejichZ cilem je co nejnazornéji popsat strukturu zprostredkovani a poradenstvi,
uspofadani vztahti mezi poskytovateli finanéniho produktt, zprostfedkovateli, poradci a zakazniky.

Schéma €. 1 - Zakladni charakteristiky ¢innosti, vztah k zikladnim sektorum finanéniho trhu

Typ ¢innosti

Zprostfedkovani

Vyhradni zprostfedkovani

Nevyhradni
zprostiedkovani

Finanéni
produkty dle
sektoru

Investicni sluzby
Pojisténi

Penzijni
pfipojisténi
Financovani
bydleni

Spofrici a ivérové
produkty

Dalsi
charakteristiky

Obsah vztahu

Cil vztahu

Na zakladé smlouvy

s jednim poskytovatelem
FP distribuuje

produkt tohoto
poskytovatele nebo jedné
finanéni skupiny

- z jednoho sektoru
(pouze nekonkurenéni
produkty)?

- produkty z vice sektorta

Prodat produkt z nabidky
zprostredkovatele, za

Na zakladé smluv

s nékolika poskytovateli
FP distribuuje

- produkty z jednoho
sektoru(konkurenéni

i nekonkurencni)

- produkty v nékolika
sektorech (a v nich jak
konkurenéni

i nekonkurencni)

Prodat néktery produkt
z nabidky

Poradenstvi

Sektorové
(»makléfstvi®)

poradenstvi

Produkty v jednom
sektoru
Produkty v jednom
sektoru
Produkty v jednom
sektoru
Produkty v jednom
sektoru
Produkty v jednom
sektoru

Na zakladé smlouvy se
zakaznikem vyhodnotit
jeho potreby a najit a
doporucit nejvhodné&;jsi
produkt ze Siroké nabidky
produktld v daném
sektoru

Vyhotovit podlozené
objektivni doporuceni,

Finanéni poradenstvi

Produkty napfic¢ sektory

Na zakladé smlouvy se
zakaznikem vyhodnotit
jeho potfeby a doporudit
nejvhodné;jsi produkt(y) ze
siroké nabidky produktti
na finanénim trhu

Vyhotovit podlozené
objektivni doporuceni,

Dalsi aktivity

Htipafstvi“

»,Broker pool“

Na zakladé smlouvy

s poskytovatelem
produktu nebo
zprostfedkovatelem
informovat osoby blizké,
kolegy na pracovisti,
vefejnost apod. o tom, ze
uréity FP je vhodnym pro
jejich zivotni situaci.

Ziskat pro poskytovatele
produktu potencialni

Na zakladé smlouvy se
zprostredkovatelem/
poradcem zajisStovat
sluzby administrativni
podpory, zpracovani
uzavienych smluv,
komunikace

s poskytovateli finan¢nich
produktti (,pasivni“
predavani uzavienych
smluv, ,,back office)
Zprostiredkovatel/
poradce fakticky

3 Analogicky s ¢l. 2 bod 7. IMD. Vymezeni konkuren¢nich a nekonkurenc¢nich finanénich produktt se mtze liSit sektor od sektoru (napf. v pfipadé
sektoru penzijniho pfipojiSténi existuji vzhledem k jejich zdkonnému vymezeni fakticky pouze konkuren¢ni produkty).

Letenska 15, 118 10 Praha 1, e-mail: podatelna@mfcr.cz tel.: +420 257 041 111, fax.: + 420 257 042 158

8




Ministerstvo financi Ceské republiky
Poradenstvi a zprostfedkovani na finan¢nim trhu — vetejna diskuse

Konzultaéni material

Vyhodnocovani
podminek a
potreb zakaznika#*

Informace
poskytované
zakaznikovi

zohlednéni podminek
a potreb zakaznika.

Zakladni vyhodnoceni
podminek zakaznika, jeho
potfeb a zamért

Informace o produktech v
nabidce

zprostredkovatele, za
zohlednéni podminek
a potieb zakaznika.

Komplexnéjsi
vyhodnoceni podminek
zakaznika, jeho potfeb
a zameéru z hlediska FP
v nabidce
zprostiedkovatele
Informace o produktech
v nabidce a jejich
srovnani, objektivni
vyhodnoceni jejich
vhodnosti z hlediska
potfeb a zamért
zakaznika

které muze byt
podkladem pro
rozhodovani zakaznika;
nalézt nejvhodné&jsi FP ¢i
jejich kombinaci v ramci
sektoru-

Komplexni vyhodnoceni
podminek zakaznika, jeho
potieb a zamért ve
vztahu k FP v sektoru

Reprezentativni analyzas

které mtize byt
podkladem pro
rozhodovani zakaznika;
nalézt nejvhodné&;jsi FP ¢i
jejich kombinaci na
finanénim trhu.
Komplexni vyhodnoceni
podminek zakaznika, jeho
potfeb a zamért

Reprezentativni analyza

FP v ramci sektoru, jejich
objektivni zhodnoceni z
hlediska potfeb a zaméru
zakaznika,

FP na FT, jejich objektivni
zhodnoceni z hlediska
potfeb a zamért
zakaznika

zakaznika, a také
poskytnout ,tip“
zprostfedkovateli, ktery se
bude snazit prodat
pfislusny produkt.

n/a

Informace o FP a jejich
poskytovateli

outrourcuje podptrné
¢innosti na provozovatele
broker poolu.

n/a

V ramci vykonu ¢innosti
broker poolu se
neuskutecnuje
komunikace o FP vaci
zakaznikovi.

Toto vymezeni zprostfedkovani a poradenstvi predstavuje vychozi strukturu pro tento konzulta¢ni material.

4 Takovou povinnost stanovi napft. ¢l. 12 odst. 3 IMD, ¢l. 19 odst. 5 MiFID.
5 Nekteré charakteristiky ,reprezentativnosti analyzy“ zminuje napf. IMD v preambuli bod (20), véta prvni “If the intermediary declares that he is
giving advice on products from a broad range of insurance undertakings, he should carry out a fair and sufficently wide-ranging analysis of the
products available on the market.“ Dale ¢l. 12 bod 2 IMD ,, When insurance intermediary informs the customer that he gives his advice on on the basis
of a fair analysis, he is obliged to give that advice on a basis of an analysis of a sufficently large number of insurance contracts available on the
market, to enable him to give a recommendation, in accordance with professional criteria, regarding which insurance contract would be adequate for the
customer’s needs. “
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Schéma €. 2 - Podrobna struktura zprostfedkovani a poradenstvi ve

vztahu oblastem finanéniho trhu
- typy opravnéni k Einnosti. Sou¢asny stav a zohlednéni pozadavku MiFID.

Typ ¢innosti Zprostfedkovani Poradenstvi
Finan¢ni Vyhradni zprostfedkovani Nevyhradni Sektorové poradenstvi Finanéni poradenstvi
produkty dle zprostfedkovani (makléfstvi)
sektorta
Investi¢ni sluzby a finanéni nastroje Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon
Investi¢ni CP a CP Investi¢ni Investi¢ni zprostfedkovatel | Investi¢ni ¢innosti podnikatelskych,
standardniho UCITS zprostredkovatel”, Obchodnik s cennymi zprostiedkovatel®, finanénich, organizaénich
fondu Vazany investiéni papiry?® Vazany investi¢ni a ekonomickych poradcii6
zprostredkovatel zprostredkovatel
Investi¢ni CP a CP Vazany investic¢ni Obchodnik s cennymi Vazany investic¢ni
standardniho UCITS zprostredkovatell© papiry zprostredkovatel

fondu a dalsi
yhekomplexni“ finanéni
nastroje

Komplexni finanéni
nastroje

Vazany investi¢ni
zprostredkovatel

Obchodnik s cennymi
papiry

Obchodnik s cennymi
papiry

Vazany investi¢ni
zprostredkovatel
Obchodnik s cennymi

papiry

Pojisténi

Zivotni pojisténi

Nezivotni pojiSténi

Zajisténi

Vazany pojistovaci
zprostredkovatel!l,
Vyhradni pojiStovaci
agent

Pojistovaci agent

Vazany pojistovaci
zprostiedkovatel,
Vyhradni poji§tovaci
agent

Pojistovaci agent

n/a

Pojistovaci maklér,

Pojistovaci maklér,

Pojistovaci maklér

Penzijni pfipojisténi

6 viz nafizeni vlady ¢. 140/2000 Sb., kterym se stanovi seznam obort zivnosti volnych, pfiloha, obor ¢. 98.
7 Tento institut vyuziva vyjimky z rezimu MiFID - ¢l. 3.

8 Podle ¢l. 36 preambule MiFID, nemtize byt za ,vazaného zprostredkovatele“ povazovana osoba, ktera poskytuje investi¢ni sluzby jménem a nacet
vice obchodniktl s cennymi papiry, ledaze vykonava ¢innost v rezimu vyjimky dle ¢l. 2 ISD resp. ¢l. 3 MiFID.

9 Aby mohla byt vyuzivana vyjimka ¢l. 3 MiFID, musi dojit k Gpravé (rozsifeni) rozsahu registrace stavajicich investi¢nich zprostfedkovatelti.

10 Tied agent dle ¢l. 4 odst. 1 bod 25) MiFID

1Vyhradni pojiStovaci agent, pojiStovaci agent, pojiStovaci makléf mohou svoji ¢innost vykonavat také prostfednictvim podfizeného pojistovaciho
zprostifedkovatele.
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Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

zprostredkovatelské zprostiredkovatelské ¢innosti ekonomického,

¢innosti ¢innosti organizacniho a
podnikového
poradenstvi

Financovani bydleni

Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

zprostiedkovatelské zprostiedkovatelské ¢innosti ekonomického,

¢innosti ¢innosti organizac¢niho a
podnikového
poradenstvi

Spofici a ivérové produkty

Osoba s zivnhostenskym
opravnénim na vykon

Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

Osoba s zivnostenskym
opravnénim na vykon

zprostiedkovatelské zprostiedkovatelské ¢innosti ekonomického,

¢innosti ¢innosti organizac¢niho a
podnikového
poradenstvi

Oproti tomu stavu predpoklada navrh ministerstva vytvoreni jednotného povolovaciho rezimu pro tyto ¢innosti (viz
kapitola 4). Tyto Cinnosti budou upraveny zvlastnim pravnim predpisem a budou vylouCeny z rezimu zivnostenského

zakona.
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Schéma ¢&. 3 Zprostifedkovani - zakladni schéma vztahu mezi poskytovatelem finanéniho produktu,
zprostfedkovateli 1. a 2. Grovné a zakaznikem

Investi¢ni sluzby (InvSlu)
PojiSténi (Poj)

Penzijni pripojisténi
(PenPoj)
Financovani bydleni
(FinByd)

Spofici a avérové produkty
(SUP)

Odborny zaméstnanec

Zprostredkovatel 2. irovné

Odborny zaméstnanec

S1 - smlouva mezi poskytovatelem FP a zprostfedkovatelem 1. Girovné

S2 - smlouva mezi zprostfedkovatelem 1. Grovné a zprostfedkovatelem 2. Girovné

SFP - smlouva o finanénim produktu mezi poskytovatelem finan¢niho produktu a zakaznikem

ILP,K - pfedavani informaci o finanénim produktu, odborna podpora, vykon monitoringu a kontrola ¢innosti.
KZ - komunikace se zakaznikem

12
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Popis schématu:

Mezi poskytovatelem finanéniho produktu a zprostredkovatelem 1. trovné je uzaviena smlouva o zajiSténi distribuce
finan¢niho produktu (S1!2). Poskytovatel finan¢niho produktu poskytuje zprostredkovateli 1. iirovné informace o finan¢nim
produktu, zajiStuje odbornou podporu, a kontroluje plnéni povinnosti vii¢i zakaznikim ze strany zprostfedkovatele
1. irovnéld atp.

Zprostfedkovatel 1. Grovné zajiStuje zprostfedkovani finanéniho produktu zakazniktim, a to bud prostfednictvim svych
odbornych zaméstnancd, anebo prostfednictvim zprostfedkovatele 2. drovné, se kterym ma uzavienu smlouvu S2
(napt. smlouvu o obchodnim zastoupeni). Zprostfedkovatel 1. Grovné poskytuje zprostfedkovateli 2. tirovné informace
o finanénim produktu, =zajiStuje odbornou podporu a kontroluje plnéni povinnosti vi¢i zakazniklim ze strany
zprostredkovatele 2. Girovneé.

Zprostredkovatel 2. Grovné zajistuje zprostfedkovani finanéniho produktu zakaznikim prostfednictvim svych odbornych
zaméstnancu.

Komunikace se zakaznikem a ,vlastni fakticky vykon“ zprostredkovani (KZ) se odehrava prostfednictvim odbornych
zaméstnancu.

Smluvnimi stranami smlouvy o finanénim produktu SFP jsou zakaznik a poskytovatel finan¢niho produktu.

12 Nejcastéji se jedna o smlouvu o obchodnim zastoupeni podle § 652 a nasl. obchodniho zakoniku.
13 Kontrola je vykonavana v rtizné intenzité a rozsahu, podle rozsahu ¢innosti a konkrétnich podminek, které zahrnuji napf. zda se jedna o vyhradni
¢i nevyhradni zprostfedkovani, riiznorodost a rozsah nabizenych finanénich produktt, poéty oslovovanych zakaznikli, uzavienych smluv atp.
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Schéma ¢. 4 Poradenstvi - zakladni schéma vztahu mezi poskytovatelem finanéniho produktu, poradcem
a zakaznikem

Investi¢ni sluzby

Pojisténi

Penzijni pripojiSténi
Financovani bydleni
Spofici a uvérové produkty

Odborny zaméstnanec

Poradce 2. airovné

Odborny zaméstnanec

S2 - smlouva mezi poradcem 1. irovné a poradcem 2. Urovné
P, K - odborna podpora, vykon monitoringu a kontrola ¢innosti.
KZ - komunikace se zakaznikem

PS - poradenska smlouva

Z1 - ziskavani informaci o finanénich produktech

Popis schématu:
Poradce 1. irovné vykonava poradenstvi bud prostfednictvim svych odbornych zameéstnanca anebo prostfednictvim
poradce 2. arovné, se kterym ma uzavienu smlouvu S2 (napf. smlouvu o obchodnim zastoupeni). Poradce 1. tirovné

14
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poskytuje poradci 2. urovné odbornou podporu, a kontroluje plnéni povinnosti viaéi zakazniklim ze strany poradce
2. urovné. Informace o finanénich produktech pro ucely zpracovani analyz ziskava prfedevSim z trhu finanénich produktt
(ZI).

Poradce 2. turovné zajiStuje poradenstvi zakaznikim prostfednictvim svych odbornych zaméstnanca. Informace
o finan¢nich produktech (pro ucely zpracovani analyz) ziskava predev§im z trhu financ¢nich produktt (ZI), pfitom muze
vyuzivat podporu poradce 1. Girovneé.

Komunikace se zakaznikem a ,vlastni fakticky vykon“ poradenstvi se odehrava prostfednictvim odbornych zaméstnancu,
ktefi se zakaznikem primo komunikuji (KZ).

Zakaznik uzavira poradenskou smlouvu (PS) s poradcem 1. Girovné.

15
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Schéma ¢. 5 Struktura sluzeb poskytovanych poradcem a zprostfedkovatelem (plny rozsah zprostfedkovani

a poradenstvi)

Zprostredkovatel - poradce 2. irovné

Odborny zaméstnanci povéfeni vykonem:

Odborny zaméstnanci povéfeni vykonem: Vyhradniho Nevyhradniho Sektorového | Financni
zprostredkovdni | zprostiedkovani | poradenstuvi ho
poradens
Vyhradniho Nevyhradniho Sektorového Financéniho tui
zprostredkovdni zprostredkovdni poradenstvi | poradenstvi
Sl vl s 3ivizleE|ZiveR = ST EREFIEREIER |2 o FP
e |giErRlzkrIgErRIzLIZEE = < LB ERIEESIBIERBREREBEBEIT = v sektorech
2} g TR 2} oo |m R |2 O PR - 2] oW R |2 oolm R R g W |~ -
c 3 (8 || e 42 |S e 3 F & g c 3 8 & |e 38 S F g | & 2
el el P g |2 S S s s (2 (S el 5> | S
Q. H 2. H 2. al <. H 2. H D. H
.Y U 1 U U U
= = = = = =
o o o o o o
o oN Q. o N oN o}
Vyh Nevyh Sek Fin Vyh Nevyh Sek Fin Sluzby vuci
Zpr Zpr Por Por Zpr Zpr Por Por zakaznikovi
vz - vykon zprostredkovani prostfednictvim odborného zaméstnance
VP - vykon poradenstvi prostfednictvim odborného zaméstnance
VyhZPr - sluzba vyhradniho zprostredkovani poskytovana zakaznikovi
NevyhZpr - sluzba nevyhradni zprostfedkovani poskytovana zakaznikovi
SekPor - sluzba sektorové poradenstvi poskytovana zakaznikovi
FinPor - sluzba finanéni poradenstvi poskytovana zakaznikovi
16
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Popis schématu:

Zprostfedkovatel- Poradce 1. irovné, ktery ma opravnéni k poskytovani vSech typt zprostredkovani (VZ) a poradenstvi
(VP) ke vSem typum finanénich produktli, vykonava zprostfredkovani a poradenstvi prostfednictvim odbornych
zameéstnancu anebo zprostfedkovatele - poradce 2. iirovné.

Zprosttfedkovatel - poradce 2. arovné vykonava zprostfedkovani a poradenstvi prostrednictvim odbornych zaméstnancu.
Zakaznikovi mohou byt poskytovany sluzby vyhradniho zprostfedkovani (VyhZpr), nevyhradniho zprostrfedkovani
(NevyhZpr), sektorového poradenstvi (SekPor), financniho poradenstvi (FinPor) a to ve vztahu k finanénim produktim
z raznych sektoru.
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Schéma ¢. 6 Piehled smluv mezi zakaznikem a poskytovatelem financ¢niho produktu a zprostfedkovatelem/
poradcem 1. a 2. Grovné.

Investi¢ni sluzby

Pojisténi

Penzijni pripojisSténi

Financovani bydleni

Sporici a uvérové produkty

Zprostredkovatel/ poradce 2. irovné

SFP - smlouva o finan¢nim produktu mezi zakaznikem a poskytovatelem finanéniho produktu
PS - poradenska smlouva mezi zakaznikem a poradcem 1. Girovné

Popis schématu:
Smluvnimi stranami smlouvy o finan¢nim produktu (SFP) jsou zakaznik a poskytovatel finan¢niho produktu.
Smluvnimi stranami poradenské smlouvy (PS) jsou zakaznik a poradce 1. Girovné.

18
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2.2 Vymezeni pojmu

Pro ucely tohoto dokumentu se rozumi

Poradenstvim - sluzba, spocivajici v pfimém nebo nepfimém doporuceni
urc¢itého finanéniho produktu ¢i skupiny finanénich produktti majicich
srovnatelné vlastnosti konkrétnimu zakaznikovi, kdy tento zakaznik ma
opravnény duvod se domnivat, ze doporuceni je objektivni plné zohlednujici
jeho specifickou situaci a potreby.

Sektorovym poradenstvim (téz ,maklérstvim“) — poradenstvi, jehoz vysledky
vychazeji z reprezentativni analyzy produkt v ramci jednoho sektoru.

Financnim poradenstvim - poradenstvi vykonavané ve vztahu k nékolika
nebo vSem sektoriim finanéniho trhu, jehoz vysledky vychazeji
z reprezentativni analyzy produktta v téchto sektorech. Muize téz zahrnovat
zpracovani dlouhodobéjsich financ¢nich planu.

Zprostfedkovanim (téz ,zprostfedkovanim finanénich produktua®) - sluzba,
jejimz cilem je uzavieni smlouvy o financ¢nim produktul4. Jeho soucasti je

- informovani zakaznika o zakladnich charakteristikach finanéniho
produktu, k jehoz distribuci je zprostredkovatel opravnén na zakladé
smlouvy s poskytovatelem finan¢niho produktu, a

- vyhodnoceni vhodnosti produktu pro tohoto zakaznika.

Zahrnuje také nabizeni finan¢niho produktu (ve vSech formach prezencni
i distanc¢ni vcCetné napr. telemarketingu). Pro tucely tohoto dokumentu
nezahrnuje zprostredkovani v zadné své fazi poradenstvi, tak jak je
definovano v tomto dokumentu.

Vyhradnim zprostfedkovanim - zprostfedkovani jednoho typu finan¢niho
produktu nebo sluzby jednoho poskytovatele. V ramci jednoho sektoru je
mozné formou vyhradniho zprostredkovani nabizet pouze nekonkurencéni
financéni produkty vice poskytovatelt finan¢nich produktu.

Nevyhradnim zprostfedkovanim (téz ,Agentstvim“) - zprostfedkovani
finan¢énich produktt vice poskytovatelti finan¢nich produktt. V pripadé
produktt: vjednom sektoru se muzZe jednat o konkurenéni finanéni
produkty.

Financnim produktem - souhrnné oznaceni pro investi¢ni sluzby, finanéni
nastroje, zivotni a nezivotni pojiSténi, zajiSténi, smlouvy o penzijnim
pripojisténi, uvéry (zejména hypotecni uveéry, uveéry ze stavebniho sporeni
a spotrebitelské uveéry), stavebni sporeni a obdobné nastroje ¢i financni
smlouvy nabizené, obchodované, sjednavané a uzavirané na finanénim trhu.

14 Tj. na jedné strané uspokojit pozadavek zakaznika na to ziskat urcity finanéni produktu,
na druhé strané uskutecnit distribuci finanéniho produktu.
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Poskytovatelem financ¢niho produktul!5 - banka, druzstevni zalozna,
obchodnik s cennymi papiry, investicni spolecnost a investicni fond, penzijni
fond, pojistovna, zajiStovna, leasingova spolecnost, osoba poskytujici
spotfebitelské tivéry, osoba s povolenim k devizovym sluzbam.

Konkurencénimi finanéni produkty - financ¢ni produkty z jednoho sektoru,
které maji obdobné vlastnosti.

Poradcem - jak fyzicka tak i pravnicka osoba, ktera je opravnéna
k poskytovani poradenstvi. Poradenstvi vykonava prostrednictvim odbornych
zaméstnancui. Poradce 1. urovné muze vykonavat zprostredkovatelskou
¢innost rovnéz prostrednictvim poradce 2. irovné. Poradce 2. urovné vykona
poradenstvi vyluéné prostrednictvim svych odbornych zaméstnancu.

Zprostfedkovatelem - jak fyzicka tak pravnicka osoba, ktera je opravnéna
k poskytovani (financ¢niho) zprostfedkovani. Zprostfedkovani vykonava
prostrednictvim odbornych zameéstnanci. Zprostredkovatel 1. Grovné muze
vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost rovneéz prostrednictvim
zprostredkovatele 2. urovné. Zprostfedkovatel 2. urovné vykona
zprostredkovani vyluéné prostfednictvim svych odbornych zameéstnancu.

Odbornym zameéstnancem - fyzicka osoba, ktera interaktivné komunikuje
se zakaznikem vramci vykonu zprostredkovatelské nebo poradenské
¢innosti, zjisStuje informace od zakaznika, provadi jejich vyhodnoceni, muze
ovlivnit vybér financ¢niho produktu zakaznikem a ma prislusné rozhodovaci
opravnénilé. Za splnéni podminek podle véty prvni, se za odborného
zameéstnance se povazuje:

- zameéstnanec, ¢len statutarniho organu, statutarni organ
zprostredkovatele/ poradce,

- samotny zprostfedkovatel/ poradce, ktery je fyzickou osobou.

Vyhradnim zprostfedkovateleml1718 - fyzickda nebo pravnicka osoba,
opravnéna k vykonu zprostredkovani, ktera jedna vyhradné jménem jednoho
poskytovatele finanéniho produktu, na kterého je smluvné ,navazana“l?,
a ktery nese za jeho jednani pfi vykonu zprostredkovani ohledné jeho
finan¢énich produkti plnou a bezvyhradnou odpovédnost?® (ve stejném
rozsahu jakoby se jednalo o distribuci samotnym poskytovatelem finanéniho
produktu).

15 Prestoze v ramci svych ¢innosti vykonavaji i tyto osoby zprostfedkovatelstvi ¢i poradenstvi
v materialu nejsou zahrnuti pod pojem poradce ¢i zprostfedkovatel.

16 Jedna se o analogické vymezeni ke stavajici definici odbornych obchodnich ¢innosti ve

vyhlasce o maklérské zkouSce v § 2 pism. a).

17 To je aplikovatelné tehdy, ma-li poskytovatel produktu mnebo sluzby povoleni

k poskytovani poradenstvi. Typicky pljde o banku, kterda ma povoleni k poradenstvi

v bankovni licenci.

18 Jedna se o analogii s institutem ,Tied Agent® - dle ¢l. 4 odst. 1 bod 25) MiFID, a ,Tied

Insurance Intermediary“ dle ¢l. 2 odst. 7 IMD.

19 Napf. smlouvou o obchodnim zastoupeni ¢i mandatni smlouvou.

20 Jedna se o pozadavek uvedeny v ¢l. 23 odst. 2 MiFID, v ¢l. 2 odst. 7 IMD.
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Zprostfedkovatel/ poradce 2. 1urovné (Podrizeny zprostiredkovatel/
poradce) — zprostredkovatel/ poradce, ktery na zakladé smlouvy vykonava
¢innost pro zprostfedkovatele/ poradce 1. Grovné.

Profesni organizace - sdruzeni nebo jina pravnicka osoba sdruzujici
poskytovatele finan¢nich produktt, zprostfedkovatele, poradce.

Reprezentativni analyza - vyhodnoceni dostatecné Sirokého poctu
finan¢nich produktd dostupnych na trhu, tak aby umoznilo vytvorit
doporuceni odpovidajici potfebam zakaznika.

Tipafstvi - cCinnost spocivajici v informovani potencialnich zajemcu
o finanéni produkt o jeho existenci, o jeho poskytovateli anebo
zprostredkovateli, v poskytovani informaci o potencialnich zajemcich
poskytovateli financ¢niho produktu anebo zprostredkovateli.

Broker-pool - cinnost spocivajici ve vykonu podpurnych aktivit pro
zprostredkovatele/ poradce. Tyto podpurné aktivity zahrnuji napft.
administrativni  podporu, zajiStovani komunikace s poskytovatelem
finan¢niho produktu, zpracovani dat, zpracovani a archivace smluv se
zakazniky, ,pasivni“ predavani uzavienych smluv poskytovateli finan¢niho
produktu, vedeni GiCetnictvi, ¢innost back office apod.

Stanovisko CAP:

Cast 2.2 materidlu byla zatim posuzovdna pievdzné z vécného hlediska. Bude
ale zapotrebi ji vénovat zvysenou pozornost z pravniho pohledu, a to pri
pokracovani praci na navrhu rezimu. Napf. v definict ,zprostredkovatele neni
pamatovano na situaci, kdy zprostredkovatel je fyzickou osobou, kterd
zprostredkovavd sama (tzn. Zze nemd zaméstnance), ani na situace, kdy je
zprostredkovatel sice pravnickou osobou, ale také nemd zaméstnance ani
podrizené zprostiredkovatele a zprostiredkovani provadi pouze jeho statutarni
organ (napr. jednatel s.r.o.). To samé je i v definici ,poradce”. Definovat jako
,odborného zaméstnance“ téz zprostredkovatele - fyzickou osobu - je
nespravné a zavadeéjici, nebot napr. zatimco odborni zameéstnanci nebudou
registrovani v registru, zprostredkovatel- fyzicka osoba samozrejmé byt
registrovana musi atd.

Jednotlivé  definice  nejsou  provdzany.  ,Poradenstvi“  nezahrnuje
zprostredkovatelskou cinnost, ale ,poradce“ ji muze vykondvat. Ddle neni
zirejmé u definice ,konkurencnich financnich produktu®, co jsou to jejich
,obdobné vlastnosti*.

Zasadné nelze souhlasit s tim, Ze poradce 2. tirovné nebo zprostredkovatel 2.
urovné mohou vykonavat prislusnou Ccinnost jen prostrednictvim svych
odbornych zameéstnancu, nebot takovda osoba vibec nemusi mit zaméstnance
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a pak vykonadva prislusnou c¢innost bud sama (jde-li o fyzickou osobu), nebo
prostrednictvim svého statutdrniho organu, resp. jeho clenu — jde-li o
pravnickou osobu.

CAP navrhuje zjednodusené ndsledujici:

- poradce je placen klientem za radu (nezprostiedkovavd)

- zprostredkovatel je placen financéni instituci formou provize za
zprostredkovani  prislusného financniho produktu (s vyjimkou
pojistovaciho maklére, ktery je odmeénovan pojisStovnou nebo
zajistovnou, nebylo-li s prislusnou pojistovnou a pojistnikem dohodnuto
jinak).

Toto by melo byt rozlisovano. Pokud ma predkladatel na mysli, ze na vrcholu
pomyslné pyramidy by meél byt ,financni poradce®, ktery je registrovan pro
vSechny oblasti financnich sluzeb, pak ho lze vymezit jako ,financniho
zprostredkovatele®.

Soucasné doporucujeme vyuzit pojmy ze smérnice o zprostiredkovani pojisténi
a ze zdkona ¢. 38/2004 Sb. Jde zvlasté o definici c¢istého poradenstuvi (§ 2
pism. b), na néz se zdkon nevztahuje a pak o zprostredkovatelskou c¢innost,
jez v sobé zahrnuje de facto i poradenstvi (viz napt. § 21 odst. 8 apod.).

2.3 Otazky k zakladnimu vymezeni zprostredkovani
a poradenstvi

1. Je zvoleny obecny model vhodny?
CAP: Ano, ale se zdsadnimi vjhradami - viz stanovisko k bodu 1.
2. Je uvedené vymezeni zprostfedkovani a poradenstvi adekvatni?
CAP: Ne.
3. Je rozsah pokryti finan¢nich produkttl postacujici?
CAP: Viz stanovisko k bodu 1.
Ma byt tento rezim vztazen i na investi¢ni nastroje, které jsou zaroven
devizovymi hodnotami? CAP: nemiuize posoudit.

4. Jsou struktury vztahu ve schématech vhodnym popisem vztahti
v ramci zprostfedkovani/ poradenstvi?

CAP: Viz stanovisko k bodu 1.

5. Jaka kriteria v praxi pouzivat pro odliSeni zprostredkovani
a poradenstvi a jejich jednotlivych ,podtypta“?

CAP: Viz stanovisko k bodu 1.

6. Je mira podrobnosti ¢lenéni typu financ¢nich produktt v modelovych
schématech ucelna (jak z hlediska zakaznikli, licencovanych osob,
dohledu...)? Maji byt pravidla pro vykon zprostredkovani/ poradenstvi
Clenéna vedle zakladniho clenéni dle sektort, také podle miry
rizikovosti a komplexnosti? CAP: Ne.
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7. Je Uicelné aby poradce 1. urovné mohl vykonavat poradenskou ¢innost
prostfednictvim poradce 2. urovné?
CAP: Ano.

8.Je ucelné vytvaret zvlastni pravidla pro ,tiparstvi“? Pokud ano, jaka
(napr. dalsi povinnosti a odpovédnost poskytovatele financniho produktu,
vykon této cinnosti pouze v ramci pracovniho poméru)?

CAP: Ne.

Institut tiparstvi musi i naddle existovat, a to jako cinnost, kterd je
vynata z poradenstvi, resp. zprostiedkovani, a proto by neméla
podléhat regulaci. Bylo by tedy nutné tento institut definovat (alesponri
ramcoveé, tak jak je to v materidlu provedeno) a v pravni upravé ho pak
uvést mezi cinnostmi, které jsou vynaty z jeji pusobnosti.

9. Jak prakticky omezit mozZnost, aby nebyly vykonem ,tipafstvi®
obchazena pravidla pro zprostfedkovani a poradenstvi?
CAP: Viz odpovéd na predchozi otazku.

10. Je ucelné vytvaret zvlastni pravidla pro broker pooly? Pokud ano,
jaka?
CAP: Neni tieba.
11. Je zvolena terminologie vhodna a dostatecné vystizna?
CAP: V nékterych pripadech neni terminologie jasnd nebo umozZriuje i
dvoji vyklad..
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3. Predpoklady k ¢innosti

3.1 Predpoklady k éinnosti zprostredkovatele a poradce

Zadatel o opravnéni k vykonu cinnosti zprostfedkovatele/ poradce musi
splnit nasledujici okruhy predpokladi:

vécneé
personalni,
ekonomickeé,
organizacni.

Rozsah a mira splnéni téchto podminek bude stanovena diferencované -
podle toho zda se jedna o zprostredkovatele/ poradce 1. nebo 2. tGrovné,
rozsahu nabizenych finan¢nich produkttl (zda pro jednoho ¢i vice
poskytovatelt finanénich produktt vjednom ¢&i vice sektorech),
komplexnosti a rozsahu  poskytovanych  sluzeb  zprostredkovani
a poradenstvi2l.

Vécné predpoklady zahrnuji predevsim

- obchodni plan,

- informacni a evidencni systémy,

- informacni zdroje a komunikacni zafizeni.

CAP: Tyto predpoklady jsou nadbyteéné. Neumime si piedstavit jejich realizaci
v praxi. Bylo by nutné diferencovat mezi zprostredkovateli (napr. fyzickymi a
prdavnickymi osobami).

Mezi personalni predpoklady patfi zejména
- vedouci osoby, které jsou duvéryhodné 22 a odborné zptsobilé,

CAP: Je nutné zpiesnit, kdo je ,,vedouci osoba“. CAP md negativni zkusenosti
s § 11 zdkona ¢. 38/2004 Sb. (,odpovedny zastupce musi byt v obchodnim
vedeni pravnické osoby ... ).
- dostatecny pocet odbornych zaméstnancu, ktefi maji adekvatni odbornost
k vykonavané ¢innosti.
CAP: Nesouhlas,nebot existuji i zprostiedkovatelé — fyzické osoby, které
nemaji zaméstnance a tuto ¢innost vykonavaji samy a dobre. Neni mozné
tuto velkou skupinu zprostredkovatelu nutit, aby zameéstnavala dalsi osoby.
Ekonomické predpoklady predstavuji zejména

- dostatecné a transparentni zdroje pro financovani Ccinnosti

zprostredkovatele /poradce,

21 Tento rozsah ¢innosti by mél vyplyvat z obchodniho plant.

22 Dtvéryhodnost je kritériem zohlediujicim dodrzovani pravnich a etickych pravidel,
a moralni profil a integritu. Termin je pouzit analogicky s terminologii pouzivanou zakonem
podnikani na kapitalovém trhu, zakonem o kolektivnim investovani. Bliz§i vysvétleni
obsahuje napf. metodika ke schvalovani osob (OSOB) KCP, pfistupna na www.sec.cz.
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CAP: Nesouhlas. Lze pouzit model zdkona é. 38/2004 Sh. (dostatecénost zvldst
zrizenych a od vlastniho hospodareni oddélenych uctu).

- pojisténi odpovédnosti, CAP: Ano a doporucujeme ponechat i soucasnou
moznost neexistence pojisténi pro pripady, kdy odpovédnost za
zprostredkovatele prevezme poskytovatel produktu, popf. jiny (,nadrizeny®)
zprostredkovatel.

- regulatorni kapital2s CAP: Ne.

Pojisténi a regulatorni kapital bude mozné za splnéni urcitych podminek
kombinovat24.

Pozadavky na minimalni pojistné kryti a rozsah pojistnych udalosti, by
u zprostfedkovateli a poradct 1. tirovné meély vedle zakladnich pozadavku
predpist EU zohlednovat rizikovost ¢innosti dané osoby (napf. na zakladé
rozsahu ¢innosti uvedenych v povoleni, poc¢tu zakaznikt atp.).

Prislusna pojistna smlouva musi poskytovat skutecné efektivni pojistné kryti
pro pripad vzniku odpovédnosti za Skodu pfi vykonu zprostredkovani nebo
poradenstvi.

Organizacni predpoklady zahrnuji napf.

- adekvatni administrativni postupy, kontrolnich a bezpecnostni opatfeni pro
zpracovani a evidenci dat, opatfeni k omezeni stfetu zajmu, systém vnitini
kontroly, systém feSeni stiznosti a kontroly zprostfedkovatelti/poradct
druhé urovné. zavedeni systému pravidel jednani a plnéni dalSich povinnosti
- vedeni evidenci, nakladani se zakaznickym majetkem, informacni
povinnosti.

3.2. Predpoklady k éinnosti odborného zaméstnance

Odborny zaméstnanec musi byt plnolety, zpusobily k pravnim tukonu,
duveéryhodny a musi mit prisluSnou odbornost.

Odbornost ma obecné neékolik slozek - dosazené vzdélani, prokazani
odbornych znalosti a odborna praxe. Rozsah pozadavkii na odbornost
a zpusob prokazovani se bude odliSovat podle rozsahu c¢innosti, které ma
odborny zameéstnanec vykonavat. Jejich podrobna charakteristika je
uvedena dale (viz kapitola 5).

CAP: Doporucuje se vyuzit zakona é. 38/2004 Sb.

3.3 Otazky k predpokladum k éinnosti

23 Oproti pojisténi, které se vztahuje pfimo na mozné pochybeni pfi poskytovani sluzeb vaci
zakazniklim, muze regulatorni kapital slouzit napf. na pokryti §kod nad ramec pojistného
kryti, kryti operaénich rizik, v pfipadé konkurzu a podobneé.

24 Napf. o moznosti pozadovat vedle pojiSténi také urcity regulatorniho kapital hovoii IMD
v ¢l. 4 odst. 4, pripadé, ze pojistovaci zprostfedkovatel mtize prijimat zakaznicky majetek.
Podrobné podrobnéji fesi kombinaci kapitalu a pojiSténi odpovédnosti upravuje ¢l. 7 navrhu
CRD.
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12. V jakém rozsahu maji byt stanoveny predpoklady k udéleni opravnéni
k vykonu zprostredkovani?
CAP: Dle zdkona ¢. 38/2004 Sb.
13. V jakém rozsahu maji byt stanoveny predpoklady k udéleni opravnéni
k vykonu poradenstvi?
CAP: Bude to zdviset na vymezeni poradenstvi — viz stanovisko k bodu
1.

14. Je vhodné pripusSténi volby mezi pouzitim regulatorniho kapitalu
a pojisténim odpoveédnosti?

CAP: Ne.

15. Které dalsi udalosti by meély byt pokryty pojisténim a v jaké vysi?

CAP: Zdadné dalsi. Pouzit jen klasické pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vykonem c¢innosti.

16. Je pouziti irovné pojistného kryti vyplyvajici ze smérnic EU (IMD)
dostatecna? Pokud ne jak by mél byt vySe pojistného kryti stanovovana
(jaké faktory rizik brat v potaz) a v jaké vySi by se pojistné kryti meélo
pohybovat?

CAP: Limity pojistného pinéni stanovené smérnici o zprostiedkovani
pojisténi jsou dostatecné.
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4. Povolovaci rezim

Povoleni k vykonu zprostredkovatelské a poradenské ¢innosti ma dvé formy.
Registraci, je udélovana ve zjednoduSeném fizeni?5, a povoleni, které je
udélovano ve standardnim spravnim fizeni.

Zprostfedkovatel a poradce muze vykonavat zprostredkovani resp.
poradenstvi na zakladé prislusné registrace nebo povoleni a je zapsana do
pfislusného verejného seznamu (registru).

Typ ¢innosti Vyhradni Nevyhradni Sektorové Poradenstvi
zprostfedkovani zprostredkovani poradenstvi

Typ opravnéni Registrace Registrace Povoleni Povoleni

Udéluje CNB CNB CNB CNB

CAP: Mél by dostacovat pouze jeden systém, a to registrace zprostiedkovateli.
Je nutno ale docilit vetsi operativnosti a zjednoduseni procesu. Plati to i pro
»odregistraci“. Pokud jde o poradenstvi, je treba o ném jeSté diskutovat (viz
bod 2.2 a 4.2).

4.1 Rizeni o registraci

Pro maximalni flexibilitu se navrhuje pro zprostredkovatele, ktefi vykonavaji
vyhradni anebo nevyhradni zprostfedkovani zjednoduSeny rezim ziskani
podnikatelského opravnéni, a to formou tzv. registrace.

Rizeni se vede na zakladé Zzadosti ke které jsou prilozeny predepsané
nalezitosti?6 a neni fizenim podle spravniho fadu. Po ovéreni splnéni
predpokladt je vydano rozhodnuti o registraci, ve kterém se uvede, v jakém
rozsahu a ke kterym typtm finan¢nich produktt mutze zprostredkovatelska
firma nebo osoba svoji c¢innost vykonavat. Registrace ma povahu
podnikatelského opravnéni a ma neomezenou ¢asovou platnost.

V pripadé, Ze nejsou splnény podminky pro udéleni registrace, je zahajeno
spravni fizeni o neudéleni registrace a zadost se rozhodnutim zamitne.
Okamzikem udéleni registrace je zprostredkovatelska firma zapsana do
registru.

CAP: Lze souhlasit s principy, ale proces registrace by se mél zrychlit a
zjednodusit.

4.2 Rizeni o povoleni

Poradce, ktery hodlaji poskytovat sektorové nebo finan¢éni poradenstvi by
ziskaval podnikatelské opravnéni v podobé povoleni.

25 Analogicky se stavajicim fizenim podle § 30 zakona o podnikani na kapitalovém trhu.
26 Nalezitosti zadosti by stanovila provadéci vyhlaska podobné jako je tomu u zakona
o podnikani na kapitalovém trhu.
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CAP: Zde je nutno znovu poukdzat na definici poradce (viz stanovisko k bodu
2.2).

Rizeni se vede na zakladé zadosti ke které jsou prilozeny predepsané
nalezitosti?” a jde o ftizeni podle spravniho fadu. Po ovéfeni splnéni
predpokladtd je vydano rozhodnuti o udéleni povoleni, ve kterém se uvede
vjakém rozsahu a ke kterym typim finan¢nich produkti mulze
zprostredkovatelska nebo poradenska firma svoji ¢innost vykonavat. Po
udéleni povoleni je poradce evidovana v registru.

4.3 Rozsah registrace nebo povoleni

Vzhledem k navrhovanému Sirokému zameéru pokryt prakticky cely finan¢ni
trh by bylo vhodné rozsahy registrace a povoleni pro zprostredkovatele
a poradce strukturovat v podobé matice. Struktura registrace a povoleni
muze byt nasledujici:

Typ ¢innosti Zprostfedkovani | Poradenstvi
Finan¢ni produkty | Vyhradni Nevyhradni Sektorové Finan¢ni
dle sektort poradenstvi poradenstvi
Investi¢ni sluzby X

-inv CP+UCITS X

- dalsi

yhekomplexni
finan¢ni nastroje

- komplexni
finanéni nastroje
Pojisténi

- zivotni

- nezivotni

- zajiSténi

Penzijni pripojiSténi
Financovani bydleni
Spofici a uvérové
produkty

XX XX

X — priklad povolenych ¢innosti

Uvedené priklad popisuje rozsah opravnéni zprostredkovatele - poradce,
ktery je opravnén vykonavat:

- vyhradni zprostredkovani v oblasti investi¢nich cennych papiri a cennych
papira fonda UCITS

- nevyhradni zprostfedkovani v oblastech Zivotniho a nezivotniho pojiSténi,
penzijniho pripojisténi, financovani bydleni, spoficich a tvérovych produktu,
- sektorové poradenstvi v oblasti pojiStovnictvi,

- financ¢ni poradenstvi.

4.4 Otazky k povolovani

17. Je vhodneé clenit povolovani na registrace a povoleni?
CAP: Ne. Staci registrace pro zprostredkovani. Zalezi na rozliSeni
poradenstui.

27 Nalezitosti zadosti by méla stanovit provadéci vyhlaska podobné jako je tomu u zakona
o podnikani na kapitalovém trhu.
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18. Do jaké miry je ucelné strukturovat vnitfné rozsah registrace/

povoleni?
CAP: Pouze v ramci oblasti financniho trhu (viz stanovisko k bodu
1).

19. Je 1ucelné pro odborné zameéstnance, ktefi maji vykonavat
poradenskou c¢innost vyzadovat ziskani specialniho povoleni?
CAP: Ne, a neni to ucelné ani pro zaméstnance zprostiedkovatele.
Odborni zaméstnanci jednaji jménem svého zaméstnavatele, a proto
neni duvod k jejich registraci. S ohledem na vymezeni pojmu ,odborny

zaméstnanec* vcl 2.2 (je jim rovnéz samotny
zprostredkovatel/poradce, ktery je fyzickou osobou) je tato otdzka
nepresna.
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5. Odbornost

5.1 Vymezeni odbornosti

Z hlediska pozadavkli na odbornost maji odborni zameéstnanci splnovat
urcity standard odbornosti, pficemz pozadavky rostou pri zprostredkovani
vice produkti a nejvyssi naroky na odbornost jsou u poradenstvi.

Odbornost zahrnuje nékolik slozek — prokazani odbornych znalosti, vzdélani

a odbornou praxi.

Rozsah odbornych znalosti -

predstavuje prisluSnou uroven znalosti

v nékolika oblastech viz tabulka — ptijde o urcité ,znalostni standardy*.

Typ ¢innosti/
Okruhy znalostnich poZadavku —
aroven znalosti

Vyhradni
zprostfedkovani

Nevyhradni
zprostiedkovani

Sektorové
poradenstvi

Finanéni
poradenstvi

Financ¢ni produkty?2s

zdkladni uroven

zdkladni turoven

stredni troven

vysoka uroven

Ekonomie - finanéni trhy

n/a

zdakladni trovert

stredni turovern

vysokad uroven)

Pravni Gprava finan¢niho trhu

n/a

zdkladni turoven

stredni turoven

stredni turoven

Pravidla jednani vii¢i zakaznikim

zdkladni uroven

zdkladni turoven

stredni turoven

vysoka uroven

Etika

zdkladni troven

zdakladni tirovert

stredni trovern

vysoka uroven

Financéni matematika

n/a

zdkladni turoven

Stredni uroven

vysokd uroven

Pravni Giprava finan¢nich
produkti29

zdkladni uroven

zdkladni turoven

stredni turoven

vysoka uroven

Obecné znalosti souvisejici
s poskytovanim
zprostiedkovatelskych a
poradenskych sluzeb3°

zdkladni troven

zdakladni trovert

zdkladni trovern

stredni tirovern

Zakladni aroven - znalost zakladnich pojmt a vztah®i z dané oblasti
Stfedni drovein - znalost na irovni maturitni zkousky
Vysoka urovei - znalosti na tirovni postupové zkousky na VS

Vedle prislusné odbornosti musi mit zprostredkovatelé a poradci prislusnou
uroven dosazeného vzdélani a relevantni odbornou praxe na finan¢nim trhu.

sluzeb jeden rok

Typ ¢éinnosti/ Vyhradni Nevyhradni Sektorové Poradenstvi
Vzdélani a praxe zprostfedkovani | zprostfedkovani | poradenstvi
Vzdélani stredni stfedni stredni Vysokoskolské/
s maturitou/ stfedni s maturitou
stfedni
Odborna praxe na finan¢nim trhu Bez praxe/ | Jeden rok Dva roky/ Tfi roky/ pét let
u investi¢nich Tti roky

28 QObsahuje dil¢i moduly pro jednotlivé typy finanénich produktt (finanéni nastroje,

pojisténi,atd.).

29 Obsahuje dil¢i moduly pro jednotlivé typy finanénich produktu.

30 Soucasti obecnych znalosti jsou praktické otazky danové tykaji financ¢nich produktt,
nékteré pravni otazky (napf. dédické), dohled apod.
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CAP: Okruhy znalostnich pozadavkii vymezuje vyhlaska & 582/2004 Sh.
Dany systém je treba zachovat. V této souvislosti by bylo treba do
navrhovaného prehledu okruhu zaradit i znalosti z oblasti socidalniho a
zdravotniho zabezpeceni.

5.2 Zpusob ovérovani odbornych znalosti

Obecné bude  preferovano ovéreni odbornych  znalosti formou
standardizované zkousky. Tyto zkouSky budou zajiStovany nezavislymi
akreditovanymi osobami napf. profesnimi organizacemi nebo Skolskymi
zafizenimi. Akreditaci bude udélovat CNB3! na zakladé splnéni urcitych
podminek (transparentnost a objektivita zkuSebniho procesu, vécné,
personalni a organizacni zajiSténi prubéhu zkousek). Cilem akreditace je,
aby tyto osoby poskytovaly dostatecnou zaruku radného a kvalitniho ovéreni
miry odbornych znalosti zkouSenych. Seznam akreditovanych osob bude
vefrejny.

Ovérovani odbornych znalosti poskytovatelem financ¢nich produktti nebo
zprostredkovatelem 1, urovné bude mozné pouze vyjimecné - u vyhradniho
zprostredkovani pro nékteré jednoduché standardizované finan¢ni produkty
s nizkou mirou rizika a minimalnimi potencialnimi zavazky a ztratami pro
zakaznikas2. Adekvatnost, transparentnost a objektivita vnitfnich
zkuSebnich programt bude ovéfovana CNB vramci fizeni o povoleni
a dohledu nad poskytovatelem finan¢niho produktu.

Cilem nebude predepisovat jakym zpusobem maji byt odborné znalosti
ziskany, ale bude pozadovano faktické prokazani jejich adekvatni tirovneé.
Pro zajiSténi kontinualné vysoké odbornosti u odbornych zaméstnancu, bude
vedle ,vstupni odborné zkousky vyzadovano slozeni pravidelné ,aktualizacni
zkousky“ naptr. kazdych 5 let u poradenstvi, pro zprostredkovani bude
pozadovano absolvovani ,aktualizacniho vzdélavaciho programu®.

V pripadé, ze odborni zaméstnanci nevykonavaji odbornou c¢innost po vice
nez 3 roky, budou muset pfed op€tovnhym zahajenim c¢innosti povinnost
odbornou zkousku slozit znovu3s.

CAP: Piné dostacuje zdkon & 38/2004 Sh. Jevi se do budoucna jako vysoce
ucelné, aby se poskytovatelé financnich produktu (pojistovny, banky, penzijni
fondy, stavebni sporitelny apod.) mohly uchdzet o akreditaci (povoleni) jako
overovatelé odbornych  znalosti  pro vghradni  zprostredkovatele

31 Obdobné s postupem uznavanim odbornych zkousek v pripadé makléiti podle 13 zakona
o podnikani na kapitalovém trhu, ¢i postupem u vzdélavacich instituci uvedenych v § 18
odst. 3 zakona o pojistovacich zprostifedkovatelich.

32 Napf. hypotécni zastavni listy, cenné papiry standardnich fondt UCITS.

33 Informace o tom pro kterého zprostfedkovatele/ poradce vykonava odborny zaméstnanec
¢innost bude obsahem informacni povinnosti pfisluSného zprostfedkovatele/ poradce (viz
kapitola 8).
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zprostredkovdvajici financni produkty od jednoho nebo vice poskytovatelt
finanénich produkti patricich do jedné financni skupiny.

5.3 Otazky k odbornosti pri zprostredkovani a poradenstvi

20. Je navrzeny rozsah a obsah odbornych znalostnich standardti pro
jednotlivé typy zprostfedkovani a poradenstvi? CAP: Obsah jednotlivych
urovni odborné zptisobilosti bude muset byt jeSté dale diskutovan.

21. Je adekvatni zpusob vytvofeni moduldi, jejich rozsah a obsah, je
ucelné je podrobneéji Clenit?

22.Je navrzené Casové omezeni platnosti odborné zkousky adekvatni?
23.Ve vztahu ke kterym cinnostem by mohlo postacovat absolvovani
aktualizac¢niho vzdélavaciho Skoleni namisto zkousky?

24. Jaky by meél byt obsah a podoba ,aktualizacnich“ vzdélavacich
programu?

CAP k bodim 21 - 24: Pokud jde o ,aktualizacni“ programy, tak zdkon é.
38/2004 Sb. pocita s doskolovanim po 5 letech od ukonceni odborného
studia nebo od vykonani odborné zkousky a poté po kazdych 5 letech
formou doskolovaciho kursu. Jeho obsah a forma budou teprve
ujasnovany.

Jinak ke vsem vyse uvedenym otazkam plati stanovisko, ze je treba
zachovat feseni podle zdkona ¢. 38/2004 Sb.
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6. Povinnosti zprostfedkovateli a poradcu

Vzhledem k velmi rtznorodé povaze cinnosti zprostredkovatelti/ poradct
bude uplatnovana ruzna ,intenzita“ povinnosti, jejichz dodrzovanim budou
pfi své cinnosti povinni. Na plnéni nékterych povinnosti a jejich kontrole
bude nutné zainteresovan také poskytovatel financ¢niho produktu.

6.1. Pravidla jednani k zakaznikum3+

Jedna se o vymezeni povinnosti vii¢i zakazniktim v kazdé fazi komunikace se
zakaznikem, tj. od propagace, prvniho osloveni zakaznika pfes poskytovani
sluzeb az po ukonceni smluvniho vztahu. Samostatnou oblasti je feSeni
sporu a stiznosti.

A. Identifikace zprostfedkovatele/ poradce a odborného zaméstnance

Pfi prvnim kontaktu se zakaznikem musi zprostfedkovatelé/poradci zajistit
informovani zakaznika o

- osobé zprostredkovatele/ poradce,

- osobé odborného zaméstnance, ktery se zakaznikem komunikuje,

- jménem koho jedna (poskytovatel finan¢niho produktu, zprostredkovatel/
poradce 1. irovne),

- o vztazich k poskytovatelim finan¢nich produktd (majetkové propojeni
apod.)

- jakou sluzby zakaznikovi poskytuji a jaké portfolio finanénich produkta,

- zda jednaji jako ,zastupci® zakaznika nebo poskytovatele financ¢niho
produktu.

Tyto informace budou poskytovany pisemné a zakaznik svym podpisem
potvrdi, ze byl s témito skutecnostmi seznamen. Z praktického hlediska
bude vhodné pouzivat standardizované dokument ,Informace o firmé
a nabidce sluzeb“3>. Odborny zameéstnanec se prokazuje ,odbornym
prukazem®, ktery osvédcuje rozsah jeho odbornosti?® a ovérenou kopii
registrace nebo povoleni zprostfedkovatele/ poradce pro kterého pracuje.

Rozsah opravnéni zprostredkovatele/ poradce bude mozné si oveérit ve
vefejném seznamu zprostiredkovatell a poradcu (viz kapitola 8).

CAP: Dostacuje zdkon é. 38/2004 Sb. Jinak je tieba ujasnit, zda by mél byt
pouzivan i ,odborny prukaz“. Je to nadbytecné z toho hlediska, ze za

34 V evropskych predpisech je katalog téchto povinnosti upraven napf. v bodech 18 az 20
preambule a ¢l. 12 a 13 IMD, ¢l. 19 MiFID, ¢l. 4 az 6 DCC, ¢ast 2 EuMCC

35 Priklady vzorovych dokumentt doporucovanych UK FSA Ize nalézt na www.fsa.gov.

36 Obdobny institut ,prakazu“ odborného zaméstnance existuje napi. ve Francii, Irsku.
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zaméstnance odpovida zprostredkovatel/poradce. Hlavni je prokdzat
registraci (zprostredkovatele).

B. Informace o odpovédnosti poskytovatele finanéniho produktu,
zprostfedkovatele/ poradce a o reZzimu feSeni stiZnosti

Z hlediska odpovédnosti zprostredkovatele/ poradce je zasadni zejména
rezim feSeni stiznosti (,kde a jak je mozné si stézovat na jednotlivého
zprostredkovatele nebo poradce)‘). Informace o rozsahu a obsahu
odpovédnosti  zprostfedkovatele/ poradce/ poskytovatele finanéniho
produktus3” a rezimu vyfizovani stiznosti musi byt poskytnuta v ramci
uvodniho kontaktu se zakaznikem. Tato informace musi obsahovat

- popis procesu podani stiznosti a jejiho reSeni,

- komu stiZnost adresovat, jak a kam se odvolat,

- popis moznosti feSeni sporul akreditovanou profesni organizaci,

- popis moznosti kontaktovat financ¢niho ombudsmana (po jeho zfizeni),

- moznosti obratit se na soud.

V pripadé preshrani¢niho poskytovani sluzeb je nutno poskytovat také
informace o mechanismu pfeshrani¢niho feSeni stiznosti a spora (FIN-NET).

CAP: Dostacuje zdkon ¢é. 38/2004 Sh.

C. Zpusob vyfizovani stiZnosti

V pripadé vazanych resp. zprostfedkovateltl/poradcti 2. urovné bude
stiznosti primarné vyrizovat jejich ,nadfizeny“ subjekt, tj. poskytovatel
finan¢niho produktu nebo sluzby resp. zprostfedkovatel/ poradce 1. iirovne.
Poskytovatel finan¢niho produktu a zprostfedkovatel/ poradce 1. urovné
musi mit zavedeny adekvatni vnitfni postupy pro feSeni stiznosti, které
souvisi s ¢innosti . zprostredkovatel/ poradce, jejichz sluzeb vyuzivaji.

Vedle toho bude do freSeni stiznosti zapojena po ziskani akreditace také
profesni organizace (viz kapitola 9).

Samostatnou roli pfi feSeni sporu a stiznosti bude sehravat financéni
ombudsman.38

CAP: Souhlasi stim, Ze stiznosti by mél vyfizovat ,nadfizeny“ subjekt.
Zapojeni zdjmovych sdruzeni do feSeni stiznosti nardzi na jejich prdavni
postaveni a vztah k clenum.

Ve vyctu potencidlnich instituci neni zahrnut tzv. medidtor.

37 Tzn. za co odpovida zprostfedkovatel/ poradce a za co poskytovatel finanéniho produktu.
38 Rozsah kompetenci a ¢innost finanéniho ombudsmana neni pfedmétem toho analytického
dokumentu a bude rozpracovan samostatneé.
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D. Informovani o produktech a sluzbach

Ohledné finan¢nich produktid a sluzeb které jsou pfedmétem sluzby
zprostredkovatele nebo poradce, je nutno uvadét uplné a pravdivé informace.
Zakaznik musi byt informovan srozumitelnym a vhodnym zptusobem o

- zakladnich charakteristikach finanéniho produktu,

- vhodnosti finanéniho produktu z hlediska finan¢niho profilu zakaznika a
jeho deklarovanych potfeb,

- rizicich spojenych s finan¢nim produktem,

- zavazcich, které z financéniho produktu =zakaznikovi vzniknou (napf.
pravidelné meésicni platby) nebo potencialné mohou vzniknouts39,

- o nakladech spojenych s finanénim produktem4® vcetné zplsobu
odménovani zprostfedkovatele/ poradce a podilu zprostredkovatelskych
provizi na nakladech finan¢niho produktu.

CAP: Informacni povinnosti ke klientium stanovuje zdkon & 37/2004 Sb. (pro
pojistovnu) a zdkon ¢. 38/2004 Sb. (pro pojistovaciho zprostredkovatele). Tyto
povinnosti jsou v souladu s pislusngmi smérnicemi. CAP nesouhlasi s tim,
aby byl zdkaznik informovan o ndkladech spojenych s finanénim produktem.

E. Ziskavani informaci od zakaznika (Know Your Customer)

Podle povahy sluzby si zprostfedkovatel/ poradce vyzaduje pfislusny rozsah
informaci o finan¢ni situaci zakaznika, jeho zkuSenostech s finan¢nim
trhem, pozadavcich na finan¢ni produkty a jeho financ¢ni cilech. Tyto
informace vyhodnocuje (vytvafi ,finanéni profil zakaznika“) a pouziva tak,
aby poskytl zakazniku prfisluSnou sluzbu s odbornou péci za plného
zohlednéni zakaznikovych moznosti a potfeb. Rozsah a podrobnost
informaci, stejné tak jako zplsob jejich vyhodnocovani ¢i analyzy se 1i§i
podle povahy poskytované sluzby, nejrozsahlejsi jsou v pfipadé finanéniho
poradenstvi.

Zjisténé charakteristiky a pozadavky zakaznika je potfeba priukazné
zaznamenat a zaznam poskytnout také zakaznikovi.

CAP: Dostacuje feseni podle zdkona é. 38/2004 Sh.

F. Zakaznicky majetek

Za splnéni prisnych podminek mohou zprostfedkovatelé/ poradci pfijimat od
zakaznikll penize a finan¢ni nastroje (zakaznicky majetek)*!. ZvySené naroky
na ekonomické predpoklady se promitnou do vySe regulatorniho kapitalu
anebo do vysSe pojiSténi odpovédnosti.

39 Napf. naklady na ticast na valné hromadé pfi nakupu akcii, uhrazovaci povinnost pfi
ziskani ¢lenstvi v druzstevni zalozné, vySe spoluticasti u pojisSténi odpovédnosti za Skodu
atd.

40 Napftiklad u fondu kolektivniho investovani ptijde o informace o vstupnim a vystupnim
poplatku, spravcovském poplatku, informace o TER atp.

41 V soucasnosti podle § 29 odst. 1 zadkona o podnikani na kapitalovém trhu investi¢ni
zprostfedkovatelé nesmi pfijimat zakaznicky majetek. Oproti tomu vyhradni pojiStovaci
agent, pojiStovaci agent a pojiStovaci makléf mohou pfijimat od pojistnika pojistné nebo od
pojistovny vyplaty pojistného plnéni.
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Podminky pro vedeni zakaznického majetku budou nastaveny analogicky
s pravidly pro vedeni zakaznického majetku u obchodnikll s cennymi
papiry.42 Zahrnuji predevsim

- organizacni a vécné zajiSténi vedeni zakaznického majetku a jeho oddéleni
od majetku zprostredkovatele/ poradce,

- vedeni podrobnych individualizovanych evidenci a

- nastaveni striktnich pravidel pro nakladani se zakaznickym majetkem.

Je zasadné nepfipustné pouzivani zakaznického majetku ve prospéch jiného
zakaznika, zprostfedkovatele/ poradce ¢i treti osoby. V pfipadé pujcky
financniho nastroje je nutno ziskat ex-ante pisemny vyslovny souhlas
zakaznika pro danou pujcku. Okamzikem pujceni, prestavaji byt pujcené
finan¢ni nastroje soucasti zakaznického majetku.

CAP: Uprava je nadbyteénd. Dostacuje feSeni dle zdkona ¢ 38/2004 Sh. a
pojisteni odpovédnosti.

6.2 Pravidla vnitrniho provozu zprostredkovatele/ poradce+3

Jedna se o opatfeni a postupy v ramci provozu zprostredkovatele/ poradce,
které maji vést k obezfetnému poskytovani sluzeb 2za maximalniho
zohlednéni zajmt zakaznika. Jedna se napfiklad o administrativni postupy,
vnitfni kontrolni systém, pravidla pro predchazeni stfetu zajmt a podobné.
Tato pravidla se uplatni velmi diferencované vzhledem povaze a rozsahu
C¢innosti zprostredkovatele/ poradce, povaze vztahu k poskytovateli
finan¢niho produktu a zda pro vykon své ¢innosti vyuziva zprostredkovatele/
poradce 2. irovne.

Evidence predstavuji jednak podklad pro CcCinnost samotnych
zprostredkovatelti/ poradct (interni kontrola, ucetnictvi atp.) a feSeni
pfipadnych stiznosti ¢i sport mezi nimi a zakazniky, jednak maji umoznit
efektivni vykon dohledu nad c¢innosti zprostfedkovatele/ poradce. Tyto
evidence maji vyznam také pro plnéni informacnich povinnosti a pro
pfipadnou kontrolni ¢innost ze strany poskytovatele financ¢niho produktu.

Jedna se predevsim o tyto evidence:

e o0 ,uzavienych obchodech® - obsahuji zaznamy o poskytnutych
zprostredkovatelsky a poradenskych sluzbach, o prijatych a predanych
pokynech, uzavirenych smlouvach atp.

e informaci o zakaznicich - obsahuji zaznamy o pohovorech a jednanich
se zakazniky, finanéni profily zakaznika (tzv. zakaznické slozky),
zaznamy o komunikaci se zakaznikem,

42 12 zakona o podnikani na kapitalovém trhu a vyhlaska o pravidlech OCP

43 Pro uplnost je uvadime, Zze zprostfedkovateliim/ poradcim uklada fada pravnich
predpisti dalSi povinnosti. Jedna se napfiklad o pravidla pro zpracovani osobnich udaji,
pravidla pfedchazeni prani penéz a financovani terorismu, dodrzovani pfedpisti o ochrané
spotfebitele atp.
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e Ucetni a hospodarské - obsahuji standardni informace o hospodareni
zprostredkovatelské/poradenské firmy, ucetni zaznamy, data pro
finan¢ni vykazy.

[ ]

Vedle téchto evidenci vede zprostfedkovatelska/poradenska firma dalsi
evidence podle zvlastnich predpisti#4.

CAP: Je dostaéujici postupovat podle platnijch zdkonii. Navrhované feseni by
bylo nutno konfrontovat se zdkonem o ochrané osobnich tdajtl.

6.3 Informacni povinnosti

Jedna se o pravidelné informovani instituce dohledu o cinnosti
zprostredkovatele/  poradce. Format informacéni povinnosti bude
standardizovany, zasadné v elektronické podobé. Za zprostredkovatele
a poradce 2. irovné muze informacni povinnost plnit firma 1. Grovné. Bude
také mozné plnit informacni povinnost také prostrednictvim poskytovatele
finan¢niho produktu.

Za odborné zaméstnance plni informacni povinnosti zprostredkovatelé/
poradci, pro néz vykonavaji ¢innost.

Na sbéru a zpracovani informacni povinnosti by se mohly podilet také
akreditované profesni organizace a to pod dohledem CNB.

CAP: Dostacuje feseni dle zdkona é. 38/2004 Sh. — viz roéni vykazy éinnosti
poddvané  urcenymi  poj. zprostredkovateli.  Informacni  povinnost
zprostredkovatele vuci instituci dohledu nelze prendset na poskytovatele
financéniho produktu.

6.4 Otazky k povinnostem zprostredkovatelu/ poradcu

25. Je navrzeny rozsah povinnosti zprostfedkovatell/ poradct a jejich
odbornych zaméstnanct pfi jednani ve vztahu k zakazniktim adekvatni?
CAP: Pri stanoveni rozsahu téchto povinnosti je treba rozliSovat jednotlivé
typy téchto osob a c¢innost, kterou vykondvaji.
26. Je vhodné a vjaké mire rozliSovat mezi drobnym ,detailovym
zakaznikem a zakaznikem ,kvalifikovanym® ¢i ,profesionalnim“?
CAP : Ano.
27. Je zpusob podavani informaci o zprostfedkovateli/ poradci a odborném
zameéstnanci vhodny? Pokud nikoliv, jakym jinym zpusobem tyto informace
podavat?
CAP :Uprava v zdkoné é. 38/2004 Sb.je dostadéujici.
28. Jaka by meéla byt podoba standardni informac¢ni dokumentace
poskytované zakaznikiim?
CAP :Viz odpovéd k predchozi otdzce.

44 Napfr. evidenci podeztelych obchodli podle zakona o prani §pinavych penéz.
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29. Jaké jsou predpoklady pro osobu/ organizaci, ktera by vydavala
sprukazu odborného zaméstnance“?
CAP: Nevidime duvod vydavat takovy prukaz.
30. Za splnéni jakych podminek by zprostfedkovatelé/ poradci mohli byt
opravnéni prijimat finanéni prostredky od zakaznik(i resp. vést
zakaznicky majetek? Jsou navrzena pravidla adekvatni? Meél by se na
takovy zakaznicky majetek vztahovat néktery ze zarucnich systému4s?

31. Je navrzeny rozsah informacnich povinnosti adekvatni?

CAP k otdzce 30 - 31: Viz odpovédi na predchozi otazky v édsti 6.

45 Napft. ¢l. 4 odst. 4 pism.. (d) umoznuje vytvoreni specialniho garan¢niho fondu, Garanéni
fond obchodnikt s cennymi papiry.
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7. Povinnosti poskytovatele finan¢éniho produktu

Poskytovatel finanéniho produktu vyuziva zprostredkovatele k distribuci
finan¢nich produktti. Fakticky tak ,outsourcuje“ distribuci, kterou by
vykonaval sam napf. prostfednictvim zaméstnancu na pobockach. Je proto
vhodné ulozit také poskytovateli finanéniho produktu nékteré povinnosti.
Jejich cilem je predevS§im zajistit adekvatni informovanost zakaznikd, jasné
vymezit odpovédnost jednotlivych ¢lankt v distribu¢nim fetézci a prispét ke
stabilnimu fungovani prislusného distribuc¢niho kanalu.

7.1 Prehled povinnosti

Mezi povinnosti poskytovatele financ¢niho produktu, ktery vyuziva sluzeb
zprostiredkovatelll k distribuci finan¢nich produkta patii predevsim

* Vyuzivat vyhradné zprostredkovatele s prisluSnym opravnénim,

+ Poskytovat zprostredkovateliim, adekvatni informace
o distribuovanych finan¢nich produktech,

» Zaveést systém monitoringu a kontroly vic¢i zprostfedkovatelim*6,

* Vytvorit odpovidajici mechanismus feSeni stiZnosti a sport se
zakazniky, které vznikly pfi c¢innosti zprostfedkovatel kterych
vyuzivaji pro distribuci finanénich produkt47?,

* Poskytovani metodické a odborné podpory zprostredkovateltim.

Plnéni téchto povinnosti bude podléhat dohledu CNB. Tyto povinnosti se
budou promitat také do smluv mezi poskytovateli finanénich produktt
a zprostfedkovateli.

7.2 Otazky k povinnostem poskytovatele financéniho
produktu
32. Je uvedeny rozsah povinnosti poskytovatele financ¢niho produktu
adekvatni?
33. Maji byt stanovena pravidla a nalezitosti pro smlouvu mezi
poskytovatelem finan¢niho produktu a zprostfedkovatelem? Pokud ano,
jaka?

CAP k otdzkam 32-33: Dostacuje zdkon & 38/2004 Sh.

46 Jedna se o pozadavek uvedeny napf. v ¢l. 23 odst. 2 MiFID.

47 Cilem ma byt, aby se zakaznik mohl se svym narokem ¢i stiznosti obratit pfimo na
poskytovatele produktu, kde by méla byt dostatecné zdroje pro feSeni stiznosti
a kompenzace pfipadnych Skod. Timto postupem neni dotéena moznost soukromopravniho
regresu poskytovatele finanéniho produktu vici zprostfedkovateli.
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8. Dohled a passportovani

8.1 Cinnost dohledu

Vedle povolovani jsou predmétem dohledu nad zprostfedkovateli a poradci,
ktery vykonava CNB, nasledujici ¢innosti:

- vyhodnocovani stavu prabézného plnéni podminek, které byly
predpokladem ziskani registrace nebo povoleni,

- sbér a analyza informac¢nich povinnosti*8,

- monitorovani, kontrola a vyhodnocovani <¢innosti zprostfedkovatelti
a poradcu,

- provéfovani podnétt ohledne ¢innosti dohlizenych osob,

- vynucovani plnéni povinnosti stanovenych pravnim predpisy.

Zaméfeni kontrolni a vysSetfovaci ¢éinnosti se predpoklada na mozné
selhani poskytovatele finan¢nich produktt a zprostfedkovatelti 1. Girovné.

Za urcitych okolnosti by ¢ast dohledu mohla byt vykonavana na reaktivni
bazi, tzn. pouze na zakladé stiznosti ¢i podnétu, a to predev§im ve vztahu ke
zprostfedkovateliim 2. Girovné.

Pro vynucovani plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy by mély
byt k dispozici veSkeré regulatorni nastroje, vCetné neformalnich (napft.
doporuceni k naprave), pres moznost ulozit opatfeni k napraveé ¢i sankce
v podobé pokuty ve spravnim nebo prestupkovém fizeni az po pozastaveni Ci
odnéti povoleni nebo registrace ¢i zakaz ¢innosti.

Predpoklada se uverejnovani informaci o sankéni historii zprostredkovatele/
poradce s cilem zajistit informovanost verejnosti. Tyto informace budou
uverejnovany spolu s vefejnym seznamem zprostiedkovatell a poradct.
Obsahem téchto informaci bude seznam pravomocnych rozhodnuti, seznam
disciplinarnich rozhodnuti profesni organizace a historii ¢lenstvi v profesnich
organizacich.

8.2 Verejny seznam (registr) zprostredkovateli a poradcu

Smyslem vefejného seznamu zprostfedkovatelskych a poradenskych firem,
zprostiredkovateli a poradcu (registr) je zpfistupnit vefejnosti informace
o tom, kdo a v jakém rozsahu je skutecné opravnén zprostredkovatel nebo
poradce sluzby vykonavat. Tento seznam by méla primarné vést CNB.

Seznam bude obsahovat zakladni identifikacni udaje zapsanych osob.49
Napf. u pravnické osoby obchodni firmy nebo nazvu, sidla a identifika¢niho

48 Napfr. zakladni tidaje o hospodafské situaci, informace o rozsahu poskytnutych sluzeb
atp.

49 Analogicky s registrem podle § 12 zakona o pojiStovacich zprostfedkovatelich, resp. se
seznamem investi¢nich zprostfedkovatell podle § 13 zakona o dohledu nad kapitalovym
trhem.
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Cisla, bylo-li pridéleno, rozsahu povoleni, datum vzniku opravnéni, u fyzické
osoby jméno a prijmeni (obchodni firmu), datum narozeni, misto podnikani,
rozsah povoleni, data vzniku opravnéni. Mezi dalSi informace, které budou
vefejné pristupné patii sankéni a disciplinarni historie®0, zakladni informace
o hospodarské situaci a rozsahu poskytnutych sluzeb.

Zpusob uverejnovani téchto informaci by meél umoznovat sledovani historie
zmeén v zapisech.

8.3 Volny pohyb sluzeb (passportovani)

Evropské predpisy umoznuji u nékterych typt financ¢nich produktt a sluzeb,
po splnéni urcitych podminek, jejich volné ,poskytovani“ v ramci celého
jednotného evropského trhu. Predpokladem je po splnéni tzv. oznamovaci
procedury>! bud samotnym zprostredkovatelem (v oblasti pojiStovnictvi) nebo
obchodnikem s cennymi papiry (v oblasti investi¢nich sluzeb).

V oblasti investic¢nich sluzeb by mélo jit o:

- Cinnost ,tied agents“ — vyhradnich zprostredkovatelti, ktefi vykonavaji
¢innost vyhradné pro jednoho obchodnika s cennymi papiry,

- Cinnost firem, které poskytuji sluzbu ,pfijimani a pfedavani pokynu ve
vztahu k investi¢nim nastrojim“ anebo ,investicni poradenstvi ve vztahu
k investiCnim nastrojim® a splauji podminky pro obchodnika s cennymi
papiry/ investi¢ni firmu.

V oblasti zprostredkovani pojiStovnictvi by mélo jit o ¢innost stavajicich:
- vazanych pojistovacich zprostfedkovatelu,

- pojistovacich agent,

- pojistovacich makléa.

8.4 Otazky k dohledu

34. Je navrzeny model rozsahu dohledu adekvatni?
35. V jakém rozsahu by ¢innost dohledu mohla byt ,reaktivni“, (tzn. kontrola
zprostfedkovatele/ poradce bude provedena az po té co CNB ziska
kvalifikovany podnét)?
36. V jakém rozsahu a jakym zptisobem by mély byt dohlizeny profesni
organizace?
CAP: Tuto otdzku ovliviiuje prdvni postaveni asociace (pravni pfedpisy).
Dohlizeny by mohly byt jen ve vazbé na samoregulaci (vyplyvajici
z pravniho predpisu nebo dohody s prislusnym statnim orgdnem).

37. Jsou informace, které maji byt uvefejnovany postacujici pro
informovanost verejnosti?

50 Pijde o seznam pravomocnych rozhodnuti uvefejiiovanych instituci dohledu, seznam
disciplinarnich rozhodnuti profesni organizace a historii ¢lenstvi v profesnich organizacich.
51 Obdobné s postupem podle § 14 zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich.
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CAP: Pokud jde o rozsah informaci a zptsob jejich zveiejnéni , je
dostacuyjici platna pravni uprava — viz zdkon ¢. 38/2004 Sb.
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9. Profesni organizace

V navrhovaném modelu by za splnéni urcitych podminek mély sehravat
profesni organizace vyznamneéjsi roli nez doposud.

9.1 Akreditace a ¢innost profesni organizace

Aby se profesni organizace mohla zapojit do procest povolovani a kontroly
cinnosti zprostfedkovatelti/ poradcti musi byt ,akreditovana“ CNBS52.
Akreditace mtize byt udélenas3 na zakladé splnéni nasledujicich kritérii:

» duavéryhodnost,

= reprezentativnost,

= stabilita,

» transparentni struktura a procesy,

» disciplinarni pravomoc,

= veécneé, personalni a organizacni predpoklady.
V pripadé, ze profesni organizace prestane splnovat nékteré z téchto kritérii
muze byt akreditace odejmuta.

Akreditovana profesni organizace muze vykonavat nasledujici ¢innosti:
» organizace odbornych zkousek,
= sbér informacnich povinnosti,
= feSeni stiznosti zakazniku,
= podilet se na procesu registraci (napf. podavat zadosti za své cleny,
zpracovavat podklady, ovérovat splnéni pfedpokladu),
» registrovat zprostfedkovatele pod dohledem CNB 54,
» vydavat profesni standardy (best practice rules)>5,
» kontrola profesnich standard® a disciplinarni pravomocs6.

Mezi povinnosti akreditované profesni organizace bude patfit zejména:

» informacni povinnosti vaci CNB (napf. pravidelné informace
o ¢innosti, informovani o problémech u zprostiredkovatelti/ poradcu
o kterych se dozvi),

» poskytovat informace vyzadané CNB v ramci dohledu,

» informacni povinnost vii¢i finanénimu ombudsmanovi o stiznostech
na zprostfedkovatele/ poradce a zpusobu jejich vyftizeni,

* uvefejnovani informaci o své cinnosti a hospodafeni, vcetné
souhrnnych informaci o vyfizovanych stiZnostech.

Vedle toho mtize vykonavat dalsi ¢innosti profesni organizace, napriklad:
» zajiStovani metodické podpory svym ¢lentm,

52 Takovyto systém ,akreditace“ profesnich organizaci je vyuzivan v nékterych zemich EU
napf. Francie, Italie, Irsko (blize na viz www.amf-france.org, www.consob.it, www.isfra.ie ).

53 Tzn. neni na jeji udéleni nebude pravni narok.

54 Takovy postup umoznuje napf. ¢l. 3 odst. 1 IMD, ¢l. 23 odst. 5 MiFID.

55 Naptiklad v oblast informaci poskytovanych zakazniktim, zptsobu jejich prezentace,
metodologie tvorby ,financénich profil zakaznik(i“ atd.

56 Analogicky s opravnénimi jako ma burza podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu.
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» shrnuti a prezentace nazort ¢lenti k novym pravnim pfedpisum,

» zajiStovani vykon neékterych c¢innosti pro clenské firmy napr.
odborné konzultace vnitfnich kontrolnich systémui, informacnich
dokumentt pro zakazniky atp.

9.2 Otazky k roli profesni organizace

38. Povazujete navrzené vymezeni role profesni organizace a jejiho vztahu

k CNB za vhodné vyvazené a funkéni?

39. Jaké podminky by profesni organizace méla spliovat? Jaky rozsah

opravnéni by meéla mit napf. v ramci povolovaciho procesu (rozhodovani o

registracich) a v ramci dohledu?

40. V jakém rozsahu ma byt profesni organizace licencovana a dohlizena?
41. Jaké minimalni podminky na reprezentativnosti ma splnovat?

42. Jak by mela prakticky vypadat pravidla pro feSeni stiznosti pred

profesni organizaci?

CAP: Navrhované feseni nebere v tivahu souéasny stav, kdy asociace pusobici
na finanénim trhu jsou zdjmovymi sdruzenimi prdavnickych osob, nikoli
komorami. Muselo by existovat ,povinné &lenstvi“, nebot nap¥. ¢lenstvi v CAP
je dobrovolné.

Zajmové sdruzeni nemuze (pri srovnani s ndavrhem cinnosti akreditované
profesni organizace) nyni plnit napt. resSeni stiznosti klienti, mit disciplinarni
pravomoc, vyddvat zavazné best practice rules apod. Také viz odpovéd na
otazku 36.
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10. Dalsi souvisejici témata k diskusi

V ramci verejné diskuse by méla byt diskutovana mimo jiné tato dalsi témata:

1. Problematika ,prevodu zakaznického kmene“.
Jaky by meél byt rozsah povinnosti poskytovatele financniho produktu nebo
zprostredkovatele pokud v prubéhu trvani smlouvy o financénim produktu
dojde ke zmeéné v osobé zprostredkovatele, ktery zprostredkoval uzavieni této
smlouvy se zdkaznikem? (napr. rozsah informaci o této zmené poskytovanych
zdkaznikouvi).

CAP: Tato problematika by neméla byt regulovdna.

Pii zméné v osobé zprostiredkovatele je tieba, aby se zdkaznik o ni dozvédél. Je
to v obchodnim zdajmu finanéni instituce a je to béznd praxe, protoZze mezi
povinnosti zprostredkovatele patii péce o kmen.
2. Otazka srovnatelnosti podminek pro rtizné distribucni kanaly.

V jakém rozsahu nastavovat obecnad pravidla pro vSechny druhy distribucnich

kandadlu financénich produktu? Jakym zpusobem upravovat pravidla stavajici?

CAP: Otazka je nesrozumitelna.

10.8.2006
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