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Specifikace požadovaných služeb k podpoře PKI
Servisní a technická podpora systému PKI resortu MF se vztahuje na:
Kořenové certifikační autority 
Mezilehlé certifikační autority
Autority časové značky
Vydávací certifikační autority a 1 testovací vydávací certifikační autorita
Registrační autority pro certifikáty resortu 
Registrační autority pro kvalifikované certifikáty ICA. 

Tabulka č. 1 - Přehled a kalkulace předpokládané potřeby (pro období od uzavření smlouvy do 31. 12. 2014)
	Služby servisní a technické podpory
	Režim
	počet MD*)

	Průběžná odborná pomoc poskytovaná telefonicky (Hot-line). 
	Pracovní dny, 8:00 – 18:00 hod
	-

	Řešení problémů a incidentů, podpora provozu systému PKI a implementace SW a HW prostředků, 
	Pracovní dny, 8:00 – 18:00 hod 
	36

	Drobné úpravy systému 
	Na vyžádání
	6


*) rozdělení a počet MD je pouze kalkulační, pro vyúčtování jsou rozhodující skutečně realizované služby, které za dané období nesmí v součtu překročit maximální sjednanou cenu bez DPH.  
Rozsah a forma poskytování služeb servisní a technické podpory provozu jsou:
· Služby podpory provozu jsou poskytovány v rozsahu 5 × 10 hod, tj. v pracovních dnech od 8:00 do 18:00 hod. 
· Požadavky na poskytování servisních služeb mohou být uplatňovány pouze prostřednictvím k tomu stanovenému systému hlášení, sledování a evidence servisních požadavků, a to jen oprávněnými uživateli MF. Dodavatel i Objednatel mají povinnost udržovat seznam oprávněných uživatelů v aktuálním stavu.
· Akceptace plnění služeb a následná fakturace bude prováděna za uplynulé období zpětně, podle skutečně provedených činností, uvedených v reportu hlášení, který je přílohou akceptačního protokolu.
[bookmark: _Toc297192744]Podrobný popis.
1. Zajištění systému hlášení, sledování a evidence servisních požadavků
· Dodavatel zajistí oprávněným uživatelů MF přístup ke svému systému hlášení, sledování a evidence servisních požadavků (např. Help Desk), 
· průběžná odborná pomoc poskytovaná telefonicky (Hot-line). 
Rozsah a forma poskytování služeb:
· systému hlášení, sledování a evidence servisních požadavků Služby bude zajišťován v pracovní dny od 8.00 do 18.00 hod., 
· průběžná odborná telefonická pomoc bude poskytována v pracovní dny od 8.00 do 18.00 hod.
[bookmark: _Toc297192745]2. Řešení problémů a incidentů, podpora provozu systému PKI a implementace SW a HW prostředků
a) Služby řešení problémů a incidentů, podpory provozu a implementace SW a HV prostředků zahrnují:
· odstraňování běžných závad dodaného HW a SW, na něž se nevztahují záruční podmínky. To neplatí, pokud si HW vyžaduje provedení oprav specializovaným servisním střediskem,
· podporu nasazování a instalací nových verzí SW nebo HW komponent, které jsou již dodány nebo budou dodány na základě jiných smluvních vztahů, včetně příslušných licenčních ujednání,
· odstranění nefunkčnosti provozovaných aplikací, pokud se na ně nevztahují záruční podmínky, 
· administrace a podpora provozovaných aplikací, 
· údržba systému v provozu.
b) Řešení problémů a incidentů se vztahuje i na řešení problémů a incidentů hardwarových zařízení a SW komponent:

Tabulka č. 2
	Hardwarová zařízení 
	Počet ks

	tiskárna čipových karet, aktuálně Fargo HDP 5000, včetně laminovacího modulu
	3

	tiskárna pro tisk slepých obálek, aktuálně Epson LX 300 II
	46

	USB token, aktuálně iKey 4000
	80

	HSM modul nShield F3 500 PCI Card
	2

	Smart Cards pro HSM Modul
	8



Tabulka č. 3
	Komerční SW komponenty
	Počet licencí

	CardFive Elite, včetně modulu FaceSnap
	12

	InPhoto Capture
	3

	Software Shaman
	1

	ComfortChip+
	3

	SefeNet Borderless Security
	80

	Aplikace ICARA 
	45


Tabulka č. 4
	Nekomerční SW komponenty
	Počet licencí

	CA_Root
	multilicence**

	CA_IM 
	multilicence**

	CA_Local (včetně testovací na MF)
	multilicence**

	Časová autorita TSAServer
	1

	Služba časové autority TSAService 
	1

	Aplikace TSA Klient 
	multilicence*

	ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0
	multilicence*

	Aplikace CMS pro CA_Local 
	multilicence**

	Aplikace registrační autority
	multilicence**

	Aplikace CMS 3 - Modul I.CA 
	multilicence**

	WEB aplikace (certifikační autorita resortu MF ČR) PKI
	1


  *) pro všechny uživatele v rámci resortu MF
**) počet instalací v rámci resortu MF není omezen
Rozsah a forma poskytování služeb:
· služby podpory provozu jsou poskytovány v rozsahu 5 × 10 hod, tj. v pracovních dnech od 8:00 do 18:00 hod.,
· služby jsou poskytovány prostřednictvím kontaktního místa dostupného prostřednictvím
· webové aplikace – systém Help Desku,
· telefonicky – na dohodnuté číslo (Hot-line),
· elektronickou poštou na stanovenou e-mailovou adresu,
· služby jsou poskytovány prostřednictvím technického specialisty na místě nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu,
Poznámka: Technické prostředky nezbytné pro provoz certifikačních služeb resortu MF neuvedené v tabulce č. 2, tj. servery, klientské stanice, SW Microsoftu a dále HW zařízení uvedené v tabulce č. 2 a komerční SW uvedený v tabulce č. 3 nejsou předmětem této dodávky. Jejich servis a podpora, případně náhrada je zajišťována samostatnými smlouvami.
3. Drobné úpravy systému 
Služby drobných úprav systému certifikačních služeb resortu MF zahrnují úpravy
· navržené odpovědnou osobou Objednatele po předchozím projednání, které nevyžadují samostatnou analýzu a svou realizací nezapříčiní změnu ve fungování certifikačních služeb resortu MF a jejich komponent,
· vycházející z nutných technických nebo procesních změn v poskytování certifikačních služeb resortu MF, které jsou jednoduše a odděleně realizovatelné, tj. nemusí být řešeny v rámci samostatného vývoje aplikací certifikačních služeb resortu MF,
· pro zvýšení komfortu ovládání aplikací na základě dlouhodobých zkušeností z praktického používání certifikačních služeb resortu MF, které ovšem svojí povahou nepřekračují rozsah výše uvedené podpory.
Za drobné úpravy v rámci servisní a technické podpory se nepovažují:
· úpravy související se změnou architektury certifikačních služeb resortu MF v případě, že se jedná o řešení požadavku ze strany Objednatele, který by měl tento dopad,
· úpravy průřezového charakteru, tj. úpravy zahrnující změny ve více aplikačních oblastech současně, pokud jsou vyvolány požadavkem Objednatele,
· rozsáhlejší úpravy komponent systému, které jsou v rozporu s architekturou, úpravou organizačních struktur a procesů certifikačních služeb resortu MF,
· rozsáhlejší úpravy systému, které by vyžadovaly vypracování úplně nových analytických zadání, pokud jsou vyvolány požadavkem Objednatele.
Rozsah a forma poskytování služeb:
· drobné úpravy systému jsou prováděny na základě požadavků Objednatele nebo z podnětu Dodavatele, jejich realizace je prováděna po dohodě smluvních stran a vždy podléhá schválení Objednatelem služeb,

