Cislo smlouvy MF
332/008-1/2012

Toto Cislo uvadéjte pri fakturaci

Smilouva

Cislo Poskytovatele:
o Poskytovani hlasovych komunikacnich sluzeb pro potreby resortu MF

uzaviena na zakladé vysledku verejné zakazky zadané formou jednaciho fizeni bez
uverejnéni ¢€.j. MF-22885/2012/23-232-3
i v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, poboka Praha 1
Cislo uétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jednd Mgr. Zdenék Zajicek, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: GTS Czech s.r.o.

Se sidlem: Praha 3, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

Zastoupena: Ing. Viktor Plestil, Manazer pro statni spravu (na zakladé piné moci)
ICO: 28492170

DIC: CZ28492170

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

éislo Gétu: 17489033 / 0300

tel. 800 900 808

fax: +420 225 255 300

(dale jen ,Poskytovatel)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

11

1.2

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ") vlastnim jménem, na svij ucet a jménem a na ucet
organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC)

dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé®. Za tim tG¢elem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavanil.

1.3

1.4

1.5

1.6

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jejich ucet.

Poskytovatel timto bere na v&domi a pfedem dava souhlas s ucasti Koncovych uzivateld
na této Smiouvé,

Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smilouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje, Ze neni v upadku ani v likvidaci, nebylo vici ni
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni se smiluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je

2.1

2.2

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize touto Smilouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uZivatell za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Smiuvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“,
,Cast Sluzby"), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich ¢asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelu, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bfezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, Ze pred zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni
informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzZivateli uvedenych
v Priloze ¢.4 této Smiouvy.
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3.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni pozZadovat jeji kvalitativni a kvantitativnl zmény a to zplsobem a postupem
uvedenym v této Smiouveé.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardiim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013 s moznosti pfed€asného ukonéeni.

42 Mistem plnéni je
— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v&etné ostatnich objektu

— Generalni finanéni reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit tzemnich
finangnich organu

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, vcetné lokalit celnich
feditelstvi a Gfadu

4.3 Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivateli je uveden
v Priloze ¢.2 této Smiouvy. V dlsledku organizaénich ¢&i legislativnich zmén mohou byt
mista plnéni upravena zpusobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1 Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncove
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
piipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatell)
na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zlistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Celkova cena za dobu trvani smlouvy se sklada z pevné sloZky (mésicni pausal) a
variabilni sloZky (hovorné). Vzhledem k tomu, Ze variabilni slozka je zavisla na objemu
skute¢né provolanych minut, které nejsou pfesné predikovatelné, nemize byt tato Cast
zapoctena do ceny pinéni dle odst. 6.2.

6.2 Cena Sluzby tj. cena za plnéni pfedmé&tu Smiouvy za celé obdobi trvani Smlouvy,
clenéna dle plnéni pro Objednatele a Koncoveé uzivatele, ¢ini (bez variabilni slozky):

Celkem v K¢ bez DPH | DPH v Ké& Celkem v K& s DPH
MF 56 536,80 K& 11 307,36 K& 67 844,16 K¢
GFR 0,00K& 0,00K¢ 0,00K&
GRC 3 398,40 K& 679,68 K& 4 078,08 K¢
Celkem: 59 935,20 K& 11 987,04 K& 71 922,24 K¢
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6.3 Vramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové Cenu za instalaéni poplatky a hradit Poskytovateli Mésiéni cenu vzdy za
uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.3.1 Cena za instalaéni poplatky:
Celkem v K& bez DPH | DPH v K& Celkem v K& s DPH
MF bez poplatku bez poplatku bez poplatku
GFR bez poplatku bez poplatku bez poplatku
GRC bez poplatku bez poplatku bez poplatku
Celkem: bez poplatku bez poplatku bez poplatku
q 6.3.2 Mésicni cena — pausal (pevna slozka)
Celkem v K& bez DPH | DPH v K& Celkem v K& s DPH
MF 4 711,40 K& 942,28 K& 5 653,68 K¢
GFR 0,00Ke 0,00K¢ 0,00Ké
GRC 283,20 K& 56,64 K& 339,84 K&
Celkem: 4 994,60 K& 998,92 K& 5 993,52 K¢
6.3.3 Mesi¢ni cena — hovorné (variabilni slozka)

— Smluvni strany se dohodly, Ze sluZby poskytované MF, dle této smiouvy a Specifikaci
sluzby uvedenych v Priloze ¢. 2, budou zpoplatiiované dle platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby uvedené v Priloze ¢é. 5 a cenového programu uvedeného
v Priloze €. 6.

— Smluvni strany se dohodly na individuaini vy&i cen za provoz vybranych typ( hovor
dle niZze uvedené tabulky:

P (KesS ::);cl;:n.) Té?:aérﬂf:l)‘
Mistni volani 0,565K¢& 0,565K¢e
Dalkové volani 0,565K¢e 0,565K¢&
Neverejné a negeografické sité 1,100K¢e 1,100Ke
Mobilni hovory 3,950K¢& 3,950K¢
6.4 Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona &.526/1990 Sb., o cenéch,

ve znéni pozdéjSich pfedpisti a je cenou kone¢nou a nepiekrocitelnou, kter4 zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy véetné nakladl souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

6.11

6.12

Poskytovatel bude vystavovat dariové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mésiéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF) a samostatné na
kaZzdého Koncového uzivatele (GFR a GRC).

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (MF) a Koncovému
uzivateli (GFR a GRC) nejpozdgiji do sedmi (7) kalendainich dnii po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobl Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen Podklad) za jim pfisludné Casti
Sluzby a dané zué&tovaci obdobi poskytnuté Objednateli a Koncovému uZivateli. Souéasti
Podkladu musi byt i uvedeni skuteéné dosazenych dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou po doruceni Podkladl povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dni odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mize Poskytovatel upravit dané vyuétovani ceny
za piislusné zuc¢tovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dot€ena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruenim &i nedoruéenim pfipominek ze strany
Objednatele i Koncového uzZivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele &i Koncového uzivatele na reklamaci vyluétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi
piislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat predmeét plnéni Poskytovateli vznika po ukon&eni prisiudného ztGétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové lidaje budou v této méné.

Mésiéni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
dafiovych doklad( - faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC 00006947
— Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, IC 72080043
— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 21 dni ode dne doruceni Faktury, pficemz v
poslednim kalendafnim meésici roku, v némz je uskutecfiovano plnéni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi cbsahovat:

6.12.1  rozepsané polozky pfedmétu pinéni piesné dle Smlouvy (mési¢ni cena, cena za
instalaéni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& véetné DPH).

6.12.2 prilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausali a
pfipadnych cen za instalacni poplatek, v&etn& kone&ného souétu cenovych
poloZek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skute¢né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.12.3 zakazkové &islo Smlouvy,
6.12.4  Ccislo uctu Poskytovatele,

6.12.6 veSkeré naleZitosti dle § 28, odstavec 2, zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisil,

Strana 5




6.13

6.12.6  nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.12.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i jiném
zmeénovém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uzivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné Udaje, chybéjici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén ji vratit
Poskytovateli ve Ihaté splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji thradou. Nova lhita
splatnosti vdélce 21 dni po¢ne ode dne doruceni opravené Faktury Objednateli
(Koncovemu uZivateli).

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

i

7.2

13

7.4
7.5

7.6

¥

7.8

7.9

V pfipadé nedodrzeni terminu zahdjeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi jednoho Mésiéniho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz Priloha é.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodieni
Poskytovatele bylo zptsobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem).

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv Ihiity uvedené v této Smlouvé a dale
v pfipadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uZivatel) pravo uplatnit vici
nému smiuvni pokutu ve vysi 0,05% zMésicni ceny s DPH, které se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby
pinéni, nebo (nejsou-li lhaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocéaty den neplinéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina speciaini sankce, napf. za nedodrzeni kvality Casti Sluzby
dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrZeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravn&n pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. Vy$e uroku z
prodleni se fidi nafizenim viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokl z prodleni a
poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv limitovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazku druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v rdmci platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny
touto Smilouvou.

Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zplisobené
skute&né $kody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zplsobené Objednateli (Koncovému uZivateli)
porusenim svych povinnosti, poru§enim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednénim. Toto neplati v pfipadé 8kody vzniklé v dusledku preruseni Casti Sluzby nebo
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10.

11.

vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK . O nahradé skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.10 Jakakoliv dohoda tykajicl se omezeni vy$e ¢&i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

7.12 Poskytovatel odpovida za 8kody zplisobené Objednateli a Koncovym uzivatel(i v diisledku
neodborné Ci nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uzivatell.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat prib&zny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych

8.2

8.3

8.4

planovanych odstavkéach & neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz Pfiloha ¢. 4).. Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

* pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazsi mozna Ihata 10 kalendarnich dnl pred konanim planované
odstavky

e o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uZivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnli od obdrzeni informace.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo poZadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

Veskere technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivatell
budou slouzit vyhradné pro potieby Objednatele a Koncovych uZivateli a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na souéinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Prilohu é. 1 této Smiouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvori Prilohu €. 3 a Prilohu é. 7 této Smlouvy.

ZMENOVE RIiZENi

111

Zménovym Ffizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruSeni stavajici Casti
Sluzby, zmé&na parametr Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluiby do jiné lokality.
Objednatel (Koncovy uZivatel) je opravnén vyuZit institutu zménového fizeni pro
uzavreni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizacni
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zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametrii Casti Sluzby (napf. SLA,
Linka v sérii, Cislovaci plan, apod.).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér pozadavk(
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavieni dodatku k této Smilouveé.

11.3 Zmeénove fizeni se fidi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavadéni nové Casti Sluzby se bude fidit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy smiuvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 Ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti SluZby a to prostfednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumésiéni vypovédni Ihita, nebo lhita kratsi,
pokud se na tom ob& smiluvni strany dohodnou, po&ina bézZet dnem dorudeni.
Smiluvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat minimalné jednoznagny identifikator/ly zru$ené/ych Casti Sluzby a
datum ukonéenl pfisludnych plnéni.

11.3.3 Zména parametrs Casti Sluzby s pozitivnim finanénim dopadem (navysenim ceny)
na cenu Sluzby bude fe$ena v souladu se ZVZ formou samostatné vefejné
zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouva.

11.3.4V pfipadé zmény parametrd Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zmeéné uzavien dodatek ke stavajici
Smiouvé.

11.3.5 Pfelozeni Casti Sluzby do jiné lokality bude fe$eno v souladu se ZVZ a to formou
samostatné vefejné zakdzky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

121 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladli pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a
Koncovymi uZivateli se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha ¢. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé& smiuvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejné&n na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neuréitou.

13.2 Obé smiuvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisii neni
timto ustanovenim dotéena.

13.3 Zaduvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1veskere informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uZivatelem) Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2informace, na které se vztahuje z&konem uloZzend povinnost midenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);
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13.4

13.5

136

13.7

13.8

13.9

13.3.3veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) ¢&i
Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona é&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1které jsou nebo se stanou vdeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu voiné k
dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového uzivatele),

13.4.3které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdé&leny bez zavazku
miCenlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Diveérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nédhodné nebo bez vé&domi
Objednatele (Koncového uZivatele) a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti
strany, které se tykaji Objednatele (Koncového uzivatele) &i pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré divérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dUvérné informace uZije pouze za Ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncového uZivatele)
pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi&enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1v piipadé Smluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukoné&eni
Smlouvy;

13.9.2v pripadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

13.10 Za prokéazané poruseni ustanoveni v tomto élanku ma druha smiuvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé $kody.

13.11 V pripadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto &lankem ma druha

smiuvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Gétovat smiuvni pokutu ve vy$i 100.000 K& za
kazdy pripad porudeni.

13.12 Smiuvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany divérnych

informaci ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
¢i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
Cleny koncernu jakoZto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel sou¢asti a rovnéz viéi auditorim &i pravnim
zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespon vrozsahu dle této
Smilouvy.
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14.

15.

RESENi SPORU

14.1

14.2

143

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi
vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi piislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK) , neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporli o jejich vyklad &i
platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto spord.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smiuvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi urady (Cesky
telekomunikacni Grad), resp. byla-li by pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a obéanského soudniho fadu uréuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, ze podle procesnich predpis( je k rozhodovani véci
pfislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

161

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu cbéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neurCitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a daldi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonéen i pred uplynutim doby
uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s dvoumeésiéni vypovédni dobou, ktera

pocne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodi uvedenych v zakong, z
davodu uvedenych ve Smilouvé a dale z divodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpUsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Zze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé ze
Poskytovatel poda insolveneni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

15.6.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 10
kalendainich dni po terminu pinéni;

15.6.3 v piipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve Ihaté 10
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem;
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16.

15.6.4 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrZovani
jinych zavaznych dokumentu &i predpist (zejména predpist pro bezpeénost prace,
pozarni bezpeénost apod.);

15.6.5 v pfipadé jiného porudeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendarnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

156.7 V piipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni Ihaty
Objednatel opravnén od Smilouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kaZzdém pfipadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

15.8 Objednatel je v piipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé upiného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
spinéni pouze ¢asti, ktera mize byt pinéna samostatné, vznika narok dle posledni vety
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnénou ¢asti. V pfipadé &asteéného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pinéni (byla-li jiZ uhrazena) sniZzenou o
hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

156.9 Poskytovatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim Ihity splatnosti dafiového dokladu — faktury
o vice jak 30 kalendafnich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendainich dni od prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smilouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smiuvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotéena.

15.12 V pfipadé c¢aste¢ného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti pinéni, které nejsou doteny odstoupenim.

156.13 Smluvni vztah skonéi dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdé&jsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajist&ni pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva pfedstavuje Upinou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztahd,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at’ uz ustni & pisemné.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Tuto Smiouvu Ize ménit a dopliovat pouze zpiisobem uvedenym v této Smiouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznatovanymi a &islovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv diivodi neplatné &i
neucinné, nezpusobuije tato skute¢nost neplatnost ani netginnost ostatnich ¢asti Smiouvy.
Smluvni strany se zavazujl nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gcéelu neplatného & nedcéinného
ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného pinéni a formu spoluprace.
Referenci mohou ob& smluvni strany pouzivat ve vdech marketingovych a komunikaénich
aktivitach.

Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP®), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smiouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smiouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €.1:  VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Pfiloha €.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha ¢.3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Pfiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Priloha €.5: Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby
Ptiloha €.6: Cenovy program

Pfiloha €.7:  Servisni podminky

16.9 Tato Smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce deském,

z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

V Praze dne 6.3.2012

fh A~

GTS Czech s.r.o.

— [

GTS Czech s.ro.
Premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, Caska republika
Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 225 251 122
IC: 28492170, DIC: CZ28402170

Objednatel

2 8 -03-,2012

V Prazedne ,.—.......
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Pfiloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

VSeobecné podminky poskytovani
verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Tyta wvieobecné podminky poskytovdni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacdi spoleénosti GTS Czech s.r.o. (.VSeobecné
podminky™) upravuji podminky poskytovani vefejné dostupnych slufeb
elektronickych komunikaci spoletnosti GTS Czech s.r.o. GTS Czech s.r.o.
je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédZenim & 2679 wvydanym Ceskym
telekomunikaénim Gfadem. Tyto vieobecné podminky se skladaji z 3
hlavnich casti:

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

CAST C - REKLAMACN] PODMINKY

Tyto VSeol & podminky jsou nedilnou soudsti  Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluiby (sluzeb)
elektronickych ~ komunikaci, uzavfené mezi poskytovatelem
a (&astnikem, Terminem ,G&astnik” uZivanym v téchto Véeobecnych
podminkédch se rozumi termin ,uivatel®, uZivany, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouvé poskytovani vefejné dostupné (dostupaych) sluiby (sluzeb)
elektronickych komunikaci. Je-li v téchto Vieobecnych podminkach
stanoveno odlidné od ujedndni ve smlouvé o poskytovani vefejné
dostupné (dostupnych) sluiby (sluZeb) elektronickych kemunikaci, tak
maji vidy pfednost ujedndni stanovend ve smilouvé o poskytovani
vefejné  dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
reklamaénimi podminkami se rozumi reklamaéni fad ve smyslu déle
uvedengm.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1.
1.1,

2.
2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

Predmét Vieobecnych podminek

Tyto VEeobecné podminky upravuji podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluieb elek ickych kemunikaci spoleénosti GTS
Czech s.r.o.

Definice poimil

Definice pojmil pro Gfely Vieobecnych podminek a daliich navazujicich
dokumenti (v textu zvyraznény):

nAutorizovany partner” je fyzicka nebo privnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostredkovani prodeje sluZeb.

#Cenik slufeb” nebo téf ,cenovy program", je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluZbdm uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluieb a pfipadné i ceny se slufbami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napi. Cenik servisnich praci),
pedminky pro jejich vyGétovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani vefejné& dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech den pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro Glely urfeni
vyie cen a jejich G&tovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni sluZby, popf. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovani vefejn& dostupnych telefonnich sluieb,
rozumi obecny Cenik pfislusné vefejné dostupné telefonni sluiby, Cenik
konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (neni u sluzby GTS telefonni
pfipojeni) a cenovy program sjednany mezi poshkytovatelem a
ucastnikem u pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluzby.
«Kontaktni centrum® je specializované pracoviit® poskytovatele,
které pfijiméd objedndvky sluZeb, poskytuje GEastnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluZeb.

«Kontaktni osoba™ je osoba uréend smiuvni stranou, Tato osoba
zajistuje prenos informaci, tykajicich se pinéni smlouvy, mezl obéma
smluvnimi stranami a je oprévnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluZby"
a zdvazné jednat ve vécech kwvality arozsahu poskytovani sluZby.
Opravnény zdstupce smluvni strany miZe pisemné uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim néleZi, nebo pofadi, ve kterém maiji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smiluvni strana neurd, jsou
2a kontaktni osoby poklddény druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 15 zdkona 513/1991 Sh. v platném zn&ni). Kontaktni osobou
poskytovatele je wvidy také jednajici operdtor kontaktniho centra
ve sluZbé.

»Lokalita G&astnika" je prostor Géastnikem ve smlouvé urieny pro
instalaci elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaii a mistnosti v prisluiné Specifikaci
sluZby.

~Oprévnény zéstupce" je osoba opradvnéna jednat za smiluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluiby. Pokud nejde o osobu
oprévnénou zastupovat smluvni stranu podle zdkona, musi mit
opravnény zastupce smiuvnl strany k uvedenym éinnostem platnou
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zdstupce, ktery jednd za
GEastnika, se prokdZe touto plnou moci nebo povéfenim na #adost
poskytovatele.

«Poskytovatel” je spoletnost GTS Czech s.r.o., kterd je opravnéna
v souladu s osvédéenim uvedenym v bodu 1.1 zajisfovat sité
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3.1

elektronickych komunikaci a poskytovat vefeind dostupné
sluzby elek ickych k ikaci

~Provozni podminky" jsou platné Provozni padminky poskytovani
vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, které popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonfovini stufeb
a zdvazné procedury, podle nichz postupuje poskytovatel pfi
poskytovani sluZeb a déastnik pfi jejich pougivani.

.Pfidavné  sluiby" jsou vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, poskytované v souladu s osvédéenim
uvedenym v bodu 1.1 téchto Vieob ych podminek.
~Reklamaéni Fad" je platny Reklamalni rad poskytovani vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatfiovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.
~Slufba” je vefejné dostupnad sluiba elektronickych
komunikaci zfizovana a poskytovana poskytovatelem na zakladé
smlouvy (vietné viech jejich pfilch a/nebo dokumentl, na které
smlouva nebo pfisluiné pFilohy vyslovné odkazuji) a pfisludné
Specifikace slufby sjednané mezi poskytovatelem a
Géastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vidy vedle Specifikace
sluiby podplirné i Popis sluzby. Sougdsti sluiby mbze byt i ve
smlouvé & ve Specifikaci slufby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodéni zboii podle zdkona & 513/1991
Sb., obchodni zdkonik v platném znénl. Za sluZbu je povaZovana |
verejné dostupnd sluZba elektronickych komunikaci, jejimz
obsahem je rozesildni (a pfijiméni) SMS zprév do viech mobiinich
siti v CR, do fixnich siti v CR a do moblinich siti v zahraniéi nebo
jejimZ obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslané nebo prijaté
Géastniky nebo uZivateli na urfené kratké kédy - Short code -
pfipadné Géastnikdm nebo uZivateldm z t&chto kratkych kddi
SMS zprévy dorutené na pfisludné koncové zafizeni,

«~Smlouva®™ je pfisludnd Smilouva o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem
a Géastnikem, nebo téZ akceptovana Objedndvka veFejné
dostupné siuZby elektronickych komunikaci, jejichz pfedmétem
je obecn& zfizeni af/nebo poskytovani sluZfeb ze strany
poskytovatele Géastnikovi a Uhrada pfisludnych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluZby a dalsich finanénich zavazki vzniklych na
zdkladé a/nebo v souladu se smiouvou ze strany (&astnika
poskytovateli, resp. pinéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouv&, nebo které vyplyvaiji ze smlouvy
pro smiuvni strany.

«Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti
poskytovani pfisluiné sluZby, ceny pfisluiné sluiby a dalsi
stanovené ddaje. U wybranych slufeb jsou takové nalezitosti a
udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V téchto pfipadech je
pojem Specifikace sluiby uZivany v téchto VZeobecnych
podminkéch a v dalSich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto Vieobecnych podminek shodny s terminem smlouva.
JNVefejind komunikaéni sit" znamend sif dle definice zikona
€. 127/2005 Sb., kterd slouZi zcela nebo pfevainé k poskytovéni
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych | ikaci,
prostfednictvim této sité je poskytovdna sluZba.

LUEastnik™ je kazdy, kdo spinil podminky stanovené prisludnymi
pravnimi predpisy a témito VZeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu,

~UZivatel" je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuZivd nebo
24dd veFejné dostupnou sluibu elektronickych komunikaci.
»Koncovy uZivatel™ je uZivatel, ktery nezajidfuje vefejné
komunikaéni sité nebo vefejnd dostupné sluiby
elektronickych komunikaci.

»Veiejné dostupnéd telefonni sluiba" je vefejnd dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavand poskytovatelem
na zakladé smlouvy a umoZiujici uskuteéfiovdni narodnich a
mezindrodnich wvoldni a pristup k &islim tishového voldni
prostfednictvim jednoho nebo vice &isel &slovaciho planu; tato
sluiba miife podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice
sluzeb uvedenych v zdkonu &. 127/2005 Sb.

.Verejné dostupnd sluZba elektronickych komunikaci® je
sluiba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuiivani neni nikdo
predem vyloucen.

»Sluiba elektronickych komunikaci™ je sluiba obvykle
poskytovana za Uplatu, kterd spotivé zcela nebo pfevdiné v pfenosu
signdli  po  sitich elektronickjeh komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluZeb, s vyiimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a slufeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakini dohled nad obsahem pfenddenych sitdmi a
poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informacni spole¢nosti, které nespotivaji zcela nebo prevainé
v pFenosu signalil po sitich elektronickych komunikaci.

«Zékon & 127/2005 Sb." je zdkon & 127/2005 Sb., ©
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékonii (zdkon o elektronickych k kacich) v platném znénl.
«Vieobecné podminky" jsou tyto platné Vieobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem &, 127/2005 Sb.
a zakonem &, 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a G€innost smlouvy

Smlouva miiZe byt uzaviena pisemng, elektronicky Géastnikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické cbjedndvky poskytovatelem nebo
ustné pri telefonickém rozhovoru Géastnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péfe o zdkazniky poskytovatele, s obchodnim




3.2

33

4.1.6

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslovné
(smluvné) poskytovatelem opravnéna. Zplisob (formu) uzavieni
konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluiby nabyvad platnosti dnem podpisu
opravnéného zéstupce poskytovatele aopravnéného zéstupce
Géastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele
Gfastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva
nabyvd Gfinnosti dnem zfizeni prvni sluZby die pfislusné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluiby nabyva
Gcinnosti dnem zfizeni pfisludné sluZby, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

V pripadech, kdy Géastnik z jakéhokoli diivodu zédmérné zmai nabyti
Gcinnosti smlouvy afnebo Specifikace sluiby, zejména tim, Ze
z jakéhokoli diivodu na jeho stran& zamérné neumoini poskytovateli
zridit pfislusnou sluZbu nebo provést zménu sluZby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Obéanského zdkoniku je smlouva a/nebo Specifikace
slufby O&inna jako, kdyby Ofinnost smlouvy a/nebo Specifikace
sluzby nebyla podminéna touto odklddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pfisluiné sluzby.

Prava a zdvazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po Géastnikowvi doloZeni tdajli nezbytnych pro uzavieni
smlouvy;
jednostranng ménit Vieobecné podminky, Rekl €ni Fad, Pr i
podminky, Popis sluiby a cenik sluZeb;
omezlt poskytovani sluZby po nezbytné nutnou dobu ze zadvainych
diivodli uvedenych dale;
zménit &slo Gfastnické stanice z naléhavych technickych diivodi i bez
souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluZby,
pFitemz na tuto zmé&nu bude GEastnik pfedem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti pfisiuiného sprivniho orgdnu o zméné Eisla nebo
tislovaciho planu v souladu se zdkonem €, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu,
nepfijmout zmé&nu smlouvy poZadovanou Gf » pokud proved
takové zmény neni technicky moZné nebo se Géastnik takovou zménou
snaZi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchdzela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych
podminek tykajiciho se vylftovani jednordzového sterma v pfipadé
nedodrZeni minimalni doby uZivani sluZby ze strany G€astnika;
nezfidit sluibu nebo nerealizovat zménu slufby poZfadovanou
hGfastnikem v pfipadech, kdy d€astnik dmysing uved| nespravné osobni
nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavng opoidéné plati/platil nebo
soustavné neplatil/neplati vyiftovanou cenu za sluzby (soustavné
opoidéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované porusuje/poruSoval smluvni podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
zfidit nebo zménit GEastnikovi slufbu za podminek av terminech
stanovenych smlouvou a nepietrfitdé tuto sluibu poskytovat za
podminek a v cendch stanovenych smlouvou, s vyjimkou pipadi dale
uvedenych;
umoZnit GEastnikovi semamit sesplatnym znérum vhahucnich
podminek, s Reklamagni . Pr I 1
Popisem sluZby a Cenik siuieb
informovat G&astnika o podstatnych zméndch smiluvnich podminek,
zejména o zménach podminek stanovenych we VSeobecnych
podminkach, Reklamaénim Féddu, Provoznich pedminkéch, Popisu
sluZby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby nebo Cenikdl pridavnych
sluzeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankach poskytovatele www.gts.cz), popf. | jinou formou, napf.
vyrozuménim prostiednictvim informace na vylOétovani sluieb, jinym
adresnym  pisemnym  vyrozuménim,  vyrozuménim  u&inénym
prostiednictvim hlasové zprdvy nebo zvefejnénim takové informace na
viech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk
s vefejnosti;
pokud podstatné zmény smiuvnich podminek predstavuji pro GEastnika
zhorSeni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zpiisobem
informovat o nich Géastnika nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim
jejich Géinnosti a soufasné té? o pravu Géastnika vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluibu bez sankce dle 16.2.1 WVEeobecnych
podmlnek v plipadé, Ze fu‘.aﬂnﬂ( nebude zmény smluvnich podminek
ake t. Za odpovidajici zpfisoby ozndmeni zmén smiuvnich
pudmlnek dle tohoto bodu se povaiuji zplisoby uvedené v predchozim
bodu 4.2.3 VSeobecnych podminek. Smiuvni strany souhlasi, Ze
veikeré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhorZeni
smiuvnich podminek G€astnika, ale GEastnik nevyulije svého prava
Wpovédét smluuvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1
inek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez oh!edu na jakoukoliv nutnou dal3i akceptaci ze strany GEastnika;
v pfipadech zmén smiluvnich podminek, které nezhorfuji smiuvni
podminky G&astnika, je poskytovatel povinen informovat Géastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.gts.cz), popf. zplisoby uvedenymi v bodu 4.2.3
Vieobecnych podminek, o zménadch nejméné sedm (7) dni pFed
uinnosti jejich zmén. Smiuvni strany souhlasi, Ze vedkeré zménéné
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek
aéastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G€astnika.
realizovat pfjatou zménu smlouvy, poZadovanou GEastnikem,
oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluiby ve sjednané Ihité;
udriovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikagni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby

byla sluZba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfisluinych pravnich predpisech;

4.2.8  odstrafovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni a své vefejné komunikaéni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel necdpovidd za poruchy nebo zévady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikaénl zafizeni a jeho
vefejnou komunikaéni sit;

4.2.9  informovat WGfastnika o veskerych omezenich, pFeruenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovéni slufby, které jsou
poskytovateli v dostatedném pfedstihu zndmy;

4.2.10 informovat G€astnika o zméné Gfastnického ¢isla dle 4.1.4 bez
zbyteiného odkladu, aviak nejpozdé}i dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhednuti pfisludnéh
spravniho orgadnu stanoveno jinak, nebo pokud prévm predpis
nestanovi jinak.

5. Prava a zavazky Géastnika
Ucastnik je opravnén:

1 uzivat sluZbu v souladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi

pisy;

2 poiadat o zménu smlouvy;

3 obracet sese svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni

centrum nebo na autorizované partnery;

5.1.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité slufby a Gctované cené.

5.2 Uéastnik se zavazuje:

5.2.1 uZivat sluZbu pouze zpilisobem, ktery je v souladu s pfisluinymi
pravnimi predpisy, pfisluinou smlouvou, témito VSeocbecnymi
podminkami, Provoznimi podmlnknmi Popisem  sluZby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 fadné a véas platit za poskytnuté slufby dle prisiuiné smiouvy
nebo platného ceniku sluZby v dob& poskytnuti sluzby, popf.
radné a vdas hradit jiné finanéni zdvazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vzniklé na zdkladé a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3  wuzivat sluZbu pouze prostfednictvim  koncovych  zafizeni
schvalenych pro provoz v Ceské republice;

5.2.4  neuiivat slufbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskutechovat &innosti uvedené ddle
v bodé 16.4.2;

5.2.5 neprovadét Zadné dpravy, v jejichz diisledku by nebyle mozno
zajistit bezpetnost provozu \refe]né komunikaéni sité;

5.2.6  uiivat dodatefné za zpusoby ochrany vefejné komunikaéni
sitd, pokud je to wveprospéch éastnika nebo veFejné
komunikaéni sité;

5.2.7 neprodiené ohlasit poskytovateli viechny sobé znamé skuteénosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluiby, zejména
poruchy vefejné komunikaéni sité a zdvady v poskytovéni
sluiby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni Ggastnika pfipojeno
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zruSeni nebo pfeloZeni telefonni linky, zménu
nebo zruSeni telefonniho Eisla, zménu referenéniho &isla nebo
zruseni pristupu ke sluibdm pcskytovaura,

5.2.8 oznamovat pisemné nebo Ustnd u operatora kontaktniho centra
posky t u dtora nebo specialisty Gseku péée o
zakazniky poskvluvatel po celou dobu GEinnosti smlouvy zménu
svych identifikagnich udajél Géastnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povinen ozndmit poskytovateli
zménu obchodni firmy, popf. jména a prijmeni, zménu sidla nebo
mista podnikdni, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady premény
spolefnosti dle zdkona £. 513/1991 Sb. v platném znéni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych podminek a zménu
fakturafni adresy, agastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen

teli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydliété (pobytu) &i fakturaéni adresy. Zmény je G&astnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnii ode
dne uskutefnéni takové zmény; i v piipadé dstniho ozndmeni zmén
neni G€astnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit
pfislunymi pisemnymi deokumenty, a to ne]pozdéjl do péti (5)
pracovnich dnll ode dne dstniho oz pislunych zmén;
v pfipadé nespinéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
tifastnika, nese G€astnik odpovédnost za vzniklou kodu.

5.2.9 nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umoinit ze zavaznych divodd osobam), povéfenym

poskytovatelem, pristup k téastnickym linkam a
etektrnni:kvm kamunlkafmm zafizenim instalovanym
poskytovatel (napf. éni poruchy nebo zdvady, vyména

e!ektmnh:kého komumkafnihn zafizeni, nutnd JGdriba atd.)
a umoinit fim pfistup do prostor, pfedem uréenych dle Specifikace
sluzby, z diivodd 1rlzen|. zmén\r nebn ukonéeni poskytovani sluZby
v souladu s Pr

5.2.11 pﬂpojovat na zafizeni mkytovalele pouze takova komunikaéni
zafizeni nebo jind technicka zafizeni, ktera maji platnd technicka
a bezpefnostni osvédéeni, povinnad pro provoz ve statd, ve kterém
jsou pfipojovano; G€astnik odpovidad za stav svého elektronického
komunikaéniho zafizeni, ktere piipojuje na zafizeni poskytovatele,
véetné nastaveni parametril, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soufinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a Instalatnich &nnosti  pro instalaci, Gpravu nebo demontaz
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
slufbou; takovd soulinnost spofiva pledeviim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod{
v objektu, ve kterém se nachdzl lokalita déZastnika (pfipadné
v daldich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim
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5.2.23

5.2.24
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projektovych, stavebnich a instalaénich praci awv poskytnuti viech
nezbytnych podkladi a dokladli ke zpracovani projektové dokumentace
a ziska lp?“:;hpu I ‘;
zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poshkyt le v souvislosti s poskytovanou sluibou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkéch, musi po
celou dobu poskytovédni sluiby odpovidat pozadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobni Ggasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadadni zafizeni
pusikymvatelg v lokalité Géastnika proti stavu pfi zfizeni pfisluiné
sluZby;
udinit vedkerd moZna opatfeni, zabranujicl nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikalnim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité& G&astnika, poikodit je nebo je odcizit;
neposkytovat pfislusné sluiby tietim osobam, pokud ktomu neni
aéastnik opravnén dle zdkona & 127/2005 Sb., a nema pisemny
souhlas poskytovatele;
vratit vedkerd zafizeni poskytnutd G&astnikovi poskytovatelem pFl
ukonéeni smlouvy, popi. jednotiivé sluZby, nebo na pisemnou Zadost
poshkytovatele;
uhradit poskytovateli veikeré ndklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluZby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoze Géastnik
nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluiby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojené se
servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim zdvady sluZby a/nebo
poruchou komunikaniho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za
servisni zasah (viz napf. Cenik servisnich praci), popf. jinou dohadnutou
cenu, pokud servisni zdsah byl uskuteéngn na zdkladé poZadavku
ucastnika (ohidSeni poruchy nebo zdvady, reklamace poskytovani
sluiby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada sluiby a/nebo porucha
komunika€niho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zdvada byla zplisobena Giéastnikem nebo tieti
osobou v Eﬁpauech, kdy za ni G€astnik odpovida, nebo Ze zdvada nebo
porucha vibec nenastala.
zajistit a predloZit poskytovateli pisemné prohldseni subjektu pfifazené
dcastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpedenl poskytovani
pfisludnych sluzeb poskytovatele;
pfedloZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty, potvrzujici jeho
dlivéryhodnost a solventnost;
uzivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s wyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivdnim sluzeb
poskytovatele, zplisobem nesnifujicim jejich hadnotu a v souladu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy;
nerudit po dobu trvani smlouvy nebo sluZby Géastnictvi, dle kterého je
acastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem veiejne dostupna
telefonni sluiba, kterd je nezbytnd pro poskytovani konkrétni sluzby
poskytovatelem; neménit po dobu trvdni smlouvy nebo sluZby bez
souhlasu poskytovatele podminky (fastnictvi, za kterych je
déastnikovi poskytovdna jingym poskytovatelem veia]né dostupna
telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovdni sluzby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
GZastnictvi miiZe byt G&astnikovi poskytnut pouze v pripadé, Ze bude
prokazateind poskytovateli doloZeno, 2e slufby poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou I po takové zméné podminek
Ggastnictvi mocl byt nadéle posky wanv tnikovi poskyt
za stejnych dohodnutych parametril (tzn., Ze nedojde ke zrueni sluzby
nebo zméné parametru sluZby);
poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluiby
{popf. pfed zfizenim sluiby) pravdivé ddaje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani slufby, opridvnéné poiad 1é poskytovatelem, zejména
viak ddaje tykajici se identifikace samotného GEZastnika a lokality
Géastnika, ve které bude Gastnik pfisiuinou sluzbu uZivat;
uiivat konkrétni siuihu whradné v piisluné lokalité O&astnika,
i louvé/Specifikaci sluby pro danou konkrétni

Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované siuzby
Rozsah poskytované sluiby vietné nezbytnych specifikaci a parametrl
sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluZby nebo
Popisu sluiby. Jednotlivd sluZba je zfizovana a poskytovdna na zakladé
prisluéné jednotlivé Specifikace sluzby.
SluZba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluiby apodmbnnstl tyka}lci se zplisobu jejich
Ggtovani a placeni, jsou deny v pF & a/nebo v Ceniku
slufeb urfeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za
poskytnutou wvefFejné dostupnou telefonni sluibu a podrobnosti,
tykajici se zplisebu jejich GEtovéni a placeni, popf. jiné podminky tykaiici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny v pfisludné smlouvé a/nebo v Ceniku pﬂsluiné vei‘ejni
dostupné telefonni sluZby a zejména ve zvoleném cenovém g
vefejné dostupné telefonni sluiby uréeném wve smluuv! nebo
Specifikaci sluiby. Aktudini Cenfky slufeb (cenové programy)
jsou Géastnikovi k dispozici v sidle poskytuvatele nebo
u autorizovanych partnerfl. Poskytovatel miiZe pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluZby & poskymutl odpovidajicho zaji5téni
k vyrovnani existujicich pohledavek t

Poskytovatel vystavi &astnikovi po skonienl jednoho (1) mésiéniho
zaftovaciho obdobi zakladni vyd&tovani, ve smyslu apatieni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. OOP/3/07.2005-4, k Ghradé
éastky za sluZby poskytnuté v uvedeném 20ftovacim  obdobi
a vylictovani dorudi G€astnikovi do patnactl (15) kalendafnich dni ode

7.3

7.4

7.5

7.6

7.8.2
7.8.3

7.8.4

7.9

8.1

8.2

dne ukoneni ziftovaciho obdobi. Takové wvyiOftovdni bude mit
nalefitosti dafového a aéetniho dokladu.

Splatnost vyuétovani je &rmdct (14) kalendafnich dnii od data
vystaveni, pokud se poskyt I a Géastnik dohodll jinak.
Dohodne-li se GE€astnik s poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych
vyliftovanych Eastek za poskytnuté sluzby budou provadény
poskytovatelem prostrednictvim pfimych plateb z Gétu Géastnika
(tzv. inkasem z ucftu), je a€astnik povinen pfedloZit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z Gétu Gfastnika ze strany prisluiného
penéZniho ustavu, jinak je takovd dohoda neplatnd a Géastnik je
povinen hradit prisludné wvyattované Eadstky jinym zplisobem.
V pfipadé, 2e inkaso =z uftu Gcastnika nebude uskuteénéno
zdiivodii na strané aEastnika (napf. nedostateéné pendini
prostfedky na Oftu GE€astnika, nedostacujici limit pro inkaso
pHisluiné &astky, neexistence Inkasniho pfikazu vi& penéZnimu
ustavu ze strany G€astnika, Spatné (daje tykajici se inkasa z Gétu
ucastnika poskytnuté poskytmahii atd.), je GEastnik povinen
uhradit vyGftované Eastky jinym zpusobem do splatnosti pfislusného
vyliétovani, jinak je v prodieni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluzné &astky na Géet poskytovatele. Neuhradi-li Géastnik
vytétované Eastky do data splatnosti pfisluného vydftovani, je
agastnik v prodleni s placenim wylftované ceny za poskytnuté
slufby. Ufastnik se zavazuje pfi Ghradé vyigtovanych slufeb
bankovnim prevodem uvadét vidy tislo faktury - dafiového dokladu
jako variabilni symbol.

Uéastnik je povinen uhradit vyGttované Eastky | tehdy, jestlize
dodlo k uZivani sluZby jinymi uZivateli nez G€astnikem. V pfipadé
neopravnéného ufivani sluZby jinymi uZivateli je Glastnik
povinen uhradit vyiftované éastky, které jsou Gftovany az do doby,
nez poskytovatel omezi aktivni uZivani sluZby na zakladé
pisemného oznameni d€astnika o zneuZiti sluiby. Poskytovatel
omezi aktivni uZivdni sluZby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvaceti Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto ozndmeni.
U&astnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy3e Castek (étovanych
za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici udaje naméfené a
vykdzané prislugnym zafizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici vykdzané Gdaje.
Poskytovatel ma pravo vymdhat nezaplacené Ghrady stim, Ze
dluzné castky se zvySuji o ndklady stimto vymahanim spojené
(napf. upominaci néklady), co plati | pro pfipady, kdy
poskytovatel nemiize z divoddl na strané GZastnika provedenou
platbu fadné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni viibec). Neuhradi-li GEastnik
vyuctované ceny dodata splatnosti pfisluiného  wyditovani
(faktury), je tento acastnik v prodieni s placenim vylctované ceny
za poskytnuté slufby nebo w prodleni s placenim ostatnich
penéznich zdvazki dle smlouvy, Ocitne-li se Géastnik v prodleni
s placenim vyiétované ceny za poskytnuté sluiby, nebo ]e—ll
v prodleni s placenim ostatnich penéznich zdvazki dle smlouvy, ma
poskytovatel viéi Géastnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smyslu definice pfisluiného prévmho pfedpisu, narok na zaplaceni
uroku z prodleni ve wydi 0,05 % zdluiné &istky za kaidy den
prodieni. V pripadé spotfebitele ve smyslu definice pfisluiného
pravniho pFedpisu je Grok z prodleni stanoven v zakonné vysi,

Pravo poskytovatele domdhat se nahrady Skody z titulu prodieni
ucastnika s platbou dluznych &astek neni zaplacenim (roku
z pradleni dotéeno.

Poskytovatel provadi vytétovani timto zplisobem:

jednorazové ceny jsou Uftovany po prevzeti prisluiného plnéni
Géastnikem v prvnim nasledném vydctovani;

pravidelné ceny za uplné ziétovaci obdebi jsou Gftovany zpétné
k poslednimu dni zdftovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimaini ceny za provoz, jsou GZtovény
zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za neiplné ziétovadi
uhdahl jsou wpl:}ften\r jako: cena za jeden den zaftovaciho obdobi
T a délkou r Iného z(&tovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluiba G€astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zictovaciho obdobi je &ast prislusné vy3e dohodnuté pravideiné
ceny, popf. minimdini ceny za provoz, kterd se vypoite jako jedna
lomeno skuteénym pottem dni v daném z(Ztovacim obdobi.
Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluZby nebo pridavnych sluizeb se zacinaji Gétovat dnem ziizeni
nebo provedeni zmény prislusné sluzby. Ceny za provoz, resp.
minimdini ceny za provoz vefejn& dostupné telefonni sluzby
nebo pridavnych slufeb, se zadinaji (ftovat bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisluiné sluZby. Pravidelné ceny
za poskytovdni  ostatnich  vefejn&  dostupnych  sluZeb
elektronickych komunikaci se zafinaji ugtovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné slufby. Pokud dojde k ukonéeni
poskytovani nékteré sluiby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, pfestavaji G€tovat pofinaje
dnem ndsledujicim po dni ukoneni poskytovani prisluiné sluZby.

HiaZeni poruch nebo zavad aterminy jejich odstrané&ni,
koupé komunikaéniho zafizeni
Zjisti-ll G&astnik poruchu vefejné komunikaénl sité nebo vadu
sluZby, ohldsi tuto skuteénost neprodlend na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo poile pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahld%eni poruchy nebo
zdvady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vzniklé
na své strané zpravidla do dvaceti &yf (24) hodin od nahlifeni
takové poruchy nebo zdvady d&astnikem. Pokud se ohldSend
porucha nebo zavada nenachdzi na strané poskytovatele, pieda




poskytovatel informaci o této poruse & vadé provozovateli vefejné
komunikaéni sit&, ktery zajistuje pfipojeni i€astnika ke komunikaéni

siti.

8.3 Daldi pedminky tykajici se provozu sluzby a hlddeni poruch nebo zdvad
jsou uvedeny v platnych Pro ich podminkach a Rekl énim
Fadu.

8.4 Neni-li vyslovn& ve smlouvé&, Papisu slufby, Specifikaci sluzby, kupni
smilouvé & smilouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim dokumentu, sjedndno
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunikaéniho zafizeni
ucastnikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfisludném ceniku
sluZby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovdna sluZba, ke které je komunikaéni zafizeni doddvéng, Thiita
pro dodani je totozna se Ihfitou pro zfizeni nebo zménu sluZby, ke které
je komunikaini zafizeni doddvdno, komunikafni zafizeni bude
Géastnikovi pfeddno na zdkladé pfedadvaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je G&astnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravei) potvrdit prevzeti
komunikaéniho zafizeni, vlastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechazi na
afastnika af Oplnym uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné
komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpeti skody na komunikaénim
zarizeni pfechdzi na GEastnika okamiikemn jeho pfevzeti Géastnikem,
zaruéni doba a podminky zdruéniho servisu jsou stanoveny v zaruénim
listu, reklamace wvadného komunikadniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soudsti komunikaZniho
zafizeni | software, tak poskytovatel poskytuje G€astnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravnéni kwykonu prava ulivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou soufasti dodavky
komunikacniho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je d€astnikovi
poskytnuta pro tizemi Ceské republiky a je asové neomezena.

8.5 Kromé pfipadii, kdy se jedn# o vyslovné sjednanou koupi komunikatniho
zafizeni, miize byt komunikaini zafizeni GZastnikovi doddno jako
souidst sluzby, nebo mu miZe byt pronajato nebo zaplijéeno ke sluzbé,
pfiéem? konkrétni podminky tykajici se ndjmu & zapdjceni
komunikaéniho zafizeni jsou vidy vyslovné sjednany mezl (G€astnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim
dokumentu.

9.  Reklamace a kompenzace

9.1 Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a wyéi (étované
ceny. Reklamaci na vydétovani ceny je GEastnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicd
od doruceni vadného vydltovani. Reklamaci na poskytovanou sluZbu je
Géastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou
(2) mésicii ode dne vadného poskytnuti slufby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jednd-li se o reklamaci nespravnd wydftované ceny.
Reklamaci lze podat téZ faxem nebo v elektronické podobé.

9.2 Poddni reklamace nawydi vyoftované ceny neméd odkladny Gdinek
a Géastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou slufbu nejpozdéji
do dne splatnosti prisludného vyictovani.

9.3 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpOsobu jejich
vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamaénim
Fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i icastnika.

9.4 Poskytovatel pfi  poskytovani vefejnd& dostupné sluZby

elektronickych | dpovida za obsah prendgenych zprav.

10. Omezeni poskytovani sluiby

10.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytn& nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych diivodil;

10.1.1 provadéni Gdriby nebo opravy vefejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;

10.1.2 stanovenych w pfisludnych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3
zadkona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona &.
127/2005 Sb. - zavaZné porudeni bezpednosti a Integrity komunikaéni
sité poskytovatele z diivodii poZkozeni nebo znifeni elektronického
komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych provoznich havérii nebo
Zivelnych pohrom);

10.1.3  okolnosti vylufujicich odpovédnost ze zdkona;

10.1.4 pisemného ozndmeni G€astnika o zneuZiti sluzby dle 7.4.

10.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivdni sluiby, pokud je
Géastnik v prodleni s dhradou plateb za poskytnuté sluZby a nezjednal
ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratSi
nei jeden (1) tyden. JestliZe G€astnik soustavné opoidéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluZby, ma poskytovatel pravo vypovadét
smiouvu dle 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni ufivani slufby, pokud
Gagastnik nepini jiné smluvni podminky neZ tykajici se Ghrady cen za
sluiby a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.
Jestlize G&astnik  neplni  smluvni  podminky opakované, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je
opravnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni emezit aktivni | pasivni
uZivdnl sluzby v pfipadé Zadosti pFisluiného subjektu z diivodu
uskuteénéni zlomysiného voldni na tisfiova velani (viz 13.4).

10.4 Bezprostfedné poté, co pominou diivody omezeni nebo pferugeni sluiby
die pfedchozich bodll, poskytovatel provoz sluiby obnovi. V pfipadé
omezeni aktivniho | pasivniho uiivani sluiby na Zidost pFisluiného
subjektu z diivodu uskuteénéni zlomysiného voldni (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluZby Cesky telekomunikaéni ifad.

10.5 Narok poskyt le na dhradu cen za sluiby ze strany Gfastnika
neni dotéen omezenim poskytovdni sluZeb podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam Géastnikd vefejné dostupné telefonni sluzby; Informace
o Gcastnickych é&islech

11.2

11.3

12.

12.1

12.3

12.4

13.

131

13.2

133

134

13.7

Poskytovatel zpracuje, bude uchovdvat apredda poskytovateli
univerzdlni sluzby identifikatni ddaje viech G&astnikd sluzby pro
zajisténi  informagni  sluZby o telefonnich dislech Géastnik(
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé& schvdlené
Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Tyto ddaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym Géastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podie 11.1 miZe poskytovatel pouzivat téZ pro
ucely informaéni slufby o telefonnich &islech Géastnikdl sluZby,
pfipadné i pro vyddvani telefanniho seznamu GEastnikd sluzby.
Text oznafeni Gfastnické stanice navrhne Gfastnik, aviak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
pfedpistim a aby bylo vyhledavéni G&astnikd co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen aG€astnika
sezndmit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejfiuji Inzertni
udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na #3dost G&astnika opravu, vymaz nebo
nezverejnéni Gdajii dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfl
jeho nejbliZ3i redakéni dpravé.

Ucastnicka stanice, telefonni &islo, volba operétora,

prenositelnost &isla
U vefejné dostupné telefonni slufby a pridavnych sluzeb
podminky zfizeni, pfeklddani, pfemisténi, popfipadé premény
Ugastnické stanice, véetné dodaci Ihfity, a povinnosti vyplyvajici
z uZivani telefonniho &isla uriuje pfisludny provozovatel vefejné
komunikaéni sitd, ke které je koncové zafizeni GEastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvisiosti na technickych
a provoznich podminkach wve viastni vefejné komunikaéni siti
a v propojenych vefejnych komunikaénich sitich.
Ugastnik ma& prdve na uvefejnéni v telefonnim seznamu,
vydavaném dle z&k €. 127/2005 Sh. Zavazky spojené
s uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
pfisludny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zarizeni (i€astnika pFipojeno.
Pfenositelnost telefonniho fisla (§ 34 zdkona & 127/2005 Shb.)
a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 zAkona €. 127/2005 Sb.)
zajisfuje prisludny provozovatel wvefejné komunikaéni sits,
ke které je koncové zafizeni G€astnika pfipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.
Podrobné podminky zajifténi wybéru poskytovatele slufeb nebo
prenositelnosti telefonniho éisla, jsou-li zajiffovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkéch
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovordl a blokovani €isel nebo &iselné
fady nazakladé Zadosti G&astnika, tisfiova wvolani,
evropska harmonizovana d&isla, zlomysind a obté&Zujici
volani

Druhy telefonnich hovorli nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby.

Na zdkladé pisemné Zadosti Gfastnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni gisla
uréenad Gcastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u
piisluiné sluZby nezajidfuje jiny poskytovatel vefejné dostupné
sluiby elektronickych komunikaci. Tato sluiba je Gftovana dle
aktudlniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby.

Poskytovatel umoiiuje u vefejn& dostupné telefonni sluzby
svym GEastniklim, resp. uZivateldim, bezplatné volani na jednotné
evropské Cislo tisfiového voldni "112" a na narodni gisla tisfového
volani stanovena v gislovacim planu (ddle jen "Eisla tisfiového
volani"). Cisla tisfiového wvoldni slouzi k oznidmeni udalosti v
pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
pofadek.

Pokud Gé&astnik, popf. ufivatel, uskutefiiuje zlomysind volani na
tisla tishového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové voldni
zapodato v jeho komunikaénl siti, povinen na #3dost subjektu,
ktery provozuje pracovi$té pro pfijem voladni na cisla tishového
voldni, znemoZnit wve své komunika&ni siti provozovani
komunikaéniho koncowého zafizeni, ze kterého jsou tato wolani
uskutecfiovdna (tzn. aktivné i pasivné omezit poskytovani sluZby).
O zpétném uvedeni komunikaéniho koncového zafizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikafni Gfad na 2adost aéastnika.
Zlomysinym voldnim na Cisla tisfového volani se rozumi voldni na
tato gisla za jinym dEelem, nei ktery je stanoven v posledni vété
13.3,

Poskytovatel umoifiuje u vefejné& dostupné telefonni sluzby
svym Géastnikdm, resp. uZivateltim, bezplatné voldni na evropska
harmonizovana gisla.

Poskytovatel zajidfuje u vefejn& dostupné telefonni sluZby na
zdkladé pisemné Zadosti svého hfastnika obsahujic prisluiné
naleZitosti a na jeho naklady sluZbu identifikace ufastnického gisla, z
kterého byla uskuteingna zlomysina nebo obtéZujici voldni, a to
zpétné u konkrétnich voldni, kterd G€astnik oznati jako zlomysina
nebo obtézujici, nejpozdéjl viak do dvou (2) mésich ode dne
uskutecnéni takového voldni.

Poskytovatel je povinen v pfipad@ obdrZeni prisludné Zadosti
poskytnout jindmu poskytovatell wefejnd dostupné telefonni
sluiby nebo operdtorovi udaje nezbytné pro identifikac
uastnického &isla (tzn. identifikaci svého GEastnika), z kterého
byla uskuteénéna zlomysind nebo obté&Zujici voldni, a to zpétné u
konkrétnich voldni, kterd G€astnik takového poskytovatele nebo
operdtora oznadi jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do
dvou (2) mésicll ode dne uskuteénéni takovéha valdni,
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13.8

14.
14.1

14,2

14.3

14.4

14.5

Sluzbou Identifikace Gcastnického &isla podle pfedchozich odstavcl se
rozumi poskytnuti idajl o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zédkona € 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud GEastnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichz se
poskytuji informace o telefonnich Eislech (&astnikil.

Ochrana osobnich dat o (éastnicich a diivérnost informaci

Poskytovatel shromaiduje a vede aktudlni evidenci Géastnikd a
uZivateld sluZeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavezuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat
uvedené Gdaje tykajici se G€astnikd a uZivateld v souladu spravn!m
fadem Ceské republiky, zejména viak v souladu se zdkonem &
101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji, zkonem & 127/2005 Sb,,
zdkonem €&, 480/2004 Sb. o nékterych sluZbdch informatni spolednosti,
zakonem &. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych gislech, v jejich
platném znéni, a to za (celem Fadného pinéni smlouvy, resp. za Gcelem
zfizeni, poskytovdni & wyictovani sluiby. S oscbnimi, identifikatnimi,
kontaktnimi a provoznimi (daji GéastnikG maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovavaji osobni udaje afnebo pouZivaji identifikaéni & provozni
Udaje na zdkladé smlouvy s puskvtavatelum (napr. auhorlmvarli
partnefi, subjekty zajiffufici vyictovani sluZeb, vyfizovani dotazii &
reklamaci Géastnikll nebo uZivatelfi nebo zaji§fu||a achranu zajmi
poskytovatele) nebo na zdkladé prisluiného pravniho predpisu. Tyto
jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv Gdajii o G&astnikovi zavazdny
poskytovatelem k dodrZovani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i
pfislunych pravnich predpisi a mohou zpracovdvat a uzivat tyto Gdaje
pouze v rozsahu nezbytném pro polfeby &innosti, které pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni (daje, kterymi jsou jakékoll ddaje
zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G&tovani, jsou poskytovatelem shromaZdovany,
zpracovévany a uiivany za Glelem pfenosu zprdvy prostfednictvim jeho
lufeb a/nebo ke ika&ni sitd a za Gfelem vyGftovani ceny za
poskytnutou sluibu. Provozni (daje je poskytovatel oprdvnén
zpracovdvat a uZivat do konce doby, b&hem niz miZe byt vytitovani
pfisluiné sluZby pravné napadeno nebo (hrada vymahdna a die § 90
odst. 3 zdkona & 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovavat
provozni (daje poskytnuté dGE€astnikovi nebo ufivateli do doby
rozhodnuti sporu dle § 129 odst 2 zdkona & 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, béhem niz miZe byt vyGitovani ceny nebo poskytnuti
veieiné dostupné sluZby elektronickych komunikaci pravng
napadeno nebo (hrada vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi
predpisy (napf. poskytovani takowych provoznich tdajll oprdwvnénym
statnim organdim dle § 97 zdkona &, 127/2005 Sh.). Poskytovatel je
opravnén predavat osobni, identifikaéni nebo provozni ddaje jinym
poskytovateldim sluZeb elektronickych komunikaci & provozovatelum
komunikaénich siti pro zajiSt&ni propojeni a pfistupu ke komunikaéni siti
a dale ke vzajemnému vyuctovani a identifikaci zneuzivani komunikaéni
sité a slufeb elektronickych komunikaci, pfifemz za zneuZivani sité a
sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny za sluZby nebo wuskuteénéni zlomysiného nebo
obtéZujicihe volani. Provozni, osobni, identifikacni & kontaktni Gdaje je
poskytovatel rovnéZ povinen uchovdvat a poskytovat pro potfeby
statnich orgénii v souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy. Provozni
udaje nejsou zpracovavany a uchovavdny poskytovatelem pro
marketingové (€ely a v pfipadé pfidavnych sluZeb (sluZeb s pfidanou
hednotou) nejsou posk\rtovnlelem zpracovavany jiné provozni ddaje
ne Gdaje nezbytné pro pienos zpravy siti elektronickych komunikaci
{paskvtnutl sluzby) nebo uttovani sluZby.
Uéastnik wvyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromazdovat, zpracovdvat a uZivat (daje o i€astnikovi pro obchodni
déely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem G&astnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je oprédvnén uvést G&astnika ve svém
referencnim listu. U&astnik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifikaéni & kontakini (daje jsou poskytovatelem poskytnuty
spolefnostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem oviddanym nebo
spoletnostem, které jsou pfimo nebo nepfimo ovidddny touté osobou
jako poskytovatel nebo spole€nostem, které piimo nebo nepfimo
ovladaji poskytovatele (diale jen ,holding™), autorizovanym
partnerlm, & subjektim, které pro poskytovatele zajidtuji Cinnosti
uvedené v 14.1, subjektim zajistujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznamil & Informaci o G(Zastnickych &islech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
Uastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladné a bezplatné podnikateli zajisfujicimu pfipojeni k vefejné
pevné komunikaéni siti subjektu, ktery provozuje pracovisté pro prijem
voldni na &isla tisfiového volani, aktudini osobni ddaje nebo identifikagni
ddaje viech svych G#astnikli pro lokalizacl, popfipadé Identifikac
volajiciho pfi voldni na &isla tisfiovych voldni.
Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nésl. zdkona
€. 513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace duvérné (dle § 271
zékona €. 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré Individudini smluvni
podminky sjednané mezi Gfastnikem a poskytovatelem, veikeré
informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoZz i veskeré (daje o druhé
strand, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti
s jejim pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a afinnym
zplisobem zajisti, aby nedoSlo k jejich zneuZiti. Zavazek mi€enlivosti plati
jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.
Za porugeni povinnosti miéenlivosti stanovené v pfedchozim bodu 14.3
se nepovaiuje takové sdéleni tFeti osobé, které ma prokazatelné alespon
jednu z téchto viastnosti:
- Gda) je vefejné zndmy nebo verejné dostupny jeitd pred sdélenim tieti
strané;
- ldaj je nutno sdélit tFeti stran& ze zakonnych divodi;

14.6

14.8

15.
15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

16.

16.1

16.2

16.2.1

- Gdaj je nutno sdélit tfeti strané z diivodd ochrany opravnénych
_ zajmil poskytovatele.

UZastnik vyslovng souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji &i zpracovavaji osobni & kontaktni (daje
Géastnika na zdkladé smilouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zdkonem & 101/2000Sb., © ochrané
osobnich Gdajli, v platném znéni a timto ¢€lankem opravnéni
zpracovavat osobni & kontaktni G(daje (E€astnika za ucelem
vyuZivani takowych osobnich & kontaktnich Gdajdi  pFi své
podnikatelské ginnosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynuti ti (3) let od ukonteni smlouvy. UZastnik je kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu
poskytovatele (to neplati pm pnpadv, kdy dochézi ke zpracovani
osobnich Gdaji na zakladé 5 zvlagtnimi pravnimi
predpisy). Uéastnik prohladuje a pathuje, Ze byl pfed udélenim
predmetného souhlasu poufen o vedkerych pravech wvyplyvajicich
pro néj z vyse uvedeného zakona.

Uéastnik/uZivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operdtorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
dseku péfe o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s pfislunym operatorem kontaktniho centra externi firmy, miZe byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
Gfelem wnitfni kontroly poskytovanych sluZfeb, zvyZovani jejich
kvality a ochrany oprévnénych zajmii poskytovatele a dale
acastnik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfisludny zdznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou,
Soutdsti sluZeb je | obfasné zasilani informaénich e-maili o dalSich
nabidkdch ze strany poskytovatele na adresu Géastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podle z. & 480/2004 Sb., zdkon o nékterych
slufbach informaéni spolefnosti v platném znéni. Uéastnik mé
v souladu se zakonem pravo kdykoliv daldi zasildni obchodnich
sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, vEetné jejich pfiloh.

Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplisoby:

pridanim  nové pfilohy Specifikace sluiby,

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby

(zménovd Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi

zéstupci obou smluvnich stran, nebo téZ elektronickou formou

v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéch;

pisemnymi t‘.tslnvanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi

zéstupci obou smluvnich slran nebo téi dndatky elektronickou

formou v pripadech uvedenych v Pr P kéch;

naby‘tim uﬂnnosﬂ novych Vieobecnych podminek, Pr ich

Popisem sluby, pfisluiného Ceniku '; & dostupné

telefonni sll.lilwr nebo pfisluénych Cenikli pridavnych sluzeb,
Reklamaéniho Fadu;
ustné pii  telefonickém rozhovoru (E€astnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Gseku péfe o zdkaznika poskytovatele nebo s
abchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu
vyslovné (smluvné) poskytovatelem opravnéna, a to v pfipadech,
kdy se poskytovatel vzda, dle viastniho uvaieni, poiadavku
pisemné formy zmén smluvniho podminek tykajicich se jednotlivych
druhi sluZeb a G&astnik s Ustni formou zmén smiuvnich podminek
vyslovné souhlasi.

podepsané

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavird na dobu neurtitou,
neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluZby sjednano, Ze
jsou uvzavieny na dobu urfitou (sjednand miniméaini doba uiivani
sluiby neznamend dobu urditou). Minimaini doba uZivani veFejné
dostupné telefonni sluiby nebo pfFidavnych sluZeb je uvedena
v pisluném Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby nebo Ceniku
pFidavnych sluZeb, neni-li v pfisluiné Specifikaci sluiby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimdini doba uZivdni
ostatnich  vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci je stanovena nadvanict (12) mésic, neni-li
v pfisluiném Ceniku slufby, Specifikaci sluiby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby
uZivani vefejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci
se potitaji ode dne zfizeni sluZby, popf. cde dne provedeni zmény
sluZby dle zménové Specifikace sluiby. UZastnik je povinen
viivat sluzbu po dobu minimaini doby uZivani sluzby stanovenou
v souladu s pfedchoziml wétaml tohoto bodu. Pokud dEastnik
nedodr?i zdvazek ulivat slufbu po dobu minimalni doby uZivani
sluzby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto
Vieobecnych podminkéch oprdvnén wyiltovat a GEastnik
povinen uhradit jednorazovou &dstku (storno) dle 16.2.3.
UZastnik méZe pisemné vypovddét smlouvu nebo jednotlivou
sluibu:
do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén Vieobecnych podminek,
Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluZby,
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku pfidavnych
slufeb, jestlife poskytovatel témito zménami podstatnym
zplisobem zhorZil smiuvni podminky pro Gi€astnika; smlouva nebo
jednotlivd slufba je v takovém pfipadé ukonfena dnem pozbyti
platnnstl puvodnlha dokumentu platného pro smiuvni vztah mezi
a Géastnik kterého se pFisluind zména
vnepmspéch Géastnika tykd; vpnpadé e Gfastnik nedoruti




16.2.2

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

pnskvtwatell do seuml (7) dnll od ozndmeni pslugnych zmén
cnych ' Rekl éniho  Fadu, Provoznich
pndminek Poplsu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby
nebo Cenikdi pfidavnych sluieb vypovéd v souladu s timto bodem,
povaiuje se toto za souhlas G€astnika s novym znénim uvedenych
dokumentii a tato smlouva a pisluéné sluzby ziistavaji v platnosti.

s okamiitou Gfinnosti, ti. dnem dorufeni pisemné vypovédi

poskytovateli, pH  podstatném  porufeni  smiluvnich  zdvazk

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany ﬁéastn'ka, nezfidil pozadnvanou sluzbu do deseti (10)
kalendafnich dnli po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluiby
ve smlouvé, Ceniku sluZby, Popisu sluiby nebo v pFisluiné
Specifikaci sluZby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany dfastnika, neproved! pisemné dohodnutou zménu sluiby do
deseti (10) kalendafnich dnfi po uplynuti Ihity uvedené pro
provedeni zmény dané sluZby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku
sluZzby nebo v pfisluiné Specifikaci sluiby;

c) poskytovatel opakované zawinll Skodu na hmotném majetku

acastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluiby uvzaviené na dobu neurditou také z
jakéhokoli diivodu, nebo | bez uvedeni diivodu (tzn. takto nelze ukonéit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby uzavienou na dobu uréitou, neni-l
vyslovng smluvnimi stranami ve smlouvé nebo Specifikaci sluiby
sjednano jinak); vypovédni Ihilta &ini tfi (3) mésice azafind bézet
prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujiciho po dorudeni vypovédi
poskytovateli. Poda-li G€astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, zZe
vypovédni lhiita skonél dfive, neZ je stanovend minimalni doba uZivani
stuiby dle 16.1, ma poskytovatel pravo wvyiltovat dGEastnikovi
za obdobl mezi koncem wypovédni Ihiity auplynutim stanovené
minimaini doby uZivani sluzby jednordzovou Castku (storno) ve wvysi
udlych plateb. Vyse uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souctu pravidelnych mési€nich cen a minimalnich
cen za provoz u vefejné dostupné telefonni sluiby;

b) 100 % souftu pravidelnych mésiénich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelnd mésiéni cena a/nebo minimélni cena za provoz
uétovana v nulové vysi nebo neni (ftovdna vibec, pouZije se pro
stanoveni wyse jednoradzového storna dle tohoto bodu pravideina
mésiéni cena a/nebo minimdlni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluZby. Nelze-li vysi storna stanovit podle Zadného z pFedchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén G€astnikovi vyGétovat
naklady, které mu s pfedfasnym ukonfenim smlouvy & sluZby
vzniknou.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost GEastnika uhradit

poskytovateli veskeré dluiné ¢astky, ani aboustranna odpovédnost za

pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miize vypovédét louvu nebo jednotlivou sluZbu

s okamzitou G&innosti, t. dnem dorudeni pisemné wvypovédi

aéastnikovi:

v pfipad® opakovaného a/nebo vainého neplnéni smiuvnich podminek

ze strany dcastnika;

v piipadé existence diivodného podezieni, Ze GEastnik zneuiiva

veiejnou komunikaéni sit nebo viivd sluZbu v rozporu se zdvaznymi

pravniml pfedpisy nebo wrozporu sdobrymi mravy, zejména
nasleduficim zptisobem:

a) aéastnik tmysiné nebo z nedbalosti padporuje & umoiiuje jakékoli
nelegéini ginnosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osebnosti, Sifeni pomluv,
Sifeni potitaovych virQ, porudovani viastnickych a autorskych prav;

c) Géastnik naruduje bezpefnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény piistup;

d) déastnik neopriavnéné wyuiivda data, systémy asitd, nebo
neopravnéné zkoudi, zkouma & testuje zranitelnost systémi nebo
siti;

e) Gfastnik poruduje bezpefnostni aovéfovaci procedury bez
vys[ovnéha souhlasu viastnika systému nebo sité;

f) tnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivateldm,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusli pretiZit systém)
a jinych zasahi s nekalym dmyslem;

g) Géastnik rozesild nevyZadanou elektronickou poStu a pFispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
Jinak porusuje zasady obfanského souditi;

h) G€astnik uskuteciuje zlomysind nebo obtéZujici voldni jinym
uZivateldm nebo Géastniklim, tedy | uZivateldm a Gfastniklm
jinych poskytovateld veFejné dostupné telefonni sluiby;

1) GEastnik uskutetiuje zlomysind nebo obtéZujici voldni na &sla linek
tisfiového voldni;

v pfipadé, e GEastnik nezafne uZivat jednotlivou slufbu do jednoho

(1) mésice ode dne zfizeni Lakové sluiby poskytovatelem;

v pfipad&, Ze GEastnik nechal zrudit Gfastnictvi nebo bez souhlasu

poskytovatele zménil podminky dfastnictvi vefejné dostupné telefonni

slufby jiného poskytovatele, ktera je nezbytnad pro poskytovani sluzby

(to plati | pro pripady, kdy ke zruSeni nebo zméné podminek Gastnictvi

dojde zdlvodd na strané jiného poskytovatele phisludné vefejnd

dostupné telefonni slufby, napf. ukonfeni dfastnické smlouvy pro
nepinéni smiuvnich podminek ze strany G€astnika).

v pfipadé, Ze Géastnik soustavnd opoZdéné platil/plati nebo soustavné

neplatil/neplati cenu za sluiby, pfitemz soustavnym opoZdénym

placenim se pro déely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou

(2) po sobé jdoucich vyictovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym

neplacenim se pro Ugely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tfi

(3) nezaplacenych vyaétovani ceny za sluiby.

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

16.9

V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo Gftovat GEastnikovi a
Géastnik je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou &istku
(storno), jehoZ reiim a vyie jsou upraveny v 16.2,3.
Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu na dobu neurditou nebo
jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby} na dobu neurcitou
z jakéhakoli diivodu, uebn i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ihiitou
v délce tfi (3) mésich, kterd zadind béZet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi dastnikovi (tzn.
takto nelze ukonéit smlouvu a Specifikaci slufby uzavienou na
dobu uréitou, neni-li vyslovné smiuvnimi stranami sjednano jinak).
Poskytavatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluZby s okamiitou CGéinnosti, t. dnem doruéeni pisemného
oznamenl o odstoupeni Gé ikovi v pripadé:
%e pfi priizkumu realizovatelnosti zéizeni (provedeni zmény) sluiby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluZby zjisti, Ze
pgisluégnu sluZbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
divodu;
e pfi ziizeni sluiby, provddéni zmény sluiby nebo pFi
odstranovani poruch déastnik neposkytuje dostateénou souéinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;
Ze se jedna o plipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zménu sluiby poZadovanou
Géastnikem;
v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluiby dle 16.6.2
ma poskytovatel prave (ftovat Géastnikovi jednordzovou Eastku
(storno), jehoZ reiim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.
Je-li GEastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a pinéni
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdana
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obwyklé k jejich podnikani, je GE€astnik opréavnén pisemné odstoupit
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby do Ztrndcti (14) dni ode dne
jejiho uzavieni bez ohledu na skuteénost, zdali byla sluzba zfizena
nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho
uzavieni, pokud nebyla jesté sluiba zfizena. Pravo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty Géastnikovl
nendlezi v pfipadé, kdy si GEastnik vyslovnd sjednal ndvitévu
autorizovaného partnera nebo poskytovatele za Ucelem
uzavieni smiouvy nebo ]eﬁnutlsve sluzbv
b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdana s pouzitim prnstredku
komunikace na dalku, je d€astnik opravnén odstoupit od smlouvy
nebo jednotlivé slufby do okamidiku zfizeni pfislusné (prvni)
sluzby.
Oznameni o odst i od | y nebo jednotlivé sluibv
dle tohoto bodu, DiSI‘I’l a). je aéastnik povinen dorudit pisemné ve
Ihiitdich zde uvedenych na adresu poskytovatele; ozndmeni o
ndstnupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluib\r dle tohoto bodu,
plsm. b), je aéastnik povinen ul‘.lmt ve Ihiitdch zde uvedenych na
im centru poskyt
V pfipadé zajlstem preneseni telefonnihe ¢&isla GE€astnika od
poskytovatele (pfenositelnost &isla), v pfipadé zavedeni sluZby
pfedvolby jiného operatora, v pfipad® zavedeni sluifby WLR u
jiného operatora nebo v pfipadé, Ze GZastnik zrusi sluzbu predvolby
operdtora a/nebo sluibu WLR ve prospéch kytovatele, zrudi
uéastnictvi nebo provede bez souhlasu poslwtmratelu zménu
podminek uZastnictvi vefejné dostupné telefonni sluZby jiného
poskytovatele, ktera je nezbytnd pro poskytovani sluiby
poskytovatelem (to plati | pro pfipady, kdy ke zrugeni nebo zméné
Gtastnictvi dojde z divod® na strané jiného poskytovatele prisluiné
vefejng dostupné telefonni sluZby, napf. ukonfeni Gcastnické
smiouvy pro neplnéni smiuvnich podminek ze strany dfastnika),
budou pfisluiné jednotlivé sluiby, které nemohou byt déastnikovi
bez pfeneseného telefenniho disla nebo diky nastavené predvolbé
operdtora nebo sluzb& WLR nebo z diivodd zruSeni & zmény
podminek Gfastnictvi ddle poskytovdny, ukongeny dnem, kdy je
poskytovateli doruteno od pfejimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci
pF i pFisludného telefonniho Eisla u takového poskytovatele
nebo okamZikem zprovoznéni sluzby predvolby operatora nebo
slufby WLR podle zdznamil poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluiby dle
s;ednanych parametrii ve smlouvé, resp. Specifikaci sluZby, z
diivodli, Ze doilo ke zrueni Geastnictvi nebo bez souhlasu
posltvtovatele ke zméné& podminek (&astnictvi vefejné dostupné
telefonni slufby jiného poskytovatele, ktera je nezbytnd pro
poskytovan! sluiby poskytovatelem. Ukonceni jednotlivé sluzby
dle pfedchozi véty se povaZuje pro Ufely smlouvy za ukonéeni
takové sluiby formou wypovédi ze strany Géastnika dle bodu
16.2.3. Poskytovatel je tedy oprdvnén a&tovat GEastnikovi
jednorazovou €astku (storno), jejiz refim a vy3e jsou upraveny v
16.2.3, a pripadné daldl sjednané smiuvni sankce stanovené pro
pnpad ukonceni jednotlivé sluZby vypovédi ze strany G€astnika a
5 tim spojené nedodrZeni minimélni doby uZivéni sluZby. V pfipadé,
Ze zdivod zde uvedenych dojde k ukonZeni smlouvy a/nebo
sluiby (Specifikace sluiby) uzaviené na dobu urditou pied
uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li
sjedndna minimalni doba uZivdni sluZby, tak je poskytovatel
oprévnén vylGétovat Gfastnikovi a Géastnik je povinen uhradit
jednordzovou gastku (storno), jejiz reiim a wySe jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobi od ukonZeni smlouvy nebo sluiby do
konce sjednané doby trvdni smlouvy nebo sluZby (Specifikace
sluzby).
Smlouva nebo jednotlivé sluzba miZe byt ukonfena také dohodou
smiuvnich stran,
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Smlouva bude ukoncena okamiikem ukonfeni poskytovani posledni
jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo G&astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamZitou G&innosti, 4. dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smiuvni strana pfestane
byt subjektem ping zpGscbllym k pravnim dkonlim, jeii opravnéni
k podnikani vztahujici se k predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smiuvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahdjeno a
probihd insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahajeni
insolventniho Fizenl pro nedostatek majetku, byl u ni zahdjen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo dodlo-li k porueni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi
zakonem prohldSeného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén
dstoupit od louvy sokamZitou udinnosti v pfipadé, Ze je na
Géastnika uvalena nucena sprava.

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé slufby wvypovédi, podanou
uéastnikem pfed zfizenim sluiby nebo provedenim zmény sluby, je
Géastnik povinen nahradit posky li vynaloZené vydaje, pripadajici
na jiz provedené prace a jejich pfipravu, Uvedené v pfedchozi vété plati i
v piipadé ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluiby pfed zfizenim nebo
provedenim zmény slufby z divodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi
smlouvy nebo jednotlivé sluiby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo
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Pii ukonieni smlouvy je G&astnik povinen vratit poskytovateli bez
zbyteéného prodieni vie, co je vlastnictvim poskytovatele. Veikeré
pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéjl do Etyficeti péti (45) kalendafnich dnil po jejim ukongeni.

Dorufovani a naleZitosti vypovédi nebo ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

Poskytovatel doruéi pisemnosti na adresu G&astnika, naposledy
oznamenou poskytovateli poitou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisobemn. Za dorufenou se povaZuje také pisemnost, kterd byla uloZena
v mistngé pfisluéné provozovnd drZitele postovni licence a nebyla
Géastnil vyzvednuta ve Ihiitd sedmi (7) kalenddfnich dnil ode dne
jejiho uloZeni.

Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné kemunikatni sité, povazuje se
pisernnost za doruenou okamiikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu (€astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat
(fax).

Odepfe-li GEastnik pisemnost pfijmout, je dorucena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluZby ze strany Ggastnika musi byt
utindna pisemnou formou, musi byt podepsand GEastnikem nebo
opravnénym zdstupcem G&astnika a musi obsahovat takové udaje,
aby zni bylo ziejmé, kdo vypovéd poddvd a feho se vypovéd tyka
(takovymi G(daji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Gdastnika, sidlo nebo trvalé bydlist® (pobyt) Géastnika, IC,
rodné Eislo nebo datum narozeni G€astnika, fislo ukonfované smlouvy
nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takovd vypovéd neplatna. Uvedeneé
v predchozi vété plati | pro ozndmeni o odstoupeni od louvy nebo
jednotlivé sluzby ze strany (&astnika.

Odpovédnost za Skodu a nadhrada Skody

Poskytovatel odpovidd pouze za 3kodu wzniklou prokazatelné
G&astnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyZe viak ve vyl tii sta tisic
korun Zeskych (300.000,- KE), svyjimkou pfipadi wvylugujicich
odpovédnost podle zdkona.

PrisluBnou £astku dle predchoziho bodu 18.1 pouzije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohleddvek za G&astnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za Skodu
uvedend &astka nepostafuje, poskytne poskytovatel Gfastnikovi
bezplatnd sluzbu ve vyii pfisludné Gastky (eventudlné sniZenou o wyél
pohledavek). Pouze v pfipad®, Ze bude nadhrada Skody poskytnuta
po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.
V pripad® neposkytnuti sluZby podle smiouvy je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost urychlen® odstranit zévadu
a pfiméfené sniZit cenu, resp. vratit pravnéné Gct & a ink

Eastky (nebo rozdil mezi neoprdvn&nd vyGétovanou cenou a skutefnou
cenou za poskytnutou sluibu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat Géastnik@m, resp. uZivatelim sluZby, nahradu Skody
v diisledku neposkytnuti sluZby nebo vadného poskytnuti sluZby.
UZastnik odpovida pouze za kodu prokazateln& vzniklou poskytovateli
zavinénim G&astnika, nebo za skodu zplisobenou poskytovateli tfeti
osobou, které GEastnik umeoZnil tuto Skodu zplsobit, nejvyde viak
ve vysi ti sta tisic korun Zeskych (300.000,- KE), s vyjimkou pripadii
vylufuficich odpovédnost podle zdkona. Pokud by viak ke Skodé dle
tohoto bodu dolo Gmysinym jednanim & opomenutim GEastnika, je
aéastnik povinen uhradit takovou skodu v prokazané skutefné vysi.
Uéastnik odpovida za &kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes
pfedchozi upozornéni poskytovatel pokratuje v Cinnostl, ktera byla
poskytovatelem oznafena za zneuZivani sluZby.

UZastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za 3kodu
zplisol uFivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoZnil
uZivani sluiby, pokud uZivatel pfes pfedchozi upozornéni GEastnika
poskytovatelem pokratuje v &innosti, kterd byla poskytovatelem
oznatena za zneuZivini sluzby.

Jakmile (iZastnik uznd nebo poskytovatel prokdie $kodu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati GZastnik ndhradu Skody v piné vyii do tficeti (30)
kalendafnich dnfi bankovnim pfevedem na ucet poskytovatele.

Spolefna a zavére&na ustanoveni

Smiuvni vztahy mezi (Zastnikem a poskytovatelem se fidi prédvnim
fadem Ceské republiky, zejména zdkonem & 127/2005 Sh. a

zakonem €. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich platném
znéni, Poskytovatel a Gi€astnik - fyzickd osoba nepodnikajici - se
vyslovné dohodli, Ze jejich smiuvni vztah zaloZeny smlouvou se Fidi
zdkonem € 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zdkonik
s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zakona €. 513/1991 Sb.
v platném znéni, obchodni zdkonik.

19.2 PFipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyfefené smirnou cestou, jejichz rozhedovani neni v kompetenc
prisluéného spravniho organu v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodéim fizeni podle
zakona ¢ 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni, v platném znéni,
Rozhod&im soudem pFi Hospoddfské komofe Ceské republiky
a Agrarni komofe Ceské republiky podle
jeha Radu tfemi rozhodci, Misto rozhodiiho Fizeni je Praha. Vydany
rozhod&l nélez je koneény a vykonatelny. Nedohodnou-li se smiuvni
strany na osobdch rozhodcl do tiiceti (30) dnfl, pfedioZi spor
k rozhodnuti pfisludnému soudu podle zdkona €. 99/1963 5Sb.,
obéansky soudni fad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni Ukony doruené podtou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou poStou. Podpisy G&astnika a
poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjddfenim
v siti Internet, nebof je to sohledem na charakter sluiby &i
ostatnich sluZeb obwyklé.

19.4 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smlouvy a niZe
uvedenych dokumentft maji postupné pfednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho
k nejstarsimu;

19.4.2 Specifikace sluby

19.4.3 Smilouva (kmenowvy list);

19.4.4 zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluZby;

19.4.5 Cenik sluZeb;

19.4.6 Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

19.4.7 Provozni podminky;

19.4.8 Reklamaéni fad;

19.4.9 VEeobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zdkona
neba rozhodnutim opravnénych statnich organl nebo rozhodnutim
smluvnich stran, nema wvliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy GEastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi Edstmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrZfovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a i€astnika (uZivatele) zdvazné.

19.7 Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni fad
poskytovatele jsou kdispozici na viech kontaktnich mistech
poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strankach www.glts.cz.

19.8 Platna znéni dokumentdl uvedenych v bodu 19.4 v eském jazyce
maji pfednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentil, jestlize se smluvni strany vysiovné nedohodnou jinak.

19.9 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a (g¢innosti dnem 6.
bfezna 2012.

CAST B - PROVOZNE PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovdni vefeiné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni podminky") popisuji
podminky zfizavani, provadé&ni zmén, provozu a ukonfovani sluZeb
@ zévazné procedury, podle nichz postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.0. pfi poskytovéni sluZeb a G&astnik phi jejich pouZivani.

2. Definice pojmd

2.1.1 ,Koncovy bod" je usluiby spFfimym pfistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikaZnimi zafizenimi Gfastnika a poskytovatele
na ukontujicim  zafizenl poskytovatele. Ukonfujici zafizeni je
elektronické komunikatni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u Géastnika pred koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zarutuje
afastnikovi smluvené viastnosti rozhrani a adpovidd za provoz sluzby
se smluvenyml parametry. U sluiby s nepfimym pfistupem je
koncovym bodem sluZby rozhrani, kde je propojena veFejnd
L ikaéni sif poskytovatele svefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostredkovavajici pfistup nebo voldni uZivatele.

2.1.2 ,Koncové zafizeni” je jakékoli kemunikaéni zafizeni, které slouZi
Gfastnikovi k ufivini sluzby a které je pfimo pfipojeno ke
koncovému bodu sluZby. Koncové zarizeni je ve spravé G&astnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovidd, neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujedndni mezi
Gastnikem a poskytovatelem vyslovng sjedndno jinak (napf. Ze
koncové zafizenl je soufdsti pfisluiné sluZby). Bylo-li koncové
zafizeni dfastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovidd
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zruénimi podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném piislunymi
pravaimi piedpisy. UZastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v
pripadé zdvady na koncovém zafizeni, které neni souddsti prislusné
sluiby, v pfipad& jeho Zpatné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné
nespravného nastaveni mistni sité GEastnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
sluzby nebo jeji neposkytnuti, ledaZe by kteroukoll z vyse uvedenych
skuteénosti zplisobil vyhradné poskytovatel.

2.1.3 ,Lokalita nepfimého pFistupu™ je pevné misto, odkud se Gi€astnik
pfipojuje na sluibu s nepfimym pristupem.
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2.1.4 ,Lokalita G€astnika" je koncovy bod sluZby nebo lokalita nepfimého
pristupu. Takova lokalita je G& ik ve smlouvé uréena pro instalaci
elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti v pfisluné Specifikaci sluzby.

2.1.5 ,Pfeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové
ustfedny Gfastnika za Gfelem provozovani sluiby s nepfimym
pristupem.

2.1.6 ,Sluzba s pfimym pFistupem” je sluzba, ktera je poskytovdna, pokud je
mezi Géastnik a posky elem zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

2.1.7 ,SluZba s nepiimym pristupem” je sluZba, kterd je poskytovina, pokud
neni mezl GEastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni
okruh. Pro pfistup k této sluZb& pouZiva Géastnik vereinou komunika&ni
sif jiného provozovatele.

2.1.8 ,.Smérovaci zaFizeni" automaticky sméruje hovory a zajiZfuje autorizaci do
veiejné komunikagni sité poskytovatele. Smérovaci zafizeni ziistédva
ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovdni pfisluiné sluzby.
Spravna funkénost smérovaciho zaFizeni miZe byt oviivnéna technickymi
parametry vnitfni komunikagni sité a/nebo lokalni komunikaéni sité.
Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafFizeni.

2.1.9 Zévada je stav, ktery neumoZfiuje nebo ztézuje pouZivini sluZby obvykiym
zplisobem, zejména tim, 7e neni dodrzena standardni nebo sjednana droven
kvality sluZby, nebo stav, ktery zpilisobuje nespravny vypodet tihrady ceny
za sluZby. Za zévadu se u zalohovanych sluZeb nepovaZuji pripady, kdy
dojde k wypadku primdrniho pfipojeni, pokud dojde k bezprostrednimu
pfepojeni na zaloini pfipojeni, které funguje dle standardnich nebo
sjednanych parametri (tzn., Ze za zévadu sluiby se povaiuje pouze
souasny vypadek primarniho a zdlohového pfipojeni).

2.1.10Fajmy zde nedefinované jsou definovdny v platnych V3eobecnych
podminkach  poskytovani vefeiné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah sluiby

3.1 Poskytovani sluZby zahrnuje tyto &innosti zajidfované poskytovatelem:
ziizeni sluiby, provoz slufby, zména parametrii sluzby, provezni
dohled, ukonteni poskytovani sluZby, provozni servis.

4, Zavazné procedury

4.1 Ziizeni sluiby
4.1.1 Poskytovatel a G&astnik uzaviou smlouvu. Pro kaZdou
pozadovanou sluZbu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty phisludné
parametry sluzby.

4.1.2 Poskytovatel ziizuje koncové body sluZby na zakladé adajl
uvedenych ve Specifikaci slufby. Poskytovatel provadi v ramdi zfizeni
sluzby pouze standardni instalaci sluzby, kterd je definovana v adst,
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné& pisemné ujednano
jinak.

4.1.3 Zfizeni koncovych bodi sluZby, zfizeni sluzby, aktivace slufby
vybéru provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba opertora),
instalace smérovaciho zaFizeni nebo koncového zafizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze GEastnik:

- ve smlouvé pfesné a definitivné uréil jejich umisténi;

- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvedi
s Jejich instalaci, pokud je nutny;

- poskyti veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

- zajistil pisemné prohldSeni subjektu, ktery ma zfizenu pFislugnou
Ugastnickou stanici, pokud je takové prohld%eni nutné k zabezpeteni
poskytovani prisluéné sluzby;

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zaji¥téni pfislusnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud Jsou nutna;

- schvalil projekt, pokud byl zpracovén;

- zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodd sluiby nebo
smérovaciho zafFizeni podle ‘Podminek uvedenych v €ldnku 6;

- umoZnil pfistup do prostorll, kde budou elektronickd komunikagni
zafizeni umist&na.

4.1.4 UZastnik je povinen uhradit veikeré naklady spojené se zfizenim
pfisluiné slufby, které musi poskytovatel vynalozit, nespini-li
aéastnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
véetné jejich vy3e jsou uvedeny v Pfeddvacim protokolu sluZby nebo
v jednostranném ozndmeni poskytovatele,

4.1.5  Prohld3eni subjektu dle predchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpeleni poskytovéni pfisludnych slufeb poskytovatele jsou jako
pfifazené Gfastnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nei je Gfastnik. V takovém
prohlddeni pfislusny subjekt vyjadiuje souhlas s vyuZivanim jeho
Utastnické stanice pro potfeby pfisluiné sluiby a ddle prohladuje, 7e je
seznamen s principem pfisluiné slufby, zejména se skutefnosti, Ze
u jeho Gfastnické stanice miZe v uréitych pfipadech dojit k naristu
pfichoziho a odchoziho provozu.

4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni koncovych bodd
sluZby, resp. po Instalaci smérovaciho zafizeni, které zajidfuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za pfedem
stanovenych podminek provést | Géastnik.

4.1.7 Po zprovoznéni sluiby provéfi kontaktni osoby G€astnika
a poskytovatele funkinost sluZby a podepidi Pfedavaci protokel sluzby
(pokud neni v pfisluném Popisu slufby stanoveno jinak). Slufba je
zfizena dnem uvedenym v podepsaném Preddvacim protokolu sluiby
nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o zfizeni slufby nebo
dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, kterd skuteZnost nastane dfive.
Poskytovatel je povinen po zfizeni sluZby vybér provozovatele vefejné
komunikaéni sité (Pfedvolba operdtora) uéinit pfisluiné kroky k
provedeni aktivace takové sluiby u pfisluiného provozovatele vefejné
komunikafni  sité t ého wvzédkoné & 127/2005 Sb.
PFeprogramovani PBX si zajisfuje Gastnik.

4.1.8  Planovany termin zfizeni nebo zmény sluiby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za pfedpokladu dodrieni povinnosti GEastnika, uvedenych

vodst. 4.1.3 avustanovenich &dnku 6, ddle ve Vieobecnych
pedminkach poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, a za pfedpokladu, Ze jsou potrebna spravni rozhodnuti
vydana v zakladni spravni Ih{ité tficeti (30) dnil.

4.2 Zména parametril sluzby
4.2.1 Na zadkladé zménové Specifikace sluZby nebo dodatku
smlouvy provede poskytovatel zménu sluZby. PH zméné umisténi
koncového bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizeni sluZby (viz
odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluZby provéii kontaktni
osoby dcastnika a poskytovatele funkénost sluZby a podepidi
Pfedavaci protokol sluZby. Zména sluZby je provedena dnem,
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu slufby nebo dnem
pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni/zméné sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné sluZby podle toho, kterd skuteénost
nastane dfive.

4.3 Ukonéeni poskytovani sluiby

4.3.1 Poskytovani sluzby je ukonéeno dnem uplynuti prisludné vypovédni
Ihiity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym vbodu 16.8 VEeobecnych
podminek.
Po ukonfeni poskytovéni slufby je kaZda ze smluvnich stran
povinna bez zbyteéného odkladu vrdtit druhé strané vie, co je
viastnictvim druhé smiuvni strany, coZ ob& strany potvrdi podplsem
Protokolu o pfevzeti majetku. K temuto Gfelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demonta2 prostory
ve svem uZivani, v nichi je umisténo elektronické komunikaéni
zafizeni paskytovatele.

4.4 Provoz sluzby
4.4.1  Poskytovatel zajisSfuje provoz sluiby nazakladé Gdail
ve smlouvé, v prilohdch adaldich dokumentech, kterymi

se smlouva fidi. Poskytovatel zajidfuje sluZbu pFenositelnosti

telefonniho Cisla v souladu s pfisludnymi ustanovenimi opatfeni

obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem die §

34 odst. 4 zdkona &. 127/2005 Sh. Poskytovatel zajiffuje sluzbu

vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora)

vsouladu s prislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy

vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 70 odst. 3

zakona €. 127/2005 Sh.

SluZba je poskytovdna nepfetrité, s vyjimkou doby pro planovanou

adrzbu podle odst. 4.4.9,

4.4.3 SluZba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluzeb nebo
obecné zdvaznym pravnim predpisiim.

4.4.4  Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluby
v priilb&hu kalendéiniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrli provozu sluiby, se vypoéte mésitni dostupnost sluzby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —————— ¥ 100 %

4.4,

P
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kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadf v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

4.4.5  Doba trvdni sluiby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt
sluZba podle smlouvy v daném mésici poskytovana,

446  Doba nedostupnosti sluiby - TN - je obdobi v ramd doby trvani
sluiby v mésici, ve kterém G€astnik nemohl sluzbu Ffadné uZivat
z dilvodii zavady, kterd méla pfitiny na strané poskytovatele.

4.4.7 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapoditava doba od vzniku dané
udajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisniho zadsahu
v pfipadé, e Gfastnik neumoinil poskytovateli bezodkladné po
poZadani provést servisni zdsah na elektronickém komunika&nim
zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité G&astnika.

4.4.8 Do doby nedostupnosti sluiby ani celkového poftu zévad
se nezapotitdvaji zdvady, které jsou mimo vefejnou komunika&ni
sif poskytovatele, dvady, o nichf poskytovatel objektivné
zjistil, Ze nemaji pficinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil
Gcastnik nebo wuZivatel. U sluiby s nepfimym pfistupem
neodpovidd poskyt el za zdvady vzniklé mezi koncovym
bodem slufby a koncovym zafizenim Géastnika.

4.4.9 Doba pro pldnovanou Gdribu je obdobi ne deldi nez 120 minut
za kalenddini mésic, po které mbZe byt poskytovani sluzeb
preruSeno. Kazdou plinovanou Gdribu je poskytovatel povinen
ucastnikovi oznamit alespoit 5 kalendafnich dnii pfedem. V dobé
pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluZba poskytovéna a tato doba
neni soutasti doby trvéni sluZby v mésici - TS. Za dobu planované
adriby (viz predchozi véty) se povaZuje | pldnovana udriba nad
obdobi pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu
4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendafni mésic) vyslovné
predem odsouhlasend Géastnikem.

4.5 Provozni dohled a ochrana pfed viry a spam

4.5.1  Poskytovatel zajidfuje prostfednictvim dohledového centra
nepfetrzity dohled nad provozem své verejné komunikaéni sité.

4.5.2  Poskytovatel je oprdvnén za (celem zajisténi ochrany prostfedkd
komunikadni sit& a/nebo ochrany poskytovatele, tietich stran,
ostatnich G&astnikd afnebo uZivatelll vefejnd dostupnych
sluieb elek ickych § ikaci provddét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obwyklym zplisobem pfi dodrieni veskerych
obecné zdvaznych prdvnich predpisl, zejména pii dodrieni
diivérnosti komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo
skupinu elektronickych zprdv jako spam nebo obsahujici vir, tak je
poskytovatel opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout




k dalfimu zpracovéani, resp. neodeslat ddle nebo nedoruit k uréenému
prijemch.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.6

97

5.8

5.9

5.10

5.13

Poskytovatel zajidfuje znovuzprovoznéni sluiby v pfipadé, e zdvada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nema prifinu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil a€astnik, se nezapotitdva do doby nedostupnosti sluiby ani do
celkového poftu zdvad.
Oznamovani vzniku zévad probihd mezi kontaktni osobou G€astnika a
operdtorem kontaktniho centra poskytovatele. Smiuvni strana, kterad
zjistila vznik zévady, ji ozndmi bez zbytetného predieni druhé smiluvni
strand, U&astnik oznamuje zdvadu teprve, aZ provéfi, e zévada neni
na jeho strané.
UZastnik je povinen definovat kontaktni esobu pro ocznamovani poruch
a vypadkil ve smlouvé.
Pokud neni ve smlouvé urleno jinak, oznamuje Géastnik poruchy na
bezplatném telefonnim Eisle pro hidSeni poruch 800 990 990. Pro sdéleni
dalSich informaci je moZno pouZit faxové ¢islo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Doruceni faxu nebo e-mallu je ve viech pripadech
tfeba ovéfit telefonicky.
Obsah sdéleni proto musi mit tyto naleZitosti:
a) Identifikace Géastnika a smlouvy;
b) identifikace siuZby - ve viech pfipadech je tfeba uvést Cislo okruhu,
u hlasové sluZby telefonni éislo a informaci, zda mad G&astnik
pobotkovou tstirednu nebo ne;
c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némi se projevuje
zavada;
d) popis zévady;
e) fas, kdy se zdvada projevila;
) £as odeslédni informace o zévadé;
g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.
Pro kaidou ohlddenou zivadu otevie operator kontaktniho centra
zadznam o p , jehoZ Eislo bude sdéleno Géastnikovi
a pnmocl néhoZ se nasledné identifikuje pfi zp&tném volani o Informace.
V tomto zd jsou zaznamendvany vedkeré Udaje o zdvadé a jejim
odstrafiovani.
Vznik zédwvady je urien okamzikem oznatenym TO, kdy jedna smluvni
strana sdéli druhé smiuvni strang, Ze byly zjistény hodnoty parametrii
sluiby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pferudeni provozu
sluZby.
V piipad®, Ze Géastnik neumoini poskytovateli bezodkladné provést
servisni zdsah na zafizeni umisténém v prostordch koncového bodu
ifastnika, €as TO nastane aZ v okamZiku, kdy je servisni zdsah
Géastnikem umoinén,
Okamzik znovuzprovoznéni je urfen okamiikem oznafenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli Gcastnikovi, Ze zdvada byla odstranéna.
Odstranéni zédvady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.
Pokud G€astnik b&hem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zavada stale projevuje, ma
se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zévada projevi pozdéji,
povaiuje se za zdvadu novou.
Obdobi mezl okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypodet mésiéni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapoditdvd do doby nedostupnosti
sluzby TN v pfipadé, Ze zdvada ma pfi¢inu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma& pravo (ltovat G€astnikovi ndklady spojené se
zjisfovanim a odstrafovanim zévady nebo popf. cenu za servisni zasah,
popf. jinou dohodnutou cenu, v pFipadé, Ze po oznameni zavady
agastnikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na strané poskytovatele,
nebo Ze zdvadu zavinil G€astnik, pfipadné Ze z&vada vubec nenastala.
Zavada zplisobend tfeti osobou, v jejimZ diisledku GZastnik nedodriel
podminky téchto Provoznich podminek, napf. vypadek napdjeni v
koncovém bodé déastnika, je povaZovdna za zévadu na strang
aéastnika.
V pFipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel
povinen na zadost GEastnika vyslat servisniho technika. Mé&fici metoda,
cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluZby, neni-ii ve
smlouv@ nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluiby a instalaci a provoz
koncovych bodi sluiby

6.

1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Standardni instalace sluzby

V cené za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardni instalace
sluby.

Za standardni instalaci sfuiby je povaiovana instalace ikaénich

6.2.1

6.2.2

6.2.4
6.2.5
6.2.6

6.2.7

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

ucastnikem, a to zejména dle cen sjednanych pripadné v priloze
Specifikace sluZby tykajici se nadstandardnl instalace sluiby.
Viastnosti prostfedi a provoznich prostorts (mistnosti)

UZastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni
prostory a podminky pro provez elektronickych komunikaénich
zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluibou. Tyto
podminky, uvedené daile v tomto &ldnku 6, rnusi po ce%uu dobu
poskytovdni slufby odpovidat poZadavkiim yt
a nemohou byt ménény bez jeho pisemného suuhlasu‘

UZastnik nesmi ménit bez osobni Gfasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspofadani elektronickych kemunikagnich zafizeni poskytovatele
v lokalité Géastnika proti stavu pii zfizeni sluzby. U&astnik je
povinen ufinit opatfeni, zabrafujici tfetim osebam v manipulaci
s elektronickym komunikagnim zafizenim poskytovatele v lokalité
itastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluZby
s pfimym pfistupem musi byt dostateénd pro umistdni skfiné
o plidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vyice 1000 mm (neni-li
pFip. v projektu uvedeno jinak) apro manlpulaci spojenou
s pfipojenim kabelfl z pfedni a zadni strany skfiné. Velikost prosteru
musi byt dostateénd pro ventilaci.

Pro smé&rovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pldorysnych
rozmé&rech 600 x 400 mm a vy3ce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
prekrogit +35 °C ani pf Instalované tepelné zatéz 2000 W,

Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikalni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stfikajici wvody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1
podle €SN 33 2000-5-51.

Mapajeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikafnich zafizeni poskytovatele
Géastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné
napdjeni =48 V/40 A nebo ~230V/10 A na okruhu chranéném
jisticem, nebo napajeni podle jinych pozadavkii uvedenych pfipadné
v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojli pfi instalaci a (dribé
zajisti G€astnik alespon jednu sifovou zdsuvku 230 V/10 A
v blizkasti zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické
kemunikaéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepFimého pFistupu.

Veskeré elektrické rozvedy, z nichz agastnik napaji elektronické
komunikatni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pFistupu, musi mit doklad, Ze
na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizeni.

Utastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaéni
zafizeni instalovdno, uzemnovaci bod spoletny pro elektronické
komunikaéni zafizeni poskytovatele a bezprostiedné spolupracujici
zafizeni Gi€astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ochmy.
Pokud je Instalovdno vn&fsi radioreléové zafizeni, musi G&€astnik
predloZit doklad o provedeni revize hromosvodu v predchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen ozndmit
(€astnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankach poskytovatele www.gts.cz pisemné alespofi Etrnact (14)
kalendarnich dni pred Gdinnosti této zmény.

Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankach
poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.
Tyto Provozni podminky poskytovdni vefejng® dostupné sluZby
elektronickych komunikacl jsou platné a Géinné dnem 6. bfezna
2012

CAST € - REKLAMAENE PODMENKY

Uvodni ustanoveni

Tyto reklamaéni podminky - Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné
sluiby elektronickych komunikaci (déle jen ,Reklamaéni Fad") stanovuji
rozsah odpovédnosti spolefnosti GTS Czech s.r.o. (déle jen ,poskytovatel")
za vady pf poskytovdni vefejné dostupné sluiby elektronickych

zafizeni pos tele a stim souvisefici price poskytovatele
v nasledujicim rozsahu;
Instalace anténniho svodu;
montd2 a konfigurace wiech komunikaénich zafizeni, kterd jsou
poskytnuta jako soutast slufby poskytovatelem;
pripojeni komunikaéniho zafizeni k napajeni 230V (nebo popf. 48V) do
vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikagniho zafizeni a bez pouiiti
prodluZovaciho kabelu, rozdvojky apod,;standardni instalace sluZby je
provadéna pouze v rdmci jedné mistnosti lokality G€astnika, pricemz
tato mistnost musi byt pfedem uvedena v pfisluiné Specifikaci sluZby.
Zfizeni nebo zména sluZby neodpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluiby musi byt GOEastnikem pifedem objedndna
prostfednictvim vypinéné pfilohy k dané Specifikaci slufby s tim, Ze
tozsah takto oh]ednané nadstandardni instalace sluiby musi byt pfedem
tel Takto odsouhlasend nadstandardni
instalace sluiby bude GEastnikovi Gitovdna dle cen nadstandardni
instalace sluZzby stanovenych v Ceniku nadstandardni instalace sluiby,
popf. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezl poskytovatelem a

ikaci a daldich souviseficich komunikacnich &innosti. Soudasné

stanovuje zdkladni zdsady a principy pfi uplatitovani prav fyzickych a
pravnickych osob, kterym jsou tyto sluiby a &innosti poskytovdny, nebo
které je jinak uZivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady.
Principy a zdsady tykajici se reklamaéniho Ffizeni jsou rovnéZ upraveny ve

Vieobecnych

podminkadch  poskytovani  wvefejn@  dostupné  sluiby

elektronickych komunikad vydanych poskytovatelem.

Vyklad pouzitych pojmd

Krom& pojmil uvedenych v ust. § 2 zdkona & 127/2005 Sb. se pro tgely
tohoto Reklamaé&niho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjddfenl peétu tarifnich Impulsd zaznamenanych
na poéitadle pfislusné telefonni stanice nebo nadsledn& odvozenych z detailnich
zdznamil o uskutecnénych spojenich.




Hlavni déastnicka telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich
prostiedkd umoZiujicich GEastnikovli pouiivat vefejné dostupnou telefonni
sluzbu.

Kencovy bod vefejné telefonni sité (déle jen .koncovy bod") - fyzicky bod, ve
kterém je G&astnikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou
sitovou adresou, kterd miiZe byt spojena s &islem nebo jménem Géastnika.

Koncové elektronické komunikalni zafizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému
bodu sité urfené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci v
souvislosti s pozivanim pfisluiné komunikaéni sluZby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovska 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceskd republika, email: Info@ats.cz, fax 225 25 15 15.

Namitka - podani G€astnika a v uduvodnénych piipadech i uZivatele sluZeb u
€710, vyjadfuiici nesouhlas s wyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pripojné wvedeni - wvedeni od mistni telefonni Gstfedny poskytovatele ke
koncovému bodu vefejné telefonni sité urfenému pro zfizeni hlavni telefonni
stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prav zdkaznika u poskytovatele, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani kemunikaénich
ginnosti. MiZe sméfovat proti poskytované wvefejné dostupné sluibé
elektronickych komunikaci i vyiétovani za poskytnuté Einnosti.

SdruZovaci zafizeni - zafizeni uréené pro prenos vice telefonnich hovorl po jedné
pfenosové cesté soufasné.

Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
zavazna objednavka vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci -
formuldfe poskytovatele pro objedndni zfizenl hlavni telefonni stanice nebo
sluZby elektronickych komunikaci a vzavieni smluvnihe vztahu (.dale jen
smiouva®).

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadfeny technicky stav slouzici jako
zékladni jednotka pro zpoplatiiovani uskuteénénych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim pfislusné automatické telefonni
Ustfedny nebo je nasledné odvozen z detailnich zdznami o uskutefnénych
telefonnich spojeni.

SluZby elektronickych komunikaci (déle jen ,sluiby") - sluby, jejichZ
poskytovani spolivd zcela nebo prevaznd v pfenosu signdll po  sitich
elektronickych komunikaci.

Vefejna telefonni slufba doplikova - soufdst wefejné dostupné telefonni
sluzby, kterd svym zaméfenim zvyiuje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni
sluzby.

Telefonni ust?edna - elektronické komunikaéni zafizenl umoZfujici propojovéni
koncovych bodi vefejné komunikaéni sité s cilem zabezpeéit poskytovani vefejng
dostupné telefonni sluZby, pripadné jinych sluZeb vyuZivajicich jako technické
prostfedi verejnou telefonni sif.

Telekomunikaéni vykony (ddle jen ,wykony" nebo . Einnosti®) - sluZby
elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova, (driba a provoz
elektronického komunikaéniho zafizeni.

O&astnik -kaidy, kdo uzavfel s poskytovatelem smlouvu.

UZivatel - kaidy, kdo wvyuiivd nebo 24da wvefFejné dostupnou sluibu
elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - wykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
findlnim dodavatelem podie konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah, cena
nebo kvalita neodpovidd smiuvné stanovenym podminkdm, v ostatnich pfipadech
technickym €& cenovym podminkdm, které stanovuje zejména zdkon &.
127/2005 Sb.

Vedlejii telefonni stanice - koncové elektronické b
hlavni telefonni stanici.

ikaéni zafizeni pfipojené k

Zakaznik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je GEastnikem, uZivatelem
sluZeb elektronickych komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikafnim zafizeni - stav, ktery znemoifiuje
pouZivat elektronické komunikaénl zafizeni nebo sluZbu obvyklym zplisobem nebo
zpiisobuje nespravnou tarifikacl hovord.

Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd zdkaznikovi za poskytovanou sluibu elektronickych
komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za vydétovanou cenu v pripadé, Ze:

- smluvné dohodnutd &innost nebyla poskytnuta ve smiuvné dohodnutém
mnoistvi, rozsahu, cené nebo kvalité

- sluiba nebyla poskytnuta v kvalitd odpovidajici pfislusnym pfedpisim a
smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani €innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze
Vieobecnych podminek poskytovém vefejné dnstupné sluihv elektronickych
komunikaci vydanych poskyto od, st tele za vady jim
poskytovanych slu!eh spociva v povinnosti urychlené Iokalizovat zédvadu a zajistit
jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s G&astnikem nebo jinym uZivatelem zajistit
poskytnuti sluZby nahradnim zplisobem, je-li to moZné, V pfipadech uvedenych v

odstavci ,Lhiity a zplisoby vrdceni preplatkii cen za poskytnuté sluiby™ (viz
nize) je poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za poskytnuté sluZby,
déle pak v pfipadech uvedenych v odstavci ,SniZeni ceny za poskytnuté
sluzby elektronickych komunikaci® (viz niZze) pfiméfend sniZit cenu za
poskytnuté sluZby.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ani jiné Gjmy, které G€astnikovi nebo
jinému uZivateli vznlknnu tim, Ze puzadnvané sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zdkona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovida ani za kodu ani jiné Gjmy, které vzniknou tim, ze
aéastnik neoznami ve stanovené Ihiitd zménu identifikaénich a jinych Gdajd.
Poskytovatel neodpovidd za nesprdvné vyidftovanou cenu za poskytnutou
sluibu a/nebo za poskytnutou sluZbu elektronickych komunikaci, pokud
G&astnik nevyuzil prave takto vyidtovanou cenu a/nebo poskytnutou sluZbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl od dorueni vy(&tovani a/nebo vadného poskytnuti sluZby,

Pravo na uplatnéni reklamace

Kaidy zdkaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spotiva-li vada vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci v nespravné wydétované
ceng za poskytnutou slufbu, ma déastnik pravo reklamovat vylGftovani ceny
do 2 mésicli od doru€eni vyictovani, jinak privo zanikne, Podani reklamace
nema odkladny Géinek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihité
splatnosti uvedené na wvylctovdni za vefejné& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zeyména:

- jednd -li se o zavadu v poskytovani sluZby: jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikéni
Géastnika sluZby, Cislo stanice (pfipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené poddni tykd) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni
nebo obchoedni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikdni Géastnika sluzby, Cislo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu), oznafeni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovéni,
kterych se poddni tyka. V tomto pfipadé musi mit podani pisemnou
podobu,

7 hlediska tituly GZastnictvi ma prévo na uplatnéni reklamace:

- Géastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemn& zmocnéna plnou moci s
GFedné ovéfenym podpisem,

- opravnény dédic & prévni nastupce Géastnika.

Veikerda jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s G€astnikem telefonni stanice, resp. pronajatého
okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v mimofadnych pfipadech s
opravnénou osobou (dé&dicem, prévnim ndstupcem). V pripad& jinych
€innosti poskytovanych na smluvnim principu mize reklamaci uplatnit pouze
osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocné&na
nebo povéfena osoba.

Na postupy nahlaSovani a odstrafiovani zdvad v poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci poskytavatelem z titulu
Géastnictvi, tj. zdvad technického nebo provozniho charakteru wvefejné
komunikaéni sité vietné koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici
se reklamaéniho fizeni Reklamaéniho Fadu. Tyto zdvady se nahlasuji bez
zbyteéného odkladu na pfislusnou ohladovnu poruch. Doba odstranéni
zavady, tj. doba od nahlaZeni zédvady do ekamziku uvedeni koncového bodu
do provozu po prezkouleni, nepfesahne, je-li to technicky moiné, |hiitu
stanovenou ve Vieobecnych podminkdch poskytovani jednotlivych druhfl
sluieb wvydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadl, kdy je zdvada
zplisobena  disledky plisobeni okolnosti, wyluéujicich  odpovédnost
poskytovatele (dle ust. § 374 zakona &, 513/1991 Sb., abchodni zdkonik ve
znéni pozdé&jdich predpisu) Prava Géastnika na adstranéni zévady pripadné
po dohod& s nim na poskytnuti sluilw ndhradnim zplsobem, vraceni
preplatku iz zaplacenych cen G&tovanych za poskytnuté sluiby a sniZeni
ceny za poskytnutou sluibu (viz dale) zustévaji zachovéna.

Tento reklamaéni Fad se dile nevztahuje na zboZi, které je prodévénc
soudasné s poskytovanim ostatnich slufeb elektronickych komunikaci
(tzv. bali¢ky), a na které zékaznik pfi koupl obdrZi zaruéni list.

Zplsob, misto a lhita pro uplatnéni reklamace
V plipadé reklamace sméfujici proti vydiétovani cen za sluiby poskytnuté

pnsltylwatelem se tekiamace uplatﬁuje obvykle pisemn& (emailem, faxem,
isem) v b ktnim poskytovatele bez zbyteZného odkladu.

V pfipadé jiné €innostl poskytované na smiuvnim prfm::pu 58 reklamace
uplatiuje zplisobem dohodnutym ve smlouv&, nebo pi , @ v
taktnim misté posky

V piipadé neodstranéni nebo vadného odstran&ni zdvady v poskytovani
sluzby poskytovatelem z titulu GEastnictvi, tj. zdvady technického nebo
provozniho charakteru vefejné komunikaéni sité, na koncovém nebo
souvisejicim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje
zpravidla telefonicky na ohlasovné poruch, nebo pisemné & osobné v
kontaktnim misté puslcrlmratele.

Polud dqde k osobnimu IIP'FI.tI'!BIi reklamace, kterd nemiize byt vytizena ihned, sepide se o
Eni jici obdrzi kopii tohoto protokolu
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V piipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontakinim misté uéinén
poskytovatelem zaznam s uvedenim skutefnosti, které se tykaji pfedmétu
reklamace. Na vyZadani miZe byt reklamujicimu zaslano pisemné potvrzeni prijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci
nebo ceny slufeb poskytnutych pos atelem je nutno uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozd&fi viak ve Ihuté stanovené zdkonem & 127/2005
Sh., tj. nejpozdéji do dvou (2) mésich od dodani (pfedani, prevzeti) vyiétovani,
pripadné od vzniku rozhodné skuteénosti (napf. zavady v poskytovani sluZby),
jinak pravo zanikne, Poslednim dnem takto stanovené lhuty je den, ktery se
Eiselné shoduje se dnem dodani (pFevzeti a pfedani) vyiftovéni, pfipadné dnem
vzniku rozhodné skutednostl. Zme3kadni zakonem stanovené |hiity nelze
prominout.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamacl vyuétovani ceny a/nebo poskytnutych vefejné dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych
Ihditdch, tj. bez zbytefndho odkladu, nejpozddji viak do 30-ti dnii ode dne
doruteni (pfedani a pFevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace
vyZaduje projednéni se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnii ode dne jejiho
doruceni (predani a pfevzeti). V pripadé reklamaci vyfizovanych se zahraniénim
arovozovatelem, vyZzadujicim Ihiitu k vyfizeni deldi ne 30-ti dnil, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o této skuteénosti informovat,

Prava vyplyvajici z kladné vyFizené reklamace

prerudeni Gfastnik neodpovidd a poskytne nezbytnou soudinnost pfi
odstrafiovadni zdvady, sniZi poskytovatel cenu za pouZivani telefonni stanice
nebo pronajatého okruhu o pomérnou £ast ceny za pouzivani, odpovidajici
dob& pferudeni provozu. SniZeni ceny z diivodu zdvad uvedenych vyie se
vztahuje i na ceny za pouiivani pfipadnych daldich sluieb, zfizenych k
pfedmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouzivani
dopliikovych slueb atp.). PFl vypoftu pomémé ceny se uvaiuje vidy 30
kalenddfnich dnfi v kaZdém mésici, pokud neni ve smluvnich podminkéich
jednotlivych druhl sluZeb stanoveno jinak. Celkovy pocet dnii pFerueni
provozu se pofitd ode dne, kdy GEastnik oznamil poskytovateli zdvadu
nebo se poskytovatel o zdvadé dozvEdél jinak.

Pokud sluzbu bylo moiZno vyuiit jen éasteéné, nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, za kterou G€astnik popf. jiny uZivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zdvady a sniZi pfiméfené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluibu nebo po dohodé s Gi€astnikem zajisti poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to moZné. Piedpokladem je, ze u€astnik,
pripadné jiny wuZivatel sluiby, bez zbyteiného odkladu uvédomi
poskytovatele o wvzniku zavady a poskytne nezbytnou souéinnost pri
odstranovani zavady. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavfeni zviditni
dohody o vy3si drovni kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V téchto pripadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny
v takové SLA dohodé,

Odklad platby

Uplatnéni rekl e nemé Iny Gtinek na povinnost uhradit ve Ihité
splatnosti uvedené na faktufe za vefeiné dostupné sluiby elektronickych

V pfipadé, Ze je reklamace zavad pfi poskytovani b posky

shledana opravnénou, je poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zdvady, pfipadn& po dohod& s G&astnikem nebo
uZivatelem poskytnout sluZby ndhradnim zplisobem, i- li to moZné;

- vratit pfeplatek ji zaplacenych cen Gftovanych za poskytnuté sluiby viz
déle;

- pfimérené sniit cenu za poskytnuté sluzby viz dile.

Lhiity a zplsoby vraceni preplatkil cen za poskytnuté sluiby

Ide-li o pravo na vraceni pfeplatku ji zaplacenych cen dftovanych za poskytnuté
sluiby:

a) z divodu pferuseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu
v disledku technické nebo provozni zdvady vefejné komunikafni sité
pravozované poskytovatelem,

b) z diivodu, Ze sluZbu bylo moZno vyuZit jen éastené, nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, pokud G&astnik za vznik zdvady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zdvadé
jinak a Géastnik poskytl nezbytnou soutinnost pfi odstranovani zavady, sniZi
poskytavatel ceny (podle odstavee ,Snizeni ceny za poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci® tohoto Reklamaéniho Fadu - viz dile) a pfeplatek
zapoite v nasleduficim zd€tovacdim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pieplatek cen u(ctovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu kladné vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby,
nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve véc ndmitky proti vyfizeni
reklamace, vydaného ve spravnim fizenl €TU, nebo pravomocného rozhodnuti
soudu) a vystaveni opravného dafiového dokladu (dobropisu), vrétit formou
zapotten| pfeplatku s jakoukoli dluinou Eastkou dfastnika po splatnosti nebo
prevodnim prikazem na G€astnikem pisemné oznafeny bankowni Gfet, pokud
neexistuje dluZna &astka GEastnika po splatnosti, a to vidy do 30 dnl ode dne
vyfizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapofteni v uvedené Ihité je doloZeni
prevzeti dobropisu G&astnikem (vracena dodejka nebo jakékoliv pi >
potvrzeni o pievzeti dobropisu). Pouze na zdkladd tohoto potvrzeni je
poskytovateli umoZnéno zapotist dobropis s pfisluinou vystavenou fakturou a
nasledné Fesit pfeplatek jak bylo uvedeno vySe.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Gftovanych za poskytnutou sluibu,
vznikly z titulu chybné zaslané platby na Gcet poskytovatele, vratit:

a) formou zapofteni pfeplatku s jakoukoliv dluZnou &astkou GEastnika
po splatnosti;

b)  pFevadnim pfikazem na G&astnikem pisemné oznadeny bankovni et
a to ve Ihiité 30-ti kalendainich dnl ode dne kladného wyfizeni
reklamace (tj. ode dne pfeddni nebo dodani oznameni o vysledku
reklamaé&niho Fizeni), a v pfipad®, kdy byla dZastnikem uplatnéna
namitka proti vyfizeni reklamace, ve Indté stanovené v pravomocném
rozhodnuti €T0 nebo soudu.

Prévo na vrdceni preplatkii se proml¢uje dle prisludnych ustanoveni § 387 a nasl.
obchodniho zakoniku,

V pfipadé nedodrZeni Ihiity ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku cen,
bude vraceny pfeplatek zvyden o Grok z prodleni z dluzné castky rovnajici se roéné
wyii repo sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou, zvyZené o sedm procentnich
bodil, V kaZdém kalendafnim pololeti, v ndmz trva prodleni poskytovatele, je vyge
drokli z prodleni zavisld na vydi repo sazby stanovené Ceskou nérodni bankou a
platné pro prvni den pfisludného kalendafniho pololeti. Urok z prodieni se poéitd za
kaZdy | zapogaty den prodleni.

SniZeni ceny za poskytovani sluZby elektronickych komunikaci
PFi pFerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z divodu zévad

vefejné komunikaéni sit& provozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrfité
déle, neZ stanovi smluvni podminky jednotlivych druhli sluZeb, pokud za toto

ikaci | sporné vyictovani cen ve wysl platné v dobé poskytnuti
sluZeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost G€astnika povolen odklad
platby. V souvislosti s uplatnénim reklamace miize byt poskytovatelem
povolen Géastnikovi odklad platby, a to az do doby vyfizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkladu platby lze uplatnit u poskytovatele pouze pFi
soutasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt dodana do kontakiniho
mista poskytovatele osobn&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve
Ihiité stanovené pro uplatnéni reklamace (pfipadné spoleéné s reklamaci). PFi
uplatnéni Zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemné
ve Ihiité do 10 kalendafnich dnii ode dne dodani zadosti. Zmeskani Ihiity pro
podéni Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miize byt odepfen zejména G€astnikovi (nebo osobé jim

zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mésicdl byla 2x zamitnuta reklamace, aniZ
byla podana u €T0 namitka proti vyfizeni reklamace poskytovatelem,

= kterému byla za poslednich 12 mésicd 2x zamitnuty ndmitky proti
vyfizeni reklamace pravomocnym rozhodnutim €T0 nebo soudu,

- ktery bezdiivodné nezaplatil ceny ve vysi a Ihiité splatnost! uvedené na
vyuétovani za sluZby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech
hodnych zviditniho zFetele ize na ZAdost G€astnika stanovit nahradni zplisob
zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim splitkového kalendéfe).
l:h‘.a'stnfk nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy
€10 v odiivodnénych pfipadech na Zidost G€astnika, popfipadé uZivatele
rozhedne, Ze podéni reklamace ma odkladny Géinek.

Namitky proti vyFizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vylétovanou cenu za poskytnuté
sluzby a cinnosti, je Gfastnik (osoba jim zmocnénd), pfipadné jiny
uZivatel, opravnén uplatnit u €TU ndmitky proti vyfizeni reklamace. Namitky
je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode
dne dorugeni ozndmeni o vyfizeni reklamace. Namitka bude €10 projednana
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy CR. Zmeskani stanoveng
Infity pro uplatnéni ndmitky nelze prominout. Podani ndmitky nema odkladny
finek na povinnost uhradit ve Ihiité splatnosti uvedené v oznameni o
vyfizeni reklamace nebo na vyuétovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé
jejich poskytnuti.

Zavérefna ustanoveni

Reklamaéni Fad je zvefejnén na www strankach poskytovatele
www.gts.cz. Na poZddani je k nahlédnuti na kontakitnim mist& nebo

PR sl

P h poskyt

Reklamaéni f&d nabyva platnosti a (&innosti 6. bfezna 2012.




Priloha ¢€.2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

VATV Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platnem znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
JRBU Jednacli fizenl bez uverejnéni

Sluzba - sluby elektronickych komunikaci,jako pfedmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDH - jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC))

Lokalita — adresni Uidaj o misté pinéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. Linka v sérii, Cislovaci plan, apod.)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpeénost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby —_cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) ¢lenéna dle
Koncovych uzivatell

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalagni poplatky Casti Sluzby vztazeny na jednotlivé
Koncové uzivatele (hrazena jednorazove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni ¢&i prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésicni cena - souhrn mésiénich pausali Casti Sluzby vztazeny na jednotlivé Koncové uzivatele
(hrazena mésicné).

Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Hovorné - hovory jsou zpoplatiiovany dle pfisludné sluzby na zakladé aktualniho Cenového
programu a zplsobu tarifikace

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé ¢asoveé
obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli a Koncovym uzivatelim
pred vystavenim koneéné faktury. Podkladem se rovnéz rozumi umoznéni pfistupu do sluzby pro on-
line vyuctovani Poskytovatele.

Piedavaci protokol — zépis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele resp. Koncového uZivatele. Musi
obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.
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e L= 2 'd =1

“" & Lre o A 2 L] = i Y i%» A m- -. 2
KIMFIDH_3007 |HS-P003-100093 MF_ |Praha Lazarska 5 20685 x x x| «x x x x 0,00 K& 0,00 K 0,00 KE
KIMFIDH_3008 [HS-P002-100084 MF Praha Letenski 151525 20686 % ] x| x [ % x [ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 KE
KIMFIDH_3008 | HS-P003-100085 MF__ |Prana Legerova 69/1581 29687 x x Xl % ool x x 3 0,00 0,00 K& 0,00 K¢
KIMFIDH_3010_|HS-PO03-100096 MF__ |Prana Voclatova 1172145 28304 x x x IE o % x x 2 39040 KE O00KE| 2868480 KE|
KIMFIDH_3011_|HS-P003-101152 MF__ |Prana 43812 220143 x x x 3 [ x x 2 321,00 000Ke| 2785200 Ke
KIMFIDH_3012_|HS-P003-100107 FRA |Prahat Stépanska 619/18 22404 x x x| % x x x 0,00 0,00 KE 0,00 KE]
KIMFIDH_3013_|HS-P003-100108 A |Prahaz hradska 2488149 221593 x x x x |l x x x 0,00 KE 0,00 K& 0,00 K|
KIMFIDH_3014 |HS-P003-100109 FRA |Praha3 Drahabejlova 845/48 283018 x X x 3 i N x x 0,00 K| 0,00 K&] 0.00 Ke|
KIMFIDH_3015 |HS-P003-100110 A |Prahaa L_ludﬁwm 0971 234660 X x > x x x x 0,00 Kg| 0,00 K& 0,00 KE|
KIMFIDH_3016_|HS-P003-100111 FRA |[Prahas Perouth 26361 251112 x X X 2 [F ] x x 0,00 Ké 0,00 KE o.ﬁ
KIMFIDH_3017 |HS-F003-100112 FRA [Praha6.7 nabi. Kapitana Jarose 771000 22036 x X x| x x x X 0,00 KE 0,00 K| 0,00 Kg|
KIMFIDH_3018_|HS-P003-100113 FRA |Prahag Trojska 133 266013 x X x x: |lmnr = x x o_uTvc;I 0,00 0,00 Ke|
KIMFIDH_3019 |HS-P003-100114 FRA |Prahag Cesh i 22028 281027 x X " x x x X 0,00 Ke| 0,00 KE| 0,00 Ke|
KIMFIDH_3020 |HS-P0D3-100115 FRA |Praha i0 P 1486 76727 % x x| «x X X x 0,00 Ké| 0,00 Ké 0,00 K¢,
KIMFIDH_3021 |HS-P003-100116 FRA |Prana 12 Leharova 188572 261036 x x x x x x x 0,00 Ké| 0,00 KE| 0,00 Ke|
KIMFIDH_3022_|HS-P0O03-100117 FRA |Praha7 nabi_Kpl Jarose 71000 220144 x x X X x x 0,00 Kg| 0,00 d 0,00 K

' MFIDH_3023 |HS-P003-101019 FRA _|Praha 11 Opalovska 964718 225289 x x B x X x x 0,00 K& 0,00 Ké] 0,00 K&
’aumn_:mt HE-PD03-101022 FRA |Prana 1 [Stépanska [619718 22404 x x x| x x x x 0,00 Kg| 0,00 K 0,00 Kg|
| KIMFIDH_3025 |HS-PDD3-101023 FRA [Prahai Stip B10/18 22404 x x x| x x x x 0,00 Ke| 0,00 KE 0,00 Ke|
KIMFIDH_3026 |HS-P003-101024 [FRA_ [Praha 1 Stépanska [stsns 22404 x x x| x x x x 0,00 KE 0,00 K& 0.00 q
KIMFIDH_3027 |HS5-P003-101026 FRA |Praha3g D g 545/48 283018 x x X X x x x 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K&
KIMFIDH_3028 [HS-P003-101027 FRA |Praha5s [Peroutkova 263/61 251112 x x x x x x x 0,00 K¢| 0,00 0,00 K&}
KIMFIDH_3029 |H5-P003-101028 FRA [Praha6,7 nabi. Kapilina Jaroge 711000 2203 x x x| x X x x 0,00 0,00 K& 0,00 K&
[KIMFIDH_3030 FRA |Praha6,7 nébi. Kapitna Jaroge 71000 22036 x x x| x x x x 0,00 % 0,00 KE| 0,00 K&
KIMFIDH_3031 [FR r|‘m.. 10 |Petrohradska 14856 26727 x x x| x x x x 0.00 0,00 Ké| 0,00 Ké]







Pfiloha &.3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrzeni
urovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrii Casti Sluzby jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Prilohy &.2 Smlouvy.. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoditava porucha
zplsobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukonéeni Casti
Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitdva doba poruchy
zplUsobena vy$§i moci, tedy udalosti, jeZz nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve
spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo
jejl nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto &asu nezapoditava doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemozZnén pristup za uéelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.

Mésiénim paualem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy é.2
Smiouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypogéita dle nasledujiciho vzorce:

= ﬂ %100 D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %

Ter je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

/4 je celkové doba provozovani Casti Sluzby za sledované obdobi

Doby Ter a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlen& na tfi
desetinna mista.

Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivatelim minimalni mési¢éni dostupnost kazdé
dotéené Casti Sluzby na Urovni specifikovanou v Priloze &.2 této Smlouvy. Vy$e smluvnich pokut v
pfipadé niz$i dostupnosti C4sti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smiuvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R" se vypocte odectenim hodnoty skuteé¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Josef Hasek josef hasek@gtsce.com +420 225 257 470
Viktor Plestil Viktor.Plestil@gtsce.com +420 225 257 365
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
MF Ludék Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Ol$ar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladi pro vytétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Irena Seflova vip.customer@gts.cz 800 900 808
Tomas Pospisil vip.customer@gts.cz 800 900 808
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
MF Josef Havel Josef. Havel@mfcr.cz 257 042 765
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Jan Mentberger mentberger@cs.mfcr.cz 602 223 804
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Jaroslav Bene$ Jaroslav.Benes@gtsce.com | +420 225257113
Jan Prajer Jan.Prajer@gtsce.com +420 22525 7335
Za Objednatele

jméno e-malil telefon
MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil OlSar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Jan Mentberger mentberger@cs.mfcr.cz 602 223 804
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenik je uréen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluZby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni)
b)  zvolenym cenovym programem
c) timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

\V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle
vyse uvedeného pofadi.

1  Minimalni doba uzivani sluzby

1.1 Minimalni doba uZivani sluzby GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimalni doba uZivani sluzby GZastnikem je dvanact (12) kalendéfnich mésicl ode dne zfizeni sluzby. V pfislusné Specifikaci

sluzby Ize tuto minimalni dobu uZivani sluZby prodlouZit.

2  Druhy cen a zpfisob jejich Gétovani

2.1  Druhy cen pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni

Ziizeni, pfelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednorazovou cenou dle &dnku 3.

Provoz sluby je zpoplatiiovan pravidelnou mési¢ni cenou die Elanku 4 a cenou za provoz, pripadné minimalni cenou za provoz,
dle €lénkd 5a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby GTS telefonni volba

Ziizeni a prelozeni sluzby neni zpoplatn&no. Zmény sluiby jsou zpoplatnény dle prislunych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésini cenou dle ptislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS telefonni volba, dale
cenou za provoz dle pfisluného cenového programu a dle €lanku 5, pfipadné minimdlini cenou za provoz dle Ceniku sluZby
GTS telefonni volba a &lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet

Zfizeni, prelozeni a zmény sluiby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluZby GTS
komplet a dle €lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiiovén pravidelnou mési¢ni cenou dle prisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet a dle Elanku
4.2, dale cenou za provoz dle piisluiného cenového programu a dle &l&nku 5, pfipadn& minimalni cenou za provoz dle Ceniku
sluzby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet office

ZFizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle prisluSnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet office a dle €lanku 3.3 a 3.4,

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluZby GTS komplet office a dle
glanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a dle Elanku 5, pfipadng& minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet office.

2.5  Druhy cen pro sluzbu GTS IP komplet

Zfizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle Ceniku sluzby GTS IP komplet a dle clanku 0.
Provoz slusby je zpoplatiiovan pravidelnou mé&siéni cenou dle Specifikace sluzby GTS IP komplet, dale cenou za provoz dle
pislugného cenového pregramu a dle élanku 5, pfipadné minimalini cenou za provoz dle Specifikace sluZby GTS IP komplet.
2.6 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet pro

Z¥izeni, prelofeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet pro a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatiiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet pro a dle
glanku 4.2, déle cenou za provoz dle prisluéného cenového programu a dle €lanku 5, pripadn& minimalnf cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet pro.

2.7  Druhy cen pro sluzbu GTS duo expres

Zfizeni, preloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou die pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS duo
expres a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz slusby je zpoplatiiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ceniku sluzby GTS duo expres, cenou za provoz dle pfisluSného
cenového programu a dle €l. 5, pfipadn& minimdlni cenou za provoz dle Ceniku sluzby GTS duo expres.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

3 Jednorazové ceny

3.1  Ceny za zfizeni sluzby GTS telefonni pFipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS 2 350 K¢
EuroISDN BRI ¥ (rozhrani So, véetné NT ) 2 950 K&
EuroISDN BRI Y U (rozhrani U, bez NT %)) 2 550 KE
EuroISDN PRI 8 *!, PRI 10 14 950 K&
EurcISDN PRI 16 ¥, PRI 15 ¥ 18 950 K¢
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 K¢

1) Minimalni pocet jsou &tyfi hlasové kandly v kaidéﬁjednotlhlé lokalité G€astnika (tj. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimainé deset hlasovych kanali pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

2) Zafizeni NT je sifové zakonéeni, GEastnik miZe u pfipojeni euroISDN BRI U vyuZit viastni NT, které viak musi spliiovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pfipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

Pozn.: V cené za zfizeni sluZby GTS telefonni pfipojeni je zahrnuto i preneseni telefanniho Eisla ze sité jiného (piivodniho) poskytovatele sluZeb do sité GTS
Czech.

3.2  Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni
Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za zfizeni pfislusné
sluzby dle pfedeslého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni dopliikovych sluZeb a dalSich volitelnych parametrl sluZby GTS telefonni pfipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Linka bez pfipojeni (pfepocet ¢isla, presmérovani) 99 Ké/€islo ¥
Zména cilového €isla pro prepocet &isla nebo presmérovani 99 K&/&islo ¥
Identifikace zlomysinych volani 49 Ké
Zména nastaveni doplfikovych slufeb a daldich volitelnych parametr{ uvedenych v dokumentu Popis

sluzby GTS telefonni pfipojeni (jednordzova zména libovolnéha poctu doplikovych sluZeb a volitelnych 390 K¢
parametri)

4) Cena se (ftuje za kaZdé jednotiivé Eislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pFipojeni.

3.4  Ceny za preneseni ¢isla u sluzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Preneseni €isla na zdkladé jednoduché objednavky 1450 K¢
Preneseni Cisla na zdkladé komplexni objednéviky 3 500 Ké
Zpracovani zmény objedndvky preneseni Cisla 1450 K¢

4  Pravidelné mésicni ceny

4.1  Ceny za pfipojeni u sluzby GTS telefonni pFipojeni

Typ pripajeni Cena

HTS ¥ 349 K&
EuroISDN BRI * (rozhranf So, véetné NT) 589 K&
EuroISDN BRI *' U (rozhrani U, bez NT) 532 K&
EuroISDN PRI 8 © 2 350 Ké
EuroISDN PRI 10 2 750 K&
EuroISDN PRI 15 ®, PRI 16 * 2 950 K¢
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 K&

5) Minimalini pofet jsou £tyfl hlasové kanaly v kazdé jednotlivé lokalité u€astnika (. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasevych kanall pro lokality pfipojené technologil LLU a deset hlasovych kandlii pro lokality pfipojené technologil Point-to-Point.
6) Typ pfipojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

4.2  Ceny za dopliikové sluzby u sluZzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Provolba 10 éfsel ® 0 K&
Provolba 100 &isel 71 45 KE (0 K&)
Provolba 1000 &isel ® 400 K¢
Provolba 10000 &sel 1450 K&
Linka bez pfipojeni (pfepocet ¢isla) 199 Ké/Eislo ¥
Linka bez pfipojeni (pfesmérovani) 99 Ké/&islo
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Podrobny vypis hovorti v tidt&né podobé '® do 100 stranek 70 Ké
Podrobny vypis hovord v tisténé podobé ' od 101 do 500 strének 200 K&
Podrobny vypis hovord v ti§téné podobé ' od 501 do 1000 strének 350 Ké

Podrobny vypis hovord v tisténé podobé ' nad 1000 stranek

350 K& + dalsich 500
stranek/200 K¢

7) Prvni blok €isel poskytovan zdarma.

8) U sluzby GTS IP komplet plati pro sluzby zfizené po 1.10.2006. Pro sluZby GTS IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provolba 10 &isel -
90KE, Provolba 100 gisel - 390KE, Provolba 1000 Eisel - 890KE, Provolba 10000 gisel - 1490KE. Pro sluzby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésiéni cené za provoz sluzby.

9) Cena se Uttuje za kaidé jednotlivé Eislo nebo jednotlivy blok provalby zfizeny na lince bez pfipojeni.

10) Cena za podrobny vypis hovoril je stanovena podle poftu stranek. Podrobny vypls hovorl v elektronické podob@ poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1  Definice ¢asovych pasem
Spiéka (silné)

Po-pa 07:00-19:00

Mimo sSpicku (slabé)

Po-pd 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

5.2  Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni €isla jsou uvedena v pFislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory
uskuteénéné v rdmci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory
uskuteénéné mezi riznymi TO.

521 Ceny za dalsi sluzby

Mimo Spicku

112 Tisfiova volani Zdarma

150 Hasici Zdarma

155 Zéchranna sluzba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Policie Zdarma

199 Protikorupéni linka Zdarma

116xxx Evropska harmonizovana cisla ~ zdarma

1180 Informace o telefonnich &islech v CR 8 K&/ min. | 8 K&/min,

1181 Informace o telefonnich &slech GEastnikdl v ciziné 9 Ké/hovor + 18 K&/min.

1183 Sluzba T-Mobile Asistent 10 Kc/hovor + 14 K&/min.

1188 Sluzba 02 Asistent 10 K&/hovor + 14 KE&/min. B

12xxx, 14xxx Nekomeréni, komereni sluzby (kromé& 141xx) 1'132;25?_:?; * 0,;3!6(5[,{(8?1\:?':‘+

13100 Ohladovna poruch v siti GTS Czech Zdarma

13129 Ohladovna poruch Telefénica 02 Zdarma

133001 Piistup ke vnitrostatnimu podavani telegramdi Zdarma

133001 Telefonické podévani telegramd {vnltrostétni) 53 K&/telegram + telegrafni cenik '

133001 Pristup ke mezindrodnimu podéavani telegramd Zdarma

133001 Telefonické podévéni telegramii (mezindrodni) 53 Ké/telegram + telegrafni cenik ")

133002 Pristup ke sluzbé meziméstskych spojovatelek Zdarma

133002 Hovorné ke sluZb& meziméstskych spojovatelek 13,70 K&/hovor + 5,70 K&/min.

133003-7 12 Pfistup ke slub& mezindrodnich spojovatelek Zdarma

133003-7 2 Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek s destlna:: Ef’:::;;né o 35%

14112 Informacni a operétorské sluzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.

141xx Informacni sluzby (kromé 14112) 2,48 K&/hovor + 2,48 KE/min.

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. | 5,71 K&/min.

600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.

700, 701 SluZba 1TEL 2,76 KE/min. 1,14 K&/min.

800 Sluzby bezplatného volédni (Zelené &islo) Zdarma

81, B3, 843-6 Sluzby se sdilenyml ndklady (Modré ¢islo) 0,99 K&/min. ] 0,99 K&/min.

82 Sluzby virtudlnich volacich karet Zdarma

840-2, 847-9 SluZby univerzalniho pfistupového Cisla (Bilé Eislo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.

910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.

95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.

971 xxx xxx 'Y Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 Ké&/min. 0,58 Ké&/min.
| 971 0 xxx M Internet 2002 - po 10-té minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Popis Spicka Mimo Spicku
971 xxx xxx 415 Internet GTS Czech - prvnich 10 minut _ 0,85 K&/min. 0,35 Ké&/min.
971 xxx xxx 415 Internet GTS Czech - po 10-té minuté B 0,85 K&/min. | 0,35 K&/min.

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefénica 02

12) Telefonni Eisla se li3i jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popf. jak hovofi volajici. 133003 - francouzitina, 133004 - anglittina, 133005 - némdina,
133006 - rustina, 133007 slovenstina

13) Cenik mezindrodnich destinaci.
14) Casové pasmo pro Internet: Epicka 6:00 - 18:00, mimo 3picku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.
15) Plati pro pristupova €isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Zadné fakturaéni slevy.

Hovory na mezindrodni sluzby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka €isla a sluzby
v zahraniéi, jsou zpoplatfiovany dle pfisluéného cenového programu, jako voldni do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdiive zpoplatiiovadny minimalni Gétovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem. Minimalni délky
hovoru a nasledné Gétovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3. :

5.3 Minimalni G¢tovana délka hovoru

Min. Gétovana délka  Uétovaci interval

hovoru (s) (s)

1180 Informace o telefonnich &islech v CR 120 60
1181 "~ Informace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 120 | 60
1188 Sluzba 02 Asistent B 120 60
12%xx, 14xxx Nekomerfni_,_komeréni sluzby (kromé 141xx) 120 60
133002 Hovorné ke sluzb& mezi méstskych spojovatelek o 60 1
133003-7 Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek 60 1
14112 Informacni a operatorské sluzby L 60

141xx Informaéni sluzby (kromé 14112) - 120 60
600 0-1 SluZby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 SluZby selektivnich navésti (Paging) 15 - 1
700, 701 Sluzba 1TEL - 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré €islo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového Eisla (Bilé &isio) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 | 60
971 Internet 2002, Internet GTS Czech ) 120 60
95, 972-5 _ Nevefejné telefonni sité 120 60

6 Ceny za sluzby poskytnuté tfeti stranou

Spoleénost GTS Czech umoziiuje uZzivatellim sité GTS Czech pfistup ke sluzbdm a informacim poskytovanych tfeti stranou.
Treti strany, se kterymi ma spoleénost GTS Czech uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité GTS Czech provozovat tyto
sluzby na Cislech s predéislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolefnost GTS Czech neni provozovatelem téchto sluzeb, pouze
umoznuje jejich provoz jednotlivym smiuvnim partnerim a zajiéfuje vybér cen za sluzby od G€astnikdi. Spoleénost GTS Czech

neodpovidd za obsah a kvalitu téchto sluZeb ani za jejich inzerci. BliZ8i informace o poskytovanych sluZbach a cenach
zvefejiiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tieti stranou je provadén na zdkladé nedafiového dokladu, ktery je pfilohou
faktury za telekomunikaéni sluZby poskytnuté spoleénosti GTS Czech. Splatnost nedafiové ¢asti faktury je totoZna se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyzadani dafovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny konecné vEei‘:lné
pfislusné sazby DPH), je na strané smluvniho partnera (provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen Gcastnikum
spole€nosti GTS Czech, po pfedloZeni nedanového dokladu od GTS Czech, vystavit Fadny danovy doklad na poskytnuté sluzby
a informace.

Ceny a objemy volani na sluZby poskytnuté tfeti stranou se nezapotitdvaji do objemu voldni, na ktery jsou uplatiiovany
pfisluéné objemové slevy, ani do vypoctu ceny minimainiho hovorného dle bodu 7.

Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby Mimo Spicku
900, 906, 909 SluZby s pfistupovym Cislem 06 *® 6 K&/min. 6 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pristupovym Eislem 08 '® ) 8 Ké&/min. 8 Ké/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Eislem 10 '® 10 K&/min. 10 Ké&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym E&islem 11 *® 11 K&/min. 11 K&/min. |
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym cislem 14 *® 14 KE/min. 14 K&/ min.
900, 906, 909 SluZby s piistupovym &islem 169 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 17 19 17 Ké/min. 17 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 18 ' 18 K&/min. 18 K&/min.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéne audiotexové sluzby

Spicka Mimo Spicku
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym ¢islem 20 '© 20 K&/min. 20 Ké/min.
900, 906, 909 Slulby s pFistupovym &islem 23 '©) 23 Ké/min. 23 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 26 ' 26 K&/min. 26 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s piistupovym Eislem 30 *© 30 K&/min. 30 K&/min.
| 900, 906, 909 Sluiby s pistupovym Eislem 34 19 34 K&/min. 34 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pHistupovym &islem 38 1©) 38 Ké/min. 38 K&/min. |
' 900, 906, 909 Sluzby s piistupovym &islem 42 ' 42 K&/min. 42 K&/min. '
| 900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 46 ' 46 K&fmin. 46 KE/min.
900, 906, 909 Sluzby s piistupovym &islem 50 ' 50 K&/min. 50 K&/min.
300, 906, 909 SluZby s pristupovym &islem 55 *® 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 60 *® 60 K&/min. 60 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Eislem 65 16 65 K&/min. 65 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pfstupovym Eislem 70 '® 70 K&/min. 70 Ké/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 80 18 80 K&/min. 80 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym Eislem 90 '© 90 K&/min. 90 K&/min.
900, 906, 909 Sluiby s pfistupovym &islem 95 ! 95 K&/min. 95 Ké&/min.

Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby

900, 906, 909

16) Pristupové Eislo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné &iseiné kombinace, které uréuji vy3i tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx.

Min. ictovana délka
hovoru (s)

Uétovaci interval

(s)

60

Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimaini G¢tovanou délkou hovoru, dale pak Gctovacim intervalem dle vySe uvedené
tabulky.

Mimo Spicku

908 Slugby s piistupovym &islem 06 7 6 K&/hovor 6 Ké/hovor
908 Sluiby s pfistupovym ¢&islem 08 *7 8 Ké&/hovor 8 K&/hovor
908 Sluzby s pristupovym Eislem 09 7 9 Ké/hovor 9 Ké/hovor
908 Sluiby s pfistupovym é&islem 10 7 10 Ké&/hovor 10 Ké/hovor
908 Slufby s pristupovym &islem 16 7 16 Ké/hovor 16 Ké/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 20 7 20 K&/hovor 20 Ké&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 30 7 30 K&/hovor 30 Kéfhovor
908 SluZby s pfistupovym cislem 40 7 40 Ké&/hovor 40 Ké/hovor
908 Sluzby s pristupovym é&lslem 50 *7 50 Ké/hovor 50 K&/hovor
908 SluZby s pristupovym &islem 55 '7) 55 Ké/hovor 55 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 60 7 60 K&/hovor 60 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym Eislem 70 7 70 Ké&/hovor 70 Ké/hovor
908 Slugby s pFistupovym &lslem 79 17 79 K&/hovor 79 Ké/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 95 '7 95 Ké&/hovor 95 K&/hovor

17) Pristupové &islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné Eiselné kombinace, které urcuji vysi tarifu sluZby, napf. 908 AB xx xx. Maximdini délka jednoho
howvoru je ¢asové omezena na 1 minutu.

976 Sluzby s pristupovym &islem 01 *# 1 K&/ min. 1 K&/ min.
976 Sluzby s pristupovym &islem 02 '® 2 K&/min. 2 K&/ min.
976 Sluiby s pfistupovym E&islem 03 '® 3 K&/min. 3 K&/min. |
976 Slu¥by s pristupovym Eislem 04 '® 4 Ké/min. 4 Ké/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 05 ™ 5 K&/min. 5 K&/ min.
976 SluZby s pfistupovym E&islem 06 '® 6 K&/min. 6 K&/min.
976 Sluzby s piistupovym Eislem 07 '® 7 K&/min. 7 K&/min.
976 Slugby s pfistupovym &islem 08 '® 8 K&/min. 8 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym &islem 09 ' 9 KE/min. 9 K&/min.
976 Sluzby s pHistupovym &islem 10 '® 10 K&/min. 10 K&/min.
976 Sluiby s pfistupovym &islem 11 '® 11 K&/ min. 11 K&/min.
976 Sluiby s pfistupovym E&islem 12 '* 12 K&/min. 12 K&/min.
976 SluZby s pfistupovym &slem 13 ® 13 K&/min. 13 K&/ min.
976 SluZby s pfistupovym &islem 14 ' 14 K&/min. 14 K&/min.,
976 Sluiby s pfistupovym ¢isiem 15 % 15 K&/min. 15 Kéfmi;._
976 Sluby s pristupovym Eislem 16 ' 16 K&/min. 16 K&/min.
976 Sluiby s pfistupovym &islem 17 * 17 K&/min. 17 K&/min.
976 SluZby s pfistupovym &islem 18 ™ 18 Ké/min, 18 K&/min.
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Cenik verejnéeé dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby Mimo Spicku
976 Sluzby s pfistupovym &islem 19 '® 19 K&/min. 19 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym tislem 20 18) 20 K&/min. 20 K&/min.

18) Pristupové Eislo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné &iselné kombinace, které urcufi vy3i tarifu sluZby, napf. 976 AB xx xx. Maximalni délka jednoho
hovoru je tasové omezena na 1 hodinu.

Min. ucétovana délka U&tovaci interval
hovoru (s) (s)
976 15 15

Hovory jsou nejdfive zpoplatiiovdny minimaini Gétovanou délkou hovoru, dale pak G¢tovacim intervalem dle vySe uvedené
tabulky.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

7 Minimalni cena za provoz

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskuteénéné hovory (cen za provoz) v pfisludném ziétovacim obdobi u jednotlivé sluZby, kterd je
specifikovdna v prisludné Specifikaci sluzby, nedosdhne Eastky definované niZe, je icastnikovi v daném zictovacim obdobi
dolctovana cena do vyse niZe stanovené minimaini ceny za provoz.

7.1  Minimdlni cena z provozu u sluzby GTS telefonni pFipojeni

Typ pripojeni Minimalni cena za provoz / pfipojeni **!
HTS 1 000 K&
EurcISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 K&
EurcISDN PRI 8 14 500 K¢
EuroISDN PRI 10 19 500 K&
EurcISDN PRI 15 24 500 K&
EuroISDN PRI 16 19 500 K&
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 29 500 K&

19) Minimalni cena za provoz pro jedno pripojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu G€astnika je stanovena v pfislusném zictovacim obdobi jako soucet
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny poctem pfislusného typu pfipojeni, v kazdé jednotlivé
lokalité U¢astnika dle pfislusné Specifikace sluZby. Je-li viak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
téastnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), niZsi nez 10.000,- K¢, je pro tuto lokalitu icastnika
stanovena minimalni cena za provoz 10.000,- KE&. Je-li véak takto vypoctena minimaini cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
Géastnika, kde je pFistupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
niZsi nez 41.500,- K&, je pro tuto lokalitu u€astnika stanovena minimaini cena za provoz 41.500,- KE.

V pripadé, Ze sluzba GTS telefonni pfipojeni nebyla poskytovdna po celé zGétovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovana z dlvodd na strané (Zastnika), je minimalni cena za provoz stanovend dle pfede$lého odstavce v kazdé
jednotlivé lokalitd Gcastnika snizena o koeficient (pofet dni poskytovani sluzby GTS telefonni pfipojeni v daném zuctovacim
obdobi /skuteény pofet dni v daném z(tovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluzeb GTS telefonni volba

7.2.1 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovéni hovorl realizovano volbou operétora (CS)

Se smérovacim zafrizenim Bez smérovaciho
Pocet hovorovych kanala 2% HTS, ISDN2 ISDN30, 2MBL zarizeni
1-4 1 000 Ké
5-10 2 000 Ké —
11-20 4 000 K¢
Vice nez 20 Individuding |

20) Plati pro jednotlivou lokalitu {Specifikaci sluzby) (¢astnika.

7.2.2 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovorii realizovdno pfedvolbou operatora (CPS)

Pocéet (i€astnickych ¢isel (sérii) " Analogové, ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

1-2 500 K&

3 600 K& 5000 K&
KaZdé dalsi ¢islo (série) + 200 KE

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluZby) €astnika.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimalni cena za provoz u sluZby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP kamplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v pfislusném ceniku sluzby.
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Priloha €.6: Cenovy program
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Cenovy program

Profi B Mikro

Platnost od 1. 10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby GTS telefonni pfipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS

komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a GTS duo expres.

Utastnik je povinen hradit poskytovateli v piisluéném ziétovacim obdobi ceny dle podminek a ve vyi stanovenych:
a) pFisludnym Cenikem sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentdi maji postupn& pfednost ustanoveni tam uvedena

podle vySe uvedeného pofadi.

Minimalni doba uZivani prislusné sluzby a minimalni cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné dostupné

telefonni sluZby, resp. v pfislusném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Mimo spicku

Typ hovoru Spicka K&/ min

K¢/ min

Zptsob tarifikace

Mistni 2 1,10| 1,10
Meziméstské - 1,10 N 1,10
Mobilni v ER - = 4,40 4,40
Mezindrodni - zona 0 . o - 2,99 2,99
Mezinarodni - zéna 1 ] B 3,60 B 3,60
Mezindrodni - zéna 2 - 4,20 4,20
Mezinarodnl - z6na 3 B . - 7,80 = -?,80
'Mezindrodni - zéna 4 9,30 9,30
Mezindrodni - z6na 5 ) 11,50 11,50
Mezindrodni - zéna 6 s I e 15,00 15,00
| Mezindrodni - zéna 7 : i - o 23,00 _23W
Mezinarodni - zéna 8 i 35,00 35,00
Mezindrodni - zéna 9 N 46,00 46,00
Mezinarodni - zona 10 - | 60,00 60,00
Mezindrodni - z6na 11 ] 150,00 ' 150,00
971xxxxxx __Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 ) 0,50
971 XXX XXX intemet 2002 - po ld. minuté 0,67 0,23
971 115 622 Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,95 0,45 |
971 115 622 Internet GTS Czech - po 10. minuté ) - 0,59 0,27
972,973, 974, 95 Neverejné sité 1,10 E,ID_

Hovory jsou nejdfive zpoplatiiovany minimdlni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem. Minimalni

délky hovorii a nasledné (iétovani je uvedeno v nasledujici tabulce.

Min. Gcétovana délka

Uétovaci interval (s)
Mistni hovory g 120 1
Meziméstské hovory : 120 1
Hovory do mobilnich sitf v CR ) o ) 60 1 i
| Mezinrodni hovory B o0 | 1 ]
1971 Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
1972, 973, 974,95  Nevefejné sité 120 ] 1
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Cenovy program

Profi B Mikro !

Platnost od 1. 10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Seznam mezinarodnich destinaci

0 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Francie, Itdlie a Vatikdn, Nizozemsko, Spojené staty americké, Q\.*_?:arsi_-:o, Velka Britanie a Severni Irsko

2 Andorra, Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Irsko, Izrael, Japonsko, Kanada, Kypr, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarskao,
Monako, Norsko, Novy Zéland, Palestina, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko

2 Hongkong, JiZni Korea, San Marino
Mobilni sité: Madarsko, Némecko, Rakousko, Slovensko e -

4 Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Gibraltar, Chorvatsko, Jugoslavie, Litva, Malajsie, Malta,
Rumunsko, Rusko, Singapur, Taiwan, Turecko
Mobilni sité: Andorra, Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, Izrael, Japonsko, JiZni Korea, Kypr,
Lichtenstejnsko, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britdnie a Severni Irsko _—

5 | Albanie, AlZirsko, Arménie, Azerbajd?an, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jihoafrickd republika, Kazachstén,
Lotyisko, Makedonie, Maroko, Mexico, Molddvie, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Ukrajina,
Mobilni sité: Rusko, Taiwan, Turecko - R

6 Americka Samoa, Aruba, Bermudy, Egypt, Filipiny, Chile, Kolumbie, Libanon, Libye, Malawi, Panama, Panenské ostrovy (UK),
Panenské ostrovy (USA), Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela, Zimbabwe

7 Angola, Bahrajn, Bolivie, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Dominikanska republika, Ecuador, Francouzskd Guayana, Gambie,
Guadeloupe, Guatemala, Indonésie, Iran, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kostarika, Lesotho, Macao,
Martinik, Mayotte, Mongolsko, Namibie, Nizozemské Antily, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Réunion, Saldska Ardbie, Senegal, Sri
Lanka, St Pierre a Miquelon, TadZikistdn, Togo, Trinidad a Tobago, Uganda, Uruguay, Zair, Zambie
Mobilni sité: Libanon

8 | Anquilla, Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Benin, Bhitan, Brunej, Dominika, DzZibutsko, Gabon, Ghana, Grenada, Gronsko,
Guinea, Guayana, Haitl, Honduras, Indie, Jamajka, Kajmanské ostrovy, Kongo, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libérie, Madagaskar,
Mauritius, Montseratt, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Papua Nova Guinea, Salpan, Somalsko,
Sudan, Svatd Helena, Svata Lucie, Svaty Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Tanzanie, Turky (Turks and Caicos), Vanodni ostrov,
Vietnam
Mobilni sité: Saldska Arabie

9 Afghanistdn, Antarktida, Ascencion, Bahamy, Bangladés, Barma, Cad, Diego Garcia, Eritrea, Etiopie, Falklandy, FidZi,
Francouzskd Polynésie, Guam, Guinea Bissau, Irdk, Jemen, KambodZa, Kamerun, Kiribati, Komory, Korejska lidové
demokraticka republika, Laos, Maridnské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Maledivy, Mali, Mauretanie, Mikronésie, Nauru, Norfolk,
Nova Kaledonie, Rovnikové Guinea, Rwanda, Seychely, Sierra Leone, St Kitts a Nevis, Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty
Tomas a Princiiv ostrov, Tonga, Thuraya, Tuvalu, Vanuatu

10 | Cookovy ostrovy, Nieu,Palau, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy, Zapadni Samoa

13 Emsat, Inmarsat, Iridium

Pozn: Pokud neni uvedeno jinak, plati stejna cena pro hovory do pevaych | mebilnich siti dané zemé.
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Priloha ¢. 7 Servisni podminky

Servisni podminky jsou popsany v Piiloze ¢.1 VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, v &asti B.
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zakaznik

Prosktive =
Sluzby pro;kﬁvnislgmemg v pFipadé alarmd, ztratovosti nebo
wl::’ienustidanéslu&ygxezahmﬁ: ccado 15-30 minut

kontaktovanzakaznik,

ery provede kontrolu, V pripadé potieby

dale fesenojake porucha (viz proces fesenitechnickych pozadavkii)

ﬁ'

I

Provozni {technicky-porucha,
r!kiamn. stiZnosti, vypovédi, fakturace)

[ Obchodnipozadavky |

— ]
Technické Ostatni poZadavky *
Sluzba je castecné nebo plné omezena (reklamace, stiZnost, Obchodni
I vypoved, fakturace) konzuitant
VIP Care Helpdesk
800500808 (24.:'7}
Nebo Specialista pece o vyznamné zakazniky (7-18
pracovni dny)
Predd CisloTT. Zaj &mjnirvowdohuodezw na 253'““1951’“"'#‘ I'Gﬂ!ﬂ
pozadavek (30 min), pribéiné informovani vyznamne zakazni
o komunikuje napnc

zakaznika o Fedeni TT napfic GTSN, kontrala
dodrzenidoby opravy dle stanoveny chSLA:r
dohode uzavira TT, pripravuje oficialnivyjadreni,

apod.
!

TMFIM 24/

Zajistuje zakladni dligrsmku}po-davku dobu
odezvy zakaznikovi (30 min), kom hﬂh
sdalslmtechmdqm:oddelem;(dat las,

internet, VPN) 2 VIP péci, pokud je tfeba
predavaTT na dalsi reSens spenahsnm'l

&

X
eh:k! specialista (24/7) Zajistuje feSeni
pozadavku jednotlivych sluzeb(data, hlas,

internet, a konzultuje

s technickou podporou zakaznika - Fedi pofadavek
ovéruje funkcnost sluzby, v pFipadé dalsiho Feseni
TT (ztratovost, vytizenost linky, apod.) zajiétije
dalsi sledovania FedeniTT.

oddélenimi GTSN a informuje
zdkaznika.

.

Eskalacni proces

V pfipadé, Ze nenifesen techni
nebo jiny poZadavek zakaznika dle SLA ¢i
predc zichdohod, pokud neni zakaznik

priibéiné informovin o FedenipoZadavku,

y incident

apod.
|
l Provozni pozadavky J | Obchodni pozadavky
1.skupei J,stupen
Specialista VIP péde Obchodni reprezentant
: Eeflovi JosefHasek
rena Seflovd = 420225257 470
800500808 JasefHasek@qtsce.com
vip.customerEgts.@
¥ :
2.stupei -
Vedouci tymu péce o Nmr il
wieramd kst o
Tomas Pospiil v
=420225255422 InEZO IZkE%rzp;?’g;EIS
Tomas.Pospisili@gtsce.com Viktor.Plestil @qtsce,com
: |
- ) - - - -4
Manazer retenci a péceo m P—
vyznamné zakazniky kor portni zakazniky
BarbaraHruzkova Michal Ruda
- 420225255748 ~420 225257 353
Barbara Hruzkova@gtsce.com | | Michal.Ruda@qtsce.com
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