
Cislo smlouvy MF

332/008-1/2012

Toto cislo uv6dejte pri fakturaci

Smlouva

Cislo Poskytovatele:

o Poskvtovani hlasov9ch komunikacnich slu2eb pro potreby resortu MF

uzavrena na zaklade vysledku verejne zakazky zadane formou jednaciho rizeni bez
uverejneni c.j. MF-22885/2012/23-232-3

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,,obchodni zakonik") a v souladu se

zakonem c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,,ZoEK")

mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:

	

Ceska republika - Ministerstvo financi
Se sidlem:

	

Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO:

	

00006947
DIC:

	

CZ00006947
Bankovni spojeni:

	

Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo uctu:

	

3328-001/0710
tel.:

	

+420257042978
fax:

	

+420257002499
jeho2 jmenem jedna Mgr. Zdenek Zajicek, namestek ministra
(dale jen ,,Objednatel" nebo ,,MF")

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:
Zastoupena:
ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:
eislo uctu:
tel.:
fax:

GTS Czech s.r.o.
Praha 3, Premyslovska 2845/43, PSO 130 00
Ing. Viktor Plestil, Manazer pro statni spravu (na zaklade pine moci)
28492170
CZ28492170
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
17489033 / 0300
800 900 808
+420 225 255 300

(dale jen ,,Poskytovatel")

Smluvni strany, vedomy si svych zavazku v teto Smlouve obsaienych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zneni Smlouvy:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e je pravnickou osobou radne zalo2enou a existujici podia
6eskeho pravniho radu a 2e splnuje veskere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.2 Objednatel v tomto smluvnim vztahu jedna v roli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona 6.13712006 Sb., o verejnjich zakazkach,
v platnem zneni (dale jen „ZVZ") vlastnim jmenem, na svuj neat a jmenem a na U6et
organiza6nich sio2ek resortu MF:

Generalni finan6ni rreditelstvi (GF t)

Generalni reditelstvi cel (GIkC)

dale oznaOovanych spoie6ne jako „Koncovi uiivatele". Za tim U6elem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi u2ivateii uzavren Zapis o centralizovanem zadavani.

	

1.3

	

Koncovym u2ivatelum tim vznikaji pi-aria a povinnosti die teto Smlouvy v takovem rozsahu,
ve kterem Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich aet.

1.4 Poskytovatel timto bere na vedomi a predem dava souhias s U6asti Koncovych u2ivatelU
na teto Smlouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, 2e splnuje veakere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.6 Ka2da ze smiuvnich stran prohiasuje, 2e neni v Upadku ani v Iikvidaci, nebyio vuOi ni
zahajeno insolven6ni rizeni a navrh na zahajeni insolvenenlho rizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

U6elem teto Smlouvy je

	

2.1

	

Zavazek Poskytovatele zajistit radne a v6asne poskytovani siu2eb bii2e touto Smlouvou
definovanch tak, aby tyto mohly byt vyu2ivany Objednatelem a Koncovymi u2ivateli.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncovych u2ivatelU za poskytnute siu2by zaplatit dohodnutou
cenu.

3. PI2EDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, 2e na zaklade teto Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym u2ivatelum slu2by elektronickych komunikaci (dale jen ,,Slu2ba",
„Cast Slu2by"), Objednatel a Koncovi u2ivatele budou za Slu2bu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

	

3.2

	

Specitikace Slu2by, jejich 6asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatelU, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmU je uvedena v Pfiloze 6.2 teto Smlouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Slu2by od 28. bfezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, 2e pred zahajenim poskytovani Slu2by bude o pripravenosti k zahajeni
informovat opravneneho zastupce Objednatele a Koncovych u2ivatelU uvedenych
v Prlloze c.4 teto Smlouvy.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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3.4 Smluvni strany se dohodly, 2e Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou v ramci Sluzby
opravneni po2adovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny a to zpusobem a postupem
uvedenym v teto Smlouve.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, 2e Oasti Sluzby budou vyhovovat bezpecnostnim standardum,
jejich2 pou2iti je obvykle u obdobnych sluzeb.

4. DOBA A MISTO PLNENI

	4.1

	

Doba plneni predmetu teto Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013 s mo2nosti predcasneho ukonceni.

	

4.2

	

Mistem plneni je

Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, vicetne ostatnich objektu

- Generalni financni reditelstvi, Lazarska 1517, 117 22 Praha 1, vicetne lokalit uzemnich
financnich organo

- Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, vicetne lokalit celnich
reditelstvi a urradu

	

4.3

	

Podrobny seznam mist plneni (lokalit) Objednatele a Koncovych u2ivatelu je uveden
v Pfiloze 6.2 teto Smlouvy. V dOsledku organizacnich ci legislativnich zmen mohou byt
mista plneni upravena zpusobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e predmet plneni dle teto Smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati2en 2adnymi pravy tretich osob, z niche by pro Objednatele (Koncove
u2ivatele) vyplynul jakykoliv fnancni nebo jiny zavazek ve prospech treti strany. V pripade,
2e bude toto oznameni nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za
pripadne nasledky takovehoto jednani, pri6em2 pravo Objednatele (Koncovych uzivateiu)
na pripadnou nahradu ekody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Celkova cena za dobu trvani smlouvy se sklada z pevne slozky (mesicni pauaal) a
variabilni slozky (hovorne). Vzhledem k tomu, 2e variabilni slo2ka je zavisla na objemu
skutecne provolanych minut, ktere nejsou presne predikovatelne, nemu2e b9t tato oast
zapoctena do ceny plneni die odst. 6.2.

6.2 Cena Sluzby tj. cena za plneni predmetu Smlouvy za cele obdobi trveni Smlouvy,
clenena dle plneni pro Objednatele a Koncove u2ivatele, cini (bez variabilni slozky):

Celkem v Kc bez DPH DPH v Kc Celkem v Kc s DPH

MF 56 536,80 KO 11 307,36 Kc 67 844,16 Kc

GFR O,OOK6 0,001(6 0,00Kc

GRC 3 398,40 K6 679,68 Kc 4 078,08 Kc

Celkem: 59 935,20 Kc 11 987,04 K6 71 922,24 Kc

Strana 3



6.3 V remci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatele zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorezove Cenu za instalacnf poplatky a hradit Poskytovateli Mesicni cenu vzdy za
uplynuly kalendarni mesic po cele obdobi trveni Smiouvy ve vysi:

- Smluvni strany se dohodly, 2e sluzby poskytovane MF, dle teto smiouvy a Specifikaci
sluzby uvedenych v PFloze c. 2, budou zpoplathovane dle platneho Ceniku verrejne
dostupne telefonni sluzby uvedene v Piloze c. 5 a cenoveho programu uvedeneho
v Pflloze c. 6.

- Smluvni strany se dohodly na individualni vyei cen za provoz vybranych typo hovoru
dle nine uvedene tabulky:

Popis
Spicka

(Kc za min.)
Mimo spicku
(Kc za min.)

Mistni volani 0,565K6 0,565Kc

Dalkove volani 0,565Kc 0,565Kc

Neverejne a negeograficke site 1,1001(6 1,1001(6

Mobilni hovory 3,9501(6 3,950KO

6.4 Cena pineni je sjednena dohodou smluvnich stran podle zekona 6.52611990 Sb., o cenech,
ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou konecnou a neprekrocitelnou, ktere zahrnuje
vetkere neklady spojene s reafizaci predmetu Smiouvy vicetne nakladu souvisejicich s
pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod.

4 711,40 Kc 942,28 KO

0, 00 Kc 0,00K6

4 994,60 Kc 998,92 KO

bez poplatku bez poplatku

bez poplatku bez poplatku

bez poplatku bez poplatku

	

6.3.1

	

Cena za instalacni poplatky:

Celkem v Kc bez DPH DPH v Kc

	

Celkem v Kc s DPH

bez poplatku

	

bez poplatku

	

bez poplatku

	

6.3.2

	

Mesicni cena - pausal (pevne slo2ka)

Celkem v Kc bez DPH DPH v Kc

	

Celkem v Kc s DPH

283,20 Kc

	

56,64 Kc

	

339,84 KO

	

6.3.3

	

Mesicni cena - hovorn^ (variabilni slo2ka)

MF bez poplatku

GM bez poplatku

GRC

Celkem: bez poplatku

MF 5 653,68 Kc

GFR 0,00Kc

GRC

Celkem: 5 993,52 Kc
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6.5 Poskytovatel bude vystavovat danove doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalaeni poplatky a Mesicni cenu jednotlive na vrub Objednatele (MF) a samostatne na
ka2deho Koncoveho u2ivatele (GFR a GRC).

6.6 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (ME) a Koncovemu
u2ivateli (GFA a GRC) nejpozdeji do sedmi (7) kalendarnich dnu po ukonceni prisiu§neho
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuetovani ceny (dale jen Podklad) za jim prislu§ne Casti
Slu2by a dane zuctovaci obdobi poskytnute Objednateli a Koncovemu u2ivateli. Soucasti
Podkladu musi byt i uvedeni skutecne dosa2enych dostupnosti c Asti Slu2by.

6.7 Objednatel a Koncovi u2ivatele jsou po doruceni Podkladu povinni nejpozdeji do tri (3)
pracovnich drib odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pripominky k danemu
Podkladu. Na zaklade techto pripominek mute Poskytovatel upravit dane vyuetovani ceny
za prislu§ne zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnene. Timto nevi
dotcena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v 'radnem terminu v souladu s
prrislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim c! nedorucenim pripominek ze strany
Objednatele ci Koncoveho u2ivatele k prrislu§nemu Podkladu nejsou dotcena !Drava
Objednatele ci Koncoveho u2ivatele na reklamaci vyuctovane ceny za danou Cast Slu2by
a dane zuctovaci obdobi, prava z vad pineni Poskytovatele, veetne pripadnych pray na
poskytnuti slevy z ceny, uplatneni sankci apod. Pripadne reklamacni fizeni se rridi
prislunymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim radem Poskytovatele.

	

6.8

	

Pravo fakturovat predmet pineni Poskytovateli vznika po ukonceni prrislusneho zuctovaciho
obdobi (kaienda"rni mesic) na zaklade odsouhiaseneho Podkladu.

6.9 Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

6.10 Mesicni ceny (prpadne ceny za instalaeni poplatky) jsou v2dy splatne na zaklade
danovych dokladu - faktur (dale jen „Faktura') vystavenych Poskytovatelem na fakturacni
ad resy:

- Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC 00006947

- Generalni financni reditelstvi, Lazarska 1517, 117 22 Praha 1, IC 72080043

Generalni reditelstvi cal, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

6.11 Splatnost vsech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doruceni Faktury, pricem2 v
poslednim kalendarnim mesici roku, v nem2 je uskutecnovano pineni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12. nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pripadne poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

6.12 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.12.1

	

rozepsane polo2ky predmetu pineni presne die Smlouvy (mesicni cena, cena za
instalaeni poplatky a to v Kc bez DPH, DPH v Kc a cena v Kc veetne DPH).

6.12.2 prilo2en9 seznam poskytovanych Oasti Slu2by s uvedenim mesicnich pau§alu a
pripadnych cen za instalaeni poplatek, veetne konecneho souOtu cenovych
polo2ek, pripadnych smiuvnich pokut a s uvedenim skutecne dosazenych
dostupnosti Casti Slu2by,

6.12.3 zakazkove cisio Smlouvy,

6.12.4

	

islo u6tu Poskytovatele,

6.12.5

	

ve§kere nale2itosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o dani
z pridane hodnoty, ve zneni pozdej§ich predpisu,...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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6.12.6

	

nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanovenl § 13a obchodniho zakoniku

6.12.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pripadech zavadeni t;asti Sluzby (6i jinom
zmenovem rizeni) Predavaci protokol, ktery" musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Oasti Sluzby a datum jejiho zprovozneni, podepsany opravnenou
osobou za Objednatele resp. Koncoveho u2ivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

6.13 Nebude-li Faktura obsahovat stanoveno nalezitosti (nap"r. nespravne udaje, chybejici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy u2ivatel) opravnen ji vratit
Poskytovateli ve Ihute splatnosti, ani2 by doalo k prodleni s jeji uhradou. Nova Ihuta
splatnosti v deice 21 dnu pocne ode dne doruceni opravene Faktury Objednateli
(Koncovemu u2ivateli).

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

7.1 V pripade nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani O3 sti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vyai jednoho Mesicniho pausalu dotceno Oasti Sluzby (viz Prlloha 6.2) za ka2dy
den prodleni sjejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pripad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym u2ivatelem).

7.2 V pripade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto Smlouve a dale
v pripade neplneni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy u2ivatel) pravo upiatnit vuci
nemu smluvni pokutu ve vyai 0,05% z Mesicni ceny s DPH, ktere se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za ka2dy i zapoeaty den nasledujici po marnem uplynuti doby
plneni, nebo (nejsou-Ii Ihuty ve Smlouve uvedeny) za ka2dy i zapoeaty den neplneni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pripade, 2e za porueni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jinx specialni sankce, napr. za nedodrzeni kvality Oasti Sluzby
dle Prilohy c. 3 teto Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodr2eni terminu zahajeni
poskytovani Oasti Sluzby dle bodu 7.1 Smlouvy.

7.3 Prri nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokiadu - faktury Objednatelem (Koncovym
u2ivatelem) je Poskytovatel opravnen po2adovat uhradu uroku z prodleni. Vyae uroku z
prodleni se ridi narizenim vlady O. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyae uroku z prodleni a
popiatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

	

7.4

	

Jakekoliv limitovani vyae pripadnych sankci se nepripouati.

7.5 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobeno prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane souoinnosti,
vymezene ve Smlouve. Ka2da ze smluvnich stran nese odpovednost za zpusobenou
skodu v ramci platnych pravnich predpisu a Smlouvy.

7.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

7.7 Okolnosti vyludujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7.8 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobeno
skutecne akody v pine vyai.

7.9 Poskytovatel odpovida za veakere kody zpusobeno Objednateli (Koncovemu u±ivateli)
poruaenim svych povinnosti, poruaenim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pripade kody vznikle v dusledku preruaeni Oasti Sluzby nebo
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vadneho poskytnuti Oasti Slu2by die prisluanych ustanoveni ZoEK . 0 nahrade skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.10 Jakakoliv dohoda tykajici se omezenf vyse ci druhu nahrady skody se nepripouati.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho odkladu na
vznikle okolnosti vylucujici odpovednost branici radnemu plneni teto Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonan( okolnosti
vylucujicich odpovednost.

7.12 Poskytovatel odpovida za skody zpusobene Objednateli a Koncovym u2ivatelu v dusledku
neodborne ci nespravne montane technologic a zarr(zeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych u2ivatel0.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat prubetny monitoring a dohled Slu2by a o pripadnych
planovanych odstavkach ci neplanovanych vypadcich Casti Slu2by informovat opravnenou
osobu Objednatele a Koncoveho u2ivatele (viz Niloha c. 4).. LhOty vyplyvajic( z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasiedne:

• pro povinnost informovat Objednatele a Koncove u2ivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazsi mo2na Ihuta 10 kalendarnich dnu peed konan(m planovane
odstavky

• o neplanovanem vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncove
u2ivatele neprodlene po zjisteni vypadku.

8.2 Objednatel a Koncovi u2ivatele maji povinnost informaci o planovane odstavice Casti
Slu2by potvrdit a odsouhlasit rasp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdeji
do dvou pracovnich dnu od obdr2en( informace.

8.3 Objednatel a Koncovi u2ivatele maji pravo po2adovat kvalitativni a kvantitativni zmeny
t3asti Slu2by a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smlouve.

8.4 Veekere technologie a zarizeni instalovane v objektech Objednatele a Koncovych u2ivatelu
budou slou2it vyhradne pro potreby Objednatele a Koncovych u2ivatelu a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Slu2by.

9. PO2ADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, rid( se po2adavky na souOinnost Vseobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci, ktere tvori
Prilohu I teto Smlouvy.

10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLU2EB

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, ktere tvorf Pf lohu c. 3 a Prilohu c. 7 teto Smlouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym "rizenim se rozumi zavadeni nove Casti Sluiby, ruseni stavajici Casti
Sluzby, zmena parametru Casti Sluzby, p"relozeni Casti Sluzby do jine lokality.
Objednatel (Koncovy uzivatel) je opravnen vyuzit institutu zmenoveho rizeni pro
uzavreni dodatku teto Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy, organizacni

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .........................................................
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zmeny a zmeny dane poiadavkem na zmenu parametru Casti Sluzby (nap'. SLA,
Linka v serii, Cislovaci plan, apod.).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zmenove rizeni je Objednatel, ktery zajiat'uje sber po2adavku
na zmeny od Koncovych uzivatelu a jejich realizaci resp. uzavfeni dodatku k teto Smlouve.

11.3 Zmenove rizenf se

	

nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavadeni nova Casti Slu2by se bude ridit ZVZ a to vyzvou v JIkBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouve resp. navy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 Ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemne vypovedi na Cast
Slu2by nebo skupinu Casti Slu2by a to prostrednictvim opravnene osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumesidni vypovedni IhOta, nebo Ihuta kratai,
pokud se na torn obe smluvni strany dohodnou, poeina beet dnem doruceni.
Smluvni strany v takovemto pripade uzavrou dodatek ke Smlouve, ktery bude
obsahovat minimalne jednoznacny identifikatorly zrusenelych Oasti Slu2by a
datum ukonceni prisluanych plneni.

11.3.3 Zmena parametru C sti Slu2by s pozitivnim financnim dopadem (navysenim ceny)
na cenu Slu2by bude re gena v souladu se ZVZ formou samostatne verejne
zakazky zadane vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouve.

11.3.4V pripade zmeny parametru Casti Slu2by s negativnim (sni2eni ceny) nebo s
zadnym dopadem na cenu Slu2by bude o teto zmen y uzavren dodatek ke stavajfci
Smlouve.

11.3.5 Prelo2eni Casti Slu2by do jine lokality bude reseno v souladu se ZVZ a to formou
samostatne verejne zakazky zadane vyzvou v JIkBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a
Koncovymi u2ivateli se stanovuje seznam Opravnenych osob (Piiloha i. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

13.2 Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona O.
106/1999 Sb., o svobodnem prristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni
timto ustanovenim doteena.

13.3 Za duverne informace se pova2uji veskere nasledujici informace:

13.3.1 veskere informace poskytnute Objednatelem (Koncovym u2ivatelem) Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2informace, na ktere se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mleenlivosti
Objednatele (Koncoveho u2ivatele);

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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13.3.3veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) ci
Poskytovatelem oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona 6.
137/2006 Sb., o verrejnych zakazkach, ve zneni pozde$ich prredpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 ktere jsou nebo se stanou vseobecne a vefejne pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2u niche je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volne k
dispozici jeete pred prijetim techto informaci od Objednatele (Koncoveho uzivatele),

13.4.3ktere budou Poskytovateli po uzavreni teto smlouvy sdeleny bez zavazku
mlcenlivosti treti stranou, jet rovnez neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4jejich2 sdeleni se vy2aduje ze zakona.

13.5 Duverne informace zahrnuji rovnez veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele (Koncoveho uzivatele) a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti
strany, ktere se tykaji Objednatele (Koncoveho uzivatele) ci plneni teto Smlouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, ze nezpristupni jakekoliv treti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a ze podniknou vsechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskere duverne
informace Objednatele (Koncoveho uzivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneuziti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, ze duverne informace uzije pouze za ucelem plneni teto
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele (Koncoveho uzivatele)
pripustna.

13.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim pray Objednatele (Koncoveho uzivatele) nejmene ve stejnem rozsahu, v
jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavezan sam.

13.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

13.9.1v pripade Smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od ukonceni
Smlouvy;

13.9.2v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zerucni doby.

13.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vznikle "skody.

13.11 V pripade poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto clankem me druha
smluvni strana, vedle nahrady skody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vyei 100.000 Kc za
ka2dy pripad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, ze nepovaiuji za poruseni ochrany duvernych
informaci ve smyslu tohoto clanku Smlouvy situate, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
ci souvisejici se smluvnim vztahem zalo2enym touto Smlouvou, sdeleny mezi jednotiivymi
deny koncernu jakozto podnikatelskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, ktereho je Poskytovatel soucasti a rovnez vuci auditorum ci pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavezanych k ochran y informaci alespon v rozsahu die teto
Smlouvy.
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14. IZESENi SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran v9slovne neupravene touto Smlouvou se "ride
vseobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnhm zakonikem a ostatnimi prislusnymi
pravnimi pfedpisy ceskeho pravniho radu (ZoEK) , neni-li ve Smlouve uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni vzejemnych spore
vznikiych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni, vicetne spore o jejich vyklad ei

platnost a usilovat se o smirne vyreseni techto spore.

14.3 Nebude-li sporna zalezitost vyrresena smirne dohodly se smluvni strany, ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodoveny prisluenymi spravnimi urady (Cesky
telekomunikacni urad), resp. byla-li by pro reseni takoveho sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceske republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prislusny s pud
Obvodni scud pro Prahu 1; v pripade, ze podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci
prislutny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prislusny soud Mestsky scud v
P raze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

15.2 Tate Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. brezna 2012 do 28.
brezna 2013.

15.3 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena prava z pripadneho poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mIcenlivosti a dalsi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vznikIy na zaklade teto Smlouvy maze b9t ukoncen i pred uplynutim doby
uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s dvoumesicni vypovedni dobou, ktera
pocne bezet prvnim dnem nesledujiciho mesice po dorudeni vypovedi druhe smluvni
strany .

15.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z
duvodu uvedenych ve Smlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni Smlouvy, ktere je
duvodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpusobeno okoinostmi vylucujicimi
odpovednost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

15.6 Objednatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pripadech
podstatneho poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pripade, ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pripade 2e
Poskytovatel pods insolvencni navrh jako dluznik, insolvencni navrh podany proti
Poskytovatele bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jive rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

15.6.2 v pripade prodleni Poskytovatele s dodanim predmetu plneni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu plneni;

15.6.3 v pripade, ze Poskytovatel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;
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15.6.4 v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecne zevaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodr2oveni
jinych zavaznych dokumentu ci predpisu (zejmena predpisu pro bezpeenost prace,
poiarni bezpeenost apod.);

15.6.5 v pripade jineho poruaeni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani
do 10 kalendarnich dni od dorueeni vyzvy Objednatele.

15.7 V pripade odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marnem uplynuti 10denni Ihuty
Objednatel opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pripade odstoupeni od Smlouvy v ka2clem pripade
narok na nahradu prokezanych nekladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nehradnim
reaenim, zejmena nekiadu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajiatenim nehradniho
plneni.

15.8 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto Smlouvy opravnen podle sve volby bud'
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od eesti Smlouvy, ktere bude v
dobe odstoupeni nesplnena. V pripade upineho odstoupeni v pripadech, kdy nedoalo ke
splneni pouze easti, ktera mute b9t plnena samostatne, vznike narok dle posledni vety
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnenou casti. V pripade easteeneho odstoupeni
je Poskytovatel povinen vretit Objednateli cenu plneni (byla-li uhrazena) sniienou o
hodnotu pineni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasiedujicich pripadech podstatneho
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinenim Ihuty splatnosti dafioveho dokladu - faktury
o vice jak 30 kalendarnich dni, prieemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim doteen,

15.9.2 v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soueinnosti o vice nei 10
kalendarnich dni od prokazateineho doruceni pisemne vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od teto Smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy ei pravnich predpisu, ktere zaklada opravneni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Preva smluvnich stran vznikia pred platn9m odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

15.12 V prripade easteeneho odstoupeni od teto Smlouvy zustava tato Smlouva v platnosti
ohledne tech easti pineni, ktere nejsou doteeny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smiuvni
strane, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdejai.

15.14 Odstoupeni od teto Smlouvy ei jine ukonOeni smluvniho vztahu zalozeneho touto
Smlouvou se nedotyka neroku na nahradu akody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych
informaci, zajiateni pohledavky kterekoiiv ze stran, reeni sporu a ustanoveni tykajici se
tech pray a povinnosti, z jejichi povahy toto vypiyva.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje upinou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujedneni a dohody v teto predmetne
veci, at' ui ustni Oi pisemne.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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16.2 Tuto Smiouvu Ize menit a doplr ovat pouze zpusobem uvedenym v teto Smfouve a po
dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznadovanymi a cfslovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnenymi zastupci smfuvnich stran. Jina ujednanf jsou
neplatna.

16.3 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto
Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemneho souhiasu Objednatele.

16.4 V prrrpade, 2e by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ei
neueinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich dastf Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym
ustanovenim, bli2icim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho
ustanoveni.

16.5 Smluvni strany souhlasi s pou2ivanim reference vychazejici z predmetu teto Smlouvy.
Jedna se zejmena o vzajemne uvadenf jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaneho 6i odebiraneho plneni a formu spoluprace.
Referenci mohou obe smluvni strany pouzivat ve vsech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

16.6 Text Prllohy c. 1 teto Smlouvy tvori VSeobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronickych komunikaci (dale jen „VOP"), ktere jsou zavazne pro poskytovani Slu2by.
Smluvni strany se dohodly, 2e v pripade, 2e dojde k rozporu mezi ustanovenimi teto
Smlouvy vicetne jejich pfiloh (bez VOP) na strane jedne a textem VOP na strane druhe,
maji prednost ustanoveni teto Smlouvy vicetne jejich pfiloh (bez VOP).

16.7 V peipade rozporu mezi ustanovenimi pfiloh teto Smlouvy a textem v tele teto Smlouvy
maji prednost ustanoveni v tele teto Smlouvy.

16.8 Nedflnou soucast Smlouvy tvori tyto pNlohy:

Prfloha e.1: Vseobecne podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Prfloha c.2:

	

Specifikace Sluzby

Priloha 6.3: Stanoveni dostupnosti Gasti Sluzby

Prfloha 6.4: Seznam opravnenych osob

Prfloha 6.5: Cenik verrejne dostupne telefonni slu2by

Prfloha 6.6: Cenovy program

Prfloha 6.7:

	

Servisnf podminky

16.9 Tato Smlouvy je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceskem,
z niche ka2da smluvni strany obdr2i po jednom (1) vyhotovenr.
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Smluvni strany prohiatuji, ie si tuto Smlouvu pfecetly, ie s jejim obsahem souhiasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

	

Objednatel

GTS Czech s.r,o.
Premyslovska 2845143, 130 00 Praha 3, Ceska republika
Tel.: +429 225 251 111, Fax: +42G 225 251 122

IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Minis wrstvw fiaarici
11.10 ARA 1 -lereneid lA

-29-

. . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Pfiloha c. 1: Vseobecne podminky pro poskytovani
sluieb elektronickych komunikaci

Vseobecne podminky poskytovani
verejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci

Tyto vseobecne podminky poskytovani veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci spolecnosti GTS Czech s.r.o. („Vseobecne
podminky") upravuji podminky poskytovani veFejne dostupnich sluieb
elektronickych komunikaci spolecnosti GTS Czech s.r.o. GTS Czech s.r.o.
je opravnena poskytovat veFejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci v souladu s osvedcenim E. 2679 vydanim Ceskim
telekomunikacnim iifadem. Tyto vseobecne podminky se skladaji z 3
hlavnich casti:
CAST A - VSEOBECNE PODMINKY
CAST B - PROVOZNI PODMINKY
CAST C - REKLAMACNI PODMINKY
Tyto Vseobecne podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani veFejne dostupne (dostupnych)

	

sluiby (sluieb)
elektronickich

	

komunikaci,

	

uzavFene

	

mezi

	

poskytovatelem
a ueastnikem. Terminem „ueastnik" uiivanym v techto Vseobecnych
podminkach se rozumi termin „uiivatel", u2ivani, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouve poskytovani veiejne dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb)
elektronickych komunikaci. 3e-li v techto Vseobecnych podminkach
stanoveno odlisne od ujednani ve smlouve o poskytovani veFejne
dostupne (dostupnich) sluiby (sluieb) elektronickych kamunikaci, tak
maji vidy pFednost ujednani stanoveni ve smlouve o poskytovani
veiejne dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci a
reklamacnimi podminkami se rozumi reklamacni had ve smyslu dale
uvedenym.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1.

	

Piedmet Vseobecnych podminek
1.1. Tyto Vseobecne podminky upravuji podminky poskytovani veFejne

dostupnych sluieb elektronickych komunikaci spolecnosti GTS
Czech s.r.o.

2.

	

Definite pojmd
2.1

	

Definite pojmu pro ucely Vseobecnych podminek a dalsich navazujicich
dokumentu (v textu zvirazneny):

2.1.1 „Autorizovany partner" je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostFedkovani pii prodeji nebo
zprostiedkovani prodeje sluieb.

2.1.2 „Cenik sluieb" nebo tel ,,cenovi program", je dokument
poskytovatele, ve kterem jsou k pFislusnim sluibam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluieb a p 'ripadne i ceny se sluibami
spojenich jinich pineni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyuctoveni a placeni, popf. jine podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani veFejne dostupnych sluieb elektronickych
kamunikaci. Pokud je ve smlouve nebo v jinich smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluieb, tak se tim pro ucely urceni
vise cen a jejich uctovani a placeni za zfizene a poskytnute veiejne
dostupne telefonni sluiby, popf. pro urceni jinich podminek tikajicich
as zfizovani a poskytovani veiejne dostupnych telefonnich sluieb,
rozumi obecni Cenik pfislusne veiejne dostupne telefonni sluiby, Cenik
konkretni veiejne dostupne telefonni sluiby (nevi u sluiby GTS telefonni
pfipojeni) a cenovy program sjednani mezi poskytovatelem a
ueastnikem u p "rislus"ne veiejne dostupne telefonni sluiby.

2.1.3 ,Kontaktni centrum" je specializavane pracoviste poskytovatele,
ktere pfijima objednevky sluieb, poskytuje ucastnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiinosti na poskytovani sluieb.

2.1.4 ,,Kontaktni osoba" je osoba urcena smluvni stranou. Tito osoba
zajlsfuje pfenos informaci, tikajicich se pineni smlouvy, mezi obema
smluvnimi stranami a je opravnena podepsat ,PFedavaci protokol sluiby"
a zavazne jednat ve vecech kvality a rozsahu poskytovani sluiby.
Opravneny zastupce smluvni strany mute pisemne urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, ktere jim nale2i, nebo pofadi, ve kterem maji
bit druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 15 zakona 513/1991 Sb. v platnem zneni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy take jednajici operator kontaktniho centre
ve stuibe.

2.1.5 ,,Lokallta ucastnika" je prostor ueastnikem ve smlouve urceni pro
instalaci elektronlckeho komunikacniho zaFizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaii a mistnosti v pfislusne Specifikaci
sluiby.

2.1.6 ,Opravneny zastupce" je osoba opravnena jednat za smluvni stranu
a podepsat smiouvu a Specifikace sluiby. Pokud nejde o osobu
opravnenou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit
opravneny zastupce smluvni strany k uvedenym iiinnostem platnou
plnou moc nebo povefeni. Opravneny zastupce, ktery' jedna za
ucastnika, se prokaie touto plnou moci nebo poveienim na 2adost
poskytovatele.

2.1.7

	

,,Paskytovetel" je spolecnost GTS Czech s.r.o., ktera je opravnena
v souladu s osvedcenim uvedenym v bodu 1.1 zajl'sfovat site

elektronickych komunikaci a poskytovat veiejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci.

2.1.8 „Provozni podminky" jsou platne Provozni podminky poskytovani
veiejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci, ktere popisuji
podminky znzovani, provadeni zmen, provozu a ukoncovani sluieb
a zavazne procedury, podle nichi postupuje poskytovatel ph
poskytovani sluieb a ueastnik pfi jejich pouiivani.

2.1.9 ,PFidavne sluiby" jsou veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci, poskytovane v souladu s osvedcenim
uvedenym v bodu 1.1 techto Vseobecnych podminek.

2.1.10 „Reklamacn( Fad" je platny ReklamaEni lad poskytovani veiejne
dostupne sluiby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
p"ri uplatnovani pray a povinnosti, vyplivajicich ze smiouvy.

2.1.11 ,,Sluiba" je veiejne dostupne sluiba elektronickych
komunikaci zfizovena a poskytovani poskytovatelem na zeklade
smlouvy (vicetne vsech jejich piiloh a/nebo dokumentu, na ktere
smiouva nebo pfislu "sne ptilohy vislovne odkazuji) a pfislusne
Specifikace sluiby sjednane mezi poskytovatelem a
rEastnikem. Pro konkretni sluibu plati vidy vedle Specifikace
sluiby podpurne i Popis sluiby. Soucasti sluiby mule bit i ve
smlouve ci ve Specifikaci sluiby dohodnute poskytnuti jlne
sluiby, zhotoveni dila nebo dodani zboli podle zakona E. 513/1991
Sb., obchodni zakonik v platnem zneni. Za sluibu je povaiovana i
veFejne dostupna sluiba elektronickych komunikaci, jejimi
obsahem je rozesilani (a p"rijimani) SMS zprav do vsech mobilnich
siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahranici nebo
jejimi obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslane. nebo pfijate
ucastniky nebo uiiveteli na urceni kratke kedy - Short code -
pfipadne ueastnikem nebo uiivatelOm z techto kratkich kodu
SMS zpravy dorucene na p 'rislu"sne koncove zafizeni.

2.1.12 „Smlouva" je pfistusna Smlouva a poskytovani veFejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci, uzavfena mezi poskytovatelem
a ueastnikem, nebo tel akceptovana Objednavka veiejne
dostupne sluiby elektronickych komunikaci, jejich2 pFedmetem
je obecne ziizeni a/nebo poskytovani sluieb ze strany
poskytovatele ucastnikavi a uhrada pfislusnych cen za zfizene
a/nebo poskytnute sluiby a dalsich finantnich zavazku vzniklych na
zaklade a/nebo v souladu an smlouvou ze strany ucastnika
poskytovateli, resp. pineni dalsich povinnosti smluvnimi stranami,
ktere jsou stanoveny ve smlouve, nebo ktere vyplivaji ze smiouvy
pro smluvni strany.

2.1.13 „Specifikace sluiby" je smluvni dokument, ktery je piilohou
smlouvy, a ve kterem jsou uvedeny zejmena technicke naleiitosti
poskytovani pfislu -sne sluiby, ceny pfislu -sne sluiby a dalsi
stanovena udaje. U vybranych sluieb jsou takove naleiitosti a
udaje uvedeny piimo v uzavfene smlouve. V techto p "ripadech je
pojem Specifikace sluiby uiivani v techto Vseobecnych
podminkach a v dalsich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
techto Vseobecnych podminek shodni s terminem smiouva.

2.1.14 ,,Veiejna komunikacnf si' znamena si( die definite zakona
E. 127/2005 Sb., ktera slouli zcela nebo pfevaine k poskytovani
veiejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci,
prostfednictvim teto site je poskytovana sluiba.

2.1.15 ,,UCastnik" je kaidy, kdo splnil podminky stanovena piislusnymi
pravnimi pledpisy a temito Vseobecnymi podminkami a kteri ma
s poskytovatelem uzavienu smiouvu.

2.1.1.6 ,.uiivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuliva nebo
lade veiejne dostupnou sluibu elektronickych komunikaci.

2.1.17 ,,Koncovy uiivatel " je uiivatel, ktery nezajisfuje veiejne
komunikacnf site nebo veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci.

2.1.18 ,,Veiejne dostupne telefonni sluiba" je veiejne dostupne
sluiba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem
na zeklade smiouvy a umolnujici uskutetnovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k Cislum tisnoveho voiani
prostiednictvim jednoho nebo vice Fisel cislovaciho planu; tato
sluiba mule podle potfeby zahrnovat poskytovani jedne nebo vice
sluieb uvedenych v zakonu E. 127/2005 Sb.

2.1.19 „veFejne dostupne sluiba elektronickych komunikaci" je
sluiba elektronickych komunikaci, z jejihoi vyuiivani neni nikdo
pfedem vyloucen.

2.1.20 „sluiba elektronickych komunikaci' je sluiba obvykle
poskytovani za upletu, ktera spociva zcela nebo pfevaine v pienosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci, vicetne
telekomunikacnich sluieb, s vyjimkou sluieb, ktere nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluieb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakcni dohied nod obsahem pfenasenych sitemi a
poskytovanich sluibemi elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluiby inforrnacni spolecnosti, ktere nespocivaji zcela nebo pfevaine
v pfenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.

2.1.21 "Z$kon E. 127/2005 Sb." je zakon E. 127/2005 Sb., o
elektronlckych komunikacich a o zmene nekterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich) v platnem zneni.

2.1.22 „Vseobecne podminky" jsou tyto platne Vseobecne podminky
poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickich komunikaci,
vydane poskytovatelem v souladu se zakonem E. 127/2005 Sb.
a zakonem E. 513/1991 Sb. v platnem zneni.

3.

	

Platnost a ainnost smiouvy
3.1 Smlouva mule bit uzavfena pisemne, elektronicky u6astnikovym

vypinenim a potvrzenim weboveho formulate poskytovatele a
potvrzenim takove elektronlcke objednavky poskytovatelem nebo
ustne pfi telefonickem rozhovoru ucastnika s operetorem
kontaktniho centre poskytovatele, s operatorem nebo
specialistou useku Pete o z$kazniky poskytovatele, s obchodnim



reprezentantem SOHO a SME oddeleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovne
(smluvne) poskytovatelem opravnena. Zpusob (formu) uzavfeni
konkretni smlouvy uriuje vidy poskytovatel.

3.2 Smiouva a/nebo Specifikace sluiby nabyva platnosti dnem podpisu
opravneneho zastupce poskytovatele a opravneneho zastupce
uiastnika, dnem potvrzeni weboveho formulate poskytovatele
uiastnikem nebo dnem telefonickeho uzavfeni smlouvy. Smiouva
nabyva ucinnosti dnem ztizeni prvni sluiby die pffslusne smlouvy,
pokud neni ve smlouve dohodnuto jinak. Specifikace sluiby nabyva
ucinnosti dnem ztizeni ptislusne sluiby, pokud neni ve smlouve
stanoveno jinak.

3.3 V pfipadech, kdy uiastnfk z jakehokoli duvodu zamerne zmafi nabyti
ucinnosti smiouvy a/nebo Specifikace sluiby, zejmena tim, ie
z jakehokoli duvodu na jeho strane zemerne neumoini poskytovateli
zfidit ptislusnou sluibu nebo provest zmenu sluiby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Obcanskeho zakoniku je smlouva a/nebo Specifikace
sluiby ucinna jako, kdyby utinnost smlouvy a/nebo Specifikace
sluiby nebyla podminena touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmeny pfislusne sluiby.

4.

	

Prava a zavazky poskytovatele
4.1

	

Poskytovatel je opravnen:
4.1.1

	

poiadovat po uiastnikovi doioieni udaja nezbytnych pro uzavfeni
smlouvy;

4.1.2

	

jednostranne menit Vseobecne podminky, Reklamaini tad, Provoznf
podminky, Popis sluiby a cenik sluieb;

4.1.3

	

omezit poskytovani sluiby po nezbytne nutnou dobu ze zavainych
duvodu uvedenych dale;

4.1.4 zmenit cislo ucastnicke stanice z nalehavych technickych duvodu i bez
souhlasu uiastnika, pokud je to nutne k "radnemu poskytovani sluiby,
pficemi na tuto zmenu bude uiastnfk pfedem upozornen; technickym
duvodem je rozhodnuti pfislusneho spravniho organu o zmene cfsla nebo
cislovaciho pianu v souladu se zakonem E. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jlnem pravnim ptedpisu;

4.1.5 nepfijmout zmenu smlouvy poiadovanou ucastnikem, pokud provedeni
takove zmeny neni technicky moine nebo se uiastnfk takovou zmenou
snaii obejit nektera ustanoveni smlouvy, zejmena pokud by poiadovana
zmena obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 techto Veeobecnych
podminek tykajiciho se vyuctovani jednorazoveho stoma v pfipade
nedodrieni minimalni doby uiivani sluiby ze strany uiastnika;

4.1.6 nezfidit sluibu nebo nerealizovat zmenu sluiby poiadovanou
uiastnikem v pripadech, kdy uiastnfk umyslne uvedi nespravne osobni
nebo identitikacni udaje nebo soustavne opoidene plati/platil nebo
soustavne nepiatil/neplati vyuctovanou cenu za sluiby (soustavne
opoidene piaceni nebo soustavne neplaceni viz bad 16.4.5) nebo
opakovane porusuje/porusoval smiuvni podminky.

4.2

	

Poskytovatel se zavazuje:
4.2.1 zfidit nebo zmenit uiastnikovi sluibu za podminek a v terminech

stanovenych smlouvou a neptetriite tuto sluibu poskytovat za
podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou piipadu dale
uvedenych;

4.2.2 umoinit uiastnikovi seznamit se s platnym znenim Vseobecnych
podminek, s Reklamainim fadem, Provoznimi podminkami,
Popisem sluiby a Cenikem sluieb;

4.2.3 informovat uiastnika o podstatnych zmenach smluvnich podminek,
zejmena o zmenach podminek stanovenych ve Veeobecnych
podminkach, Reklamainim fadu, Provoznich podmfnkach, Popisu
sluiby, Ceniku vefejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku pfidavnych
sluieb, a to elektronickau formou (e-mailem nebo zveiejnenim na www
strankach poskytovatele www gts.cz), popf. i jinou formou, nape.
vyrozumenim prostfednictvim informace na vyuctovani sluieb, jinim
adresnym pisemnym vyrozumenim, vyrozumenim ucinenym
prostfednictvim hlasove zpryvy nebo zvefejnenim takove informace na
vsech kontaktnich mfstech poskytovatele urcenych pro styk
s vefejnosti;

4.2.4 pokud podstatne zmeny smiuvnich podminek piedstavuji pro uiastnika
zhorseni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zpusobem
informovat o nich uiastnika nejmene jeden (1) mesic pled nabytim
jejich ucinnosti a soucasne tel o pravu uiastnika vypovedet smlouvu
nebo jednotlivou sluibu bez sankce die 16.2.1 Veeobecnych
podminek v pripade, ie uiastnfk nebude zmeny smiuvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zpusoby oznameni zmen smiuvnich
podminek die tohoto bodu se povaiuji zpusoby uvedene v pfedchozim
bodu 4.2.3 Vseobecnych podminek. Smfuvni strany souhlasi, 2e
veekere zmenene dokumenty, kdy zmeny site vedou ke zhors" eni
smtuvnich podminek uiastnika, ale uiastnfk nevyuiije sveho prava
vypovedet smtouvu nebo jednotlivou sluibu bez sankce die 16.2.1
Vaeobecnych podminek, nabyvaji platnostl dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoiiv nutnou dalsi akceptaci ze strany uiastnika;

4.2.5 v pfipadech zmen smiuvnich podminek, ktere nezhorsuji smtuvni
podminky uiastnfka,je poskytovatel povinen informovat uiastnika
etektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnenim na www strankach
poskytovatele www.gts.cz), pope. zpusoby uvedenyml v bodu 4.2.3
Vseobecnych podminek, o zmenach nejmene sedm (7) dni pied
ucinnosti jejich zmen. Smluvni strany souhlasi, ie vekkere zmenene
dokumenty, kdy zmeny nevedou ke zhorseni smiuvnich podminek
uiastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany uiastnika.

4.2.6 realizovat piijatou zmenu smiouvy, poiadovanou uiastnikem,
oboustranne potvrzenou na piislusnem dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluiby ve sjednane Ihute;

4.2.7

	

udriovat sve eiektronicke komunikaini zaiizeni a telekomunikacni
infrastrukturu sve site v takovem technickem a provoznim stavu, aby

byla sluiba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouve a v pfislusnych privnich pfedpisech;

4.2.8 odstranovat poruchy nebo zavady vznikle na svem elektronickem
komunikacnim zarizeni a sve vefejne komunikani siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vznikle mimo jeho eiektronicke komunikathi zafizeni a jeho
veiejnou komunikaini sit;

4.2.9 informovat uiastnika o veskery' ch omezenich, pierusenich,
zmenach nebo nepravideinostech v poskytovani sluiby, ktere jsou
poskytovateli v dostatecnem pfedstihu zn y my;

4.2.10 informovat uiastnika o zmene ucastnickeho cisla die 4.1.4 bez
zbytecneho odkiadu, avsak nejpozdeji dva (2) mesice pfed
provedenim teto zmeny, pokud neni v rozhodnuti pHslusneho
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak.

5.

	

Prava a zavazky uiastnika
5.1

	

lliastnikje opravnen:
5.1.1

	

ulivat sluibu v souladu se smlouvou a pfislusnyml pravnimi
pfedpisy;
5.1.2

	

poiadat o zmenu smlouvy;
5.1.3

	

obracet se se svymi pfipominkami a iadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizovane partnery;

5.1.4

	

uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalite sluiby a uctovane cene.
5.2

	

Uiastnik se zavazuje:
5.2.1 uiivat sluibu pouze zpusobem, ktery je v souladu s ptfslusnymi

pravnimi pfedpisy, pfislusnou smlouvou, temito Vseobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluiby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 fadne a vcas piatit za poskytnute sluiby die ptislusne smiouvy
nebo platneho ceniku sluiby v dobe poskytnuti sluiby, popf.
iadne a yeas hradit jine financni zavazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vznikle na zaklade a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3

	

uiivat sluibu pouze prostiednictvim koncovych zarizeni
schvalenych pro provoz v Ceske republice;

5.2.4 neuifvat sluibu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneulivat ptipojeni k vefejne
komunikaini sits, zejmena neuskutecnovat cinnosti uvedene dale
v bode 16.4.2;

5.2.5

	

neprovadet iadne upravy, v jejichi dusledku by nebylo moino
zajistit bezpecnost provozu vefejne komunikaini site;

5.2.6 uiivat dodatecne zavedene zpusoby ochrany vefejne komunikacni
site, pokud je to ve prospech uiastnika nebo vefejne
komunikaini site;

5.2.7 neprodfene ahlasit poskytovateli vsechny sobs zooms skutecnosti,
ktere by mohly nepfiznive ovlivnit poskytovani sluiby, zejmena
poruchy vefejne komunikaini site a zavady v poskytovani
sluiby; v pfipade, ie je koncove zafizeni uiastnika piipojeno
prostiednictvim vefejne komunikaini site jineho provozovatele,
pak take zmenu typu, zruseni nebo pfeloieni telefonni linky, zmenu
nebo zrueeni telefonniho cisla, zmenu refereniniho cisla nebo
zruseni piistupu ke sluibam poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemne nebo ustne u operatora kontaktniho centra
poskytovatele, u operators nebo specialisty useku pece o
zakazniky poskytovatele, po cetou dobu ucinnosti smlouvy zmenu
svych identifikacnich udaju; uiastnfk, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstriku nebo v jine
zakonem upravene evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zmenu obchodni firmy, popf. jmena a pfijmeni, zmenu sidia nebo
mista podnikani, zmenu IC, zmenu pravni formy, piipady piemeny
spolecnosti die zakona E. 513/1991 Sb. v platnem zneni, pfipady
uvedene v bodu 16.11 techto Veeobecnych podminek a zmenu
fakturacni adresy; uiastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zmenu jmena a piijmeni, zmenu adresy
trvaleho bydliste (pobytu) ci fakturacni adresy. Zmeny je riiastnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich &a°, ode
dne uskutecneni takove zmeny; i v pfipade ustniho oznameni zmen
neni ucastnik zbaven povinnosti tyto zmeny poskytovateli doloiit
piislusnyrni pisemnymi dokumenty, a to nejpozdeji do pets (5)
pracovnich dnu ode dne ustniho oznameni prislusnych zmen;
v piipade nespineni povinnosti uvedene v tomto bodu ze strany
uiastnika, nese t astnik odpovednost za vzniklou s"kodu.

5.2.9

	

nepievadet vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tfeti osobu bez piedchoziho pisemneho souhlasu poskytovatete;

5.2.10 umoinit

	

ze zavainych

	

duvodu

	

osobam,

	

povefenym
poskytovatelem,

	

pfistup

	

k ucastnickjrm

	

linkam

	

a
elektronickym komunikacnim zafizenim instalovanjrm
poskytovatelem (napi. odstraneni poruchy nebo zavady, vymena
elektronickeho komunikainiho zarizeni, nutria udriba atd.)
a umoinit jim pfistup do prostor, pfedem urcenych die Specifikace
sluiby, z duvodu ztizeni, zmeny nebo ukonceni poskytovani sfuiby
v souladu s Provoznimi podminkami;

5.2.11 piipojovat na zaiizeni poskytovatele pouze takova komunikaini
zafizeni nebo jinx technick y zarizeni, ktera maji platnd technick y
a bezpecnostni osvedceni, povinna pro provoz ve state, ve kterem
jsou p"ripojovano; uiastnfk odpovida za stav sveho elektronickeho
komunikacniho zaiizeni, ktere pripojuje na zaiizeni poskytovatele,
vietne nastaveni parametru, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfiprave stavebnich
a instalacnich cinnosti pro instalaci, upravu nebo demontai
technickeho zafizeni poskytovatele, ktere souvisi s poskytovanou
sluibou; takova soucinnost spociva piedevsim v zajisteni
pisemneho souhlasu majitele objektu a majitete vnitfnich rozvodu
v objektu, ve kterem se nachazi Iokalita uiastnika (piipadne
v dalsich objektech uvedenych ve smlouve), s provedenim



projektovych, stavebnich ainstalacnich praci a v poskytnuti vsech
nezbytnych podklada a doklada ke zpracovani projektove dokumentace
a ziskani prislusnych povoleni;

5.2.13 zajistit na svaj naklad potfebne provozni prostory a podminky pro provoz
zaiizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluibou. Tyto
prostory a podminky, popsane v Provoznich podmfnkfich, musi po
celou dobu poskytovani sluiby odpovidat poiadavkam poskytovatele
a bez pisemneho souhlasu poskytovatele nemohou bit meneny;

5.2.14 nemenit bez osobni Ucasti nebo pisemneho souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisteni a prostorove uspofadani zaffzeni
poskytovatele v Iokalite ucastnika proti stavu pei zrizeni piislusne
sluiby;

5.2.15 u 1nit veskera molna opatieni, zabranujici nepovolanim osobam
manipulovat s elektronickym komunikacnim zaiizenim poskytovatele,
umistenim v Iokalite ucastnika, pos"kodit je nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat pfislusne sluiby tietim osobam, pokud k tomu neni
Ucastnik opravnen die zekona Z. 127/2005 Sb., a nema pisemni
souhlas poskytovatele;

5.2.17 vratit veskera zaiizeni poskytnute ucastnikovi poskytovatelem
ukoneeni smiouvy, pope. jednotlive sluiby, nebo na pisemnou iadost
poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veskere naklady spojene se ziizenim nebo
zmenou sluiby, ktere musel poskytovatel vynalotit, protoie ueastnik
nespinil podminky stanovene pro zrizeni nebo zmenu sluiby die
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojene se
servisnim zasahem (tzn. spojene s odstranenim zavady sluiby a/nebo
poruchou komunikacniho zaiizeni nebo komunikacni site) nebo cenu za
servisni zasah (viz nape. Cenik servisnich praci), pope. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zasah byl uskutecnen na zaklade potadavku
ucastnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani
sluiby apod.) a pokud se zjisti, ie zavada sluiby a/nebo porucha
komunikaeniho zaiizeni nebo komunikacni site neni na strane
poskytovatele nebo, ie zavada byia zpasobena ucastnikem nebo tied
osobou v pfipadech, kdy za ni ueastnik odpovida, nebo ee zavada nebo
porucha vubec nenastala.

5.2.19 zajistit a peedlo2it poskytovatell pisemne prohlaseni subjektu pniazene
6eastnicke stanice, je-li potiebne pro zabezpeeeni poskytovani
pffslusnich sluieb poskytovatele;

5.2.20 p"redlotit poskytovateli na jeho iadost dokumenty, potvrzujfci jeho
duveryhodnost a soiventnost;

5.2.21 ulivat ochrannich znamek poskytovatele pouze s vislovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uiivanim sluieb
poskytovatele, zpusobem nesnitujicim jejich hodnotu a v souiadu
se zavaznimi pravnimi pfedpisy;

5.2.22 neru -sit po dobu trvani smiouvy nebo sluiby Ucastnictvi, die ktereho je
ucastnikovi poskytovana jinim poskytovatelem veiejne dostupna
telefonni sluiba, ktera je nezbytna pro poskytovani konkretni sluiby
poskytovatelem; nemenit po dobu trvani smlouvy nebo sluiby bez
souhlasu poskytovatele podminky Ucastnictvi, za kterych je
ucastnikovi poskytovana jinim poskytovatelem vei-ejne dostupne
telefonni sluiba, ktera je nezbytna pro poskytovani sluiby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zmenou podminek
Ucastnictvi mule bit Ucastnikovi poskytnut pouze v piipade, 2e bude
prokazateine poskytovateli doloieno, to sluiby poskytovane
poskytovatelem die smlouvy budou i po takove zmene podminek
Ucastnictvi mod bit nadale poskytovany 6Zastnikovi poskytovatelem
za stejnich dohodnutych parametra (tzn., ie nedojde ke zruseni sluiby
nebo zmene parametra sluiby);

5.2.23 poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smiouvy/Specifikace sluiby
(pope. pied zeizenim sluiby) pravdive udaje nezbytne ke zrizeni a
poskytovani sluiby, opravnene poladovane poskytovatelem, zejmena
vsak udaje tikajici se identifikace samotneho ucastnika a lokality
ui`astnfka, ve ktere bude ueastnik piislusnou sluibu u2ivat;

5.2.24 utivat konkretni sluibu vihradne v piislusne lokallte ucastnika,
stanovene v pfislusne smlouve/Speclfikaci sluiby pro danou konkretni
sluibu.

6.

	

Rozsah a Uzemni vymezenf poskytovane sluiby
6.1 Rozsah poskytovane sluiby vicetne nezbytnych specifikaci a parametra

sluiby je uveden ve smlouve, zejmena ve Specifikaci sluiby nebo
Popisu sluiby. Jednotliva sluiba je zfizovana a poskytovana na zaklade
p islu g ne jednotlive Specifikace sluiby.

	6.2

	

Sluiba je poskytovana na Uzemi Ceske republiky.

7.	Ceny a platebnf podminky
7.1 Ceny za poskytnute sluiby a podrobnosti, tikajici se zpasobu jejich

uctovan y a placeni, jsou uvedeny v piisiusne smiouve a/nebo v Ceniku
sluieb urcenem ve smlouve nebo ve Specifikaci sluiby. Ceny za
poskytnutou vefejne dostupnou telefonni sluibu a podrobnosti,
tikajici se zpasobu jejich uctovani a placeni, pope. jine podminky tikajici
se zrizeni s poskytovani veiejne dostupne telefonni sluiby, jsou
stanoveny v piisluane smlouve a/nebo v Ceniku piislusne vefejne
dostupne telefonni sluiby a zejmena ve zvolenem cenovem programu
veiejne dostupne telefonni sluiby urcenem ve smfouve nebo
Specifikaci sluiby. Aktualni Ceniky sluieb (cenove programy)
jsou ucastnikovl

	

k dispozici

	

v sidle

	

poskytovatele

	

nebo
u autorizovanich partnerd. Poskytovatel mule potadovat zapiaceni
zalohy na poskytovani sluiby ci poskytnuti odpovidajiciho zajitteni
k vyrovnani existujicich pohledavek za ucastnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonceni jednoho (1) mesh niho
zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve smyslu opatieni obecne
povahy Ceskeho telekomunikaeniho efadu e. OOP/3/07.2005-4, k Uhrade
castky za sluiby poskytnute v uvedenem zU tovacim obdobi
a vyuctovani doruci ui`.astnfkovi do patnicti (15) kalendafnich dna ode

dne ukoneeni zuctovaciho obdobi. Takove vyuctovani bude mit
naieiitosti danoveho a ucetniho dokiadu.

7.3 Splatnost vyuctovani je ctrnact (14) kalendafnich dna od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a ueastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se ueastnik s poskytovatelem, ie uhrady pfislusnich
vyuctovanych castek za poskytnute sluiby budou provadeny
poskytovatelem prostiednictvim primich plateb z Uctu ucastnika
(tzv. inkasem z Uctu), je ueastnik povinen pfedlotit poskytovateli
potvrzeni souhlas s inkasem z Uctu ucastnika ze strany peislusneho
penetnfho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a ueastnik je
povinen hradit prisiusne vyuctovane castky jinim zpusobem.
V p "rfpade, ie inkaso z Uctu ucastnika nebude uskutecneno
z duvodu na strane ucastnika (nape. nedostateene penetni
prostiedky na uctu ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso
pfislusne castky, neexistence inkasniho pfikazu vUei penetnimu
Ustavu ze strany ucastnika, spatne udaje tikajici se inkasa z uctu
ucastnika poskytnute poskytovateli atd.), je ucastnfk povinen
uhradit vyuctovane castky jinim zpusobem do splatnosti piislusneho
vyuctovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pripsanf
dlulne castky na ucet poskytovatele. Neuhradi-li ucastnfk
vyuctovane castky do data splatnosti piislusneho vyuctovani, je
ucastnfk v prodleni s placenim vyuctovane ceny za poskytnute
sluiby. Ucastnik se zavazuje pfi uhrade vyuctovanych sluieb
bankovnim prevodem uvadet vidy cislo faktury - danoveho dokiadu
jako variabilni symbol.

7.4 Ucastnik je povinen uhradit vyuctovane castky i tehdy, jestliie
doslo k uiivani sluiby jinimi uiivateli nee ucastnikem. V piipade
neopravneneho uiivani sluiby jinimi uiivateli je Ucastnik
povinen uhradit vyuctovane castky, ktere jsou uctovany ai do doby,
net poskytovatel omezi aktivni uiivani sluiby na zaklade
pisemneho oznameni ucastnika o zneutiti sluiby. Poskytovatel
omezi aktivni uiivani sluiby bez zbytecneho odkiadu, nejpozdeji
vaak do dvaceti et* (24) hodin od doby pievzeti tohoto oznameni.

7.5

	

U;astnik here na vedomi, to pro stanoveni vyse castek ertovanych
za provoz za poskytovane sluiby jsou rozhodujici udaje namerrene a
vykazane

	

prislusnym

	

zaiizenim

	

poskytovatele,

	

pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovlivnujici vykazane udaje.

7.6 Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacene uhrady s tim, ie
dlulne castky se zvysuji o naklady s timto vymahanim spojene
(napf. upominaci naklady), cot plati I pro p ipady, kdy
poskytovatel nemuie z duvoda na strane ucastnika provedenou
platbu eadne identifikovat (napf. neuvedeni spravneho variabilniho
symboiu nebo jeho neuvedeni vubec). Neuhradi-li Ucastnik
vyuctovane ceny do data splatnosti pfislusneho vyuctovani
(faktury), je tento ueastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny
za poskytnute sluiby nebo v prodleni s placenim ostatnich
peneenich zavazka die smiouvy. Ocitne-li se ucastnfk v prodleni
s placenim vyuctovane ceny za poskytnute sluiby, nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich pene2nich zavazka die smlouvy, ma
poskytovatel vaci 6eastnfkovi, kter neni spotfebitelem ve
smyslu definite pfislu3neho pravniho piedpisu, narok na zaplaceni
Uroku z prodleni ve visi 0,05 % z diu2ne castky za kaedi den
prodleni. V piipade spotiebitele ve smyslu definite pefslusneho
pravniho pfedpisu je urok z prodleni stanoven v zakonne vysi.

7.7 Pravo poskytovatele domahat se nahradyskody z titulu prodleni
ucastnika s platbou dluinich castek neni zaplacenim uroku
z prodleni dotceno.

7.8

	

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zpusobem:
7.8.1

	

jednorazove cony jsou uctovany po pievzeti pfislusneho pinenf
ucastnikem v prvnim naslednem vyuctovani;

7.8.2

	

pravidelne ceny za Uplne zettovaci obdobi jsou uctovany zpetne
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

7.8.3

	

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uctovany
zpetne k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

7.8.4 pravidelne ceny nebo minimalnf cony za provoz za neepine z6etovaci
obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi
nasobena delkou neupineho zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byia sluiba tcastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zuctovaciho obdobi je cast peislusne vise dohodnute pravidelne
ceny, pope. minimalni ceny za provoz, ktere se vypocte jako jedna
lomeno skutecnim poctem dni v danem zuctovacfm obdobi.

7.9 Pravidelne ceny za poskytovani ver"ejne dostupne telefonni
sluiby nebo piidavnich sluieb se zacinaji uctovat dnem zrizeni
nebo provedeni zmeny piislusne sluiby. Cony za provoz, resp.
minimalni cony za provoz veiejne dostupne telefonni sluiby
nebo pifdavnich sluieb, se zacinaji Uctovat bezprostfedne po
zrizeni nebo provedeni zmeny prislusne sluiby. Pravidelne ceny
za poskytovani ostatnich veiejne dostupnich sluieb
elektronickich komunikaci se zacinaji Uetovat dnem zrizeni nebo
provedeni zmeny prislusne sluiby. Pokud dojde k ukoneeni
poskytovani nektere sluiby, pak se pravidelne ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, peestavaji Uctovat potinaje
dnem nasledujicfm po dni ukoneeni poskytovani piislutne sluiby.

8. Hlaienf poruch nebo zavad a terminy jejich odstraneni,
koupe komunikacnfho zaiizeni

8.1 Zjisti-li ucastnfk poruchu veiejne komunikacni site nebo vadu
sluiby, ohlasi tuto skutecnost neprodlene na bezplatne lince
kontaktnfho centra poskytovatele nebo pale pisemne oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlateni poruchy nebo
zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikie
na sve strane zpravidia do dvaceti ctye (24) hodin od nahlaseni
takove poruchy nebo zavady ucastnikem. Pokud se ohlasena
porucha nebo zavada nenachazi na strane poskytovatele, pieda



poskytovatel informaci o teto poruse ci vade provozovateli veiejne
komunikaeni site, kter zajl"sfuje pfipojenf ucastnika ke komunikaeni
siti.

8.3 Dalsi podminky tykajici se provozu sluiby a hlaseni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamacnim
iadu.

8.4 Neni-li vyslovne ve smiouve, Popisu sluiby, Specifikaci sluiby, kupni
smiouve ci smiouve o diro, popi. v jinem smluvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro pfipad vyslovne sjednane koupe komunikacniho zaiizeni
ucastnikem plati nasledujici: cena je stanovena v piislusnem ceniku
sluiby, misto dodani je misto, ve kterem ma byt ziizena, zmenena a
poskytovana sluiba, ke ktere je komunikaeni zaiizeni dodavano, Ihuta
pro dodani je totoina se Ihutou pro z'izeni nebo zmenu sluiby, ke ktere
je komunikaeni zaiizeni dodavano, komunikaeni zarizeni bude
ucastnikovi peedano na zaklade p'edavaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zaklade jineho dokumentu, na kterem je ucastnik povinen
poskytovateli (popi. dodavateli nebo dopravci) potvrdit pievzeti
komunikacniho zafizeni, vlastnictvi komunikacniho zaiizeni piechazi na
ucastnika ai uplnym uhrazenim sjednane ceny za piislusne
komunikaeni zaiizeni poskytovateli, nebezpeff skody na komunikathim
zarizeni prrech$zi na ucastnika okamiikem jeho pievzeti ucastnikem,
zarucni doba a podminky zarucniho servisu jsou stanoveny v zarucnim
listu, reklamace vadneho komunikacniho zaiizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho
zaeizeni i software, tak poskytovatel poskytuje a Zastnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravneni k vykonu prava uiivat dodane software
v rozsahu dodanych licencnich podminek, ktere jsou soucasti dodavky
komunikaeniho zaiizeni, tato nevyhradni sublicence je ucastnikovi
poskytnuta pro uzemi Ceske republiky a je casove neomezena.

8.5 Krome piipadu, kdy se jedna o vyslovne sjednanou koupi komunikacniho
zaiizeni, male bit komunikaeni zafizeni ucastnikovi dodano jako
soucast sluiby, nebo mu mule bit pronajato nebo zapujeeno ke sluibe,
piicemt konkretni podminky tykajici se najmu ci zapujeeni
komunikacniho zaiizeni jsou vtdy vyslovne sjednany mezi ucastnikem a
poskytovatelem ve smiouve/Specifikaci sluiby nebo jinem smluvnim
dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace
9.1 Ucastnik je opravnen reklamovat poskytovanou sluibu a vysi uctovane

ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik opravnen uplatnit u
poskytovatele bez zbytetneho odkladu, nejpozdeji do dvou (2) mesicu
od dorueeni vadneho vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluibu je
ucastnik opravnen uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do dvou
(2) mesicu ode dne vadneho poskytnuti sluiby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-Ii se o rekiamaci nespravne vyuctovane ceny.
Reklamaci Ize podat tel faxem nebo v elektronicke podobe.

9.2 Podani reklamace na vysi vyuctovane ceny nema odkiadny Ucinek
a ucastnik je povinen uhradlt cenu za poskytnutou sluibu nejpozdeji
do dne splatnosti pfislusneho vyuctovani.

9.3 Detailni informace o postupu podavani rekiamaci, zpusobu jejich
vy'izovani a dalti souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamacnim
iadu, kter je zavazny pro poskytovatele i ucastnika.

9.4

	

Poskytovatel

	

poskytovani veiejne dostupne sluiby
eiektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenasenich zprav.

10. Omezenf poskytovani sluiby
10.1

	

Poskytovatel je opravnen na nezbytne nutnou dobu omezit nebo
pieru "sit poskytovani sluiby z nasledujicich zavainech duvodu:

10.1.1 provadeni 6dr2by nebo opravy veiejne komunikaeni site v souladu
s Provoznimi podminkami;

10.1.2 stanovenych v piislusnych pravnich pfedpisech (nap'. g 99 odst. 3
zakona Z. 127/2005 Sb. - krizovy stay nebo § 98 odst. 3 zakona Z.
127/2005 Sb. - zavalne poruseni bezpeenosti a integrity komunikaeni
site poskytovatele z duvodu poskozeni nebo zniceni elektronickeho
komunikacniho zarizeni, zejmena vlivem velkych provoznich havarii nebo
iivelnych pohrom);

10.1.3 okolnosti vyiucujicich odpovednost ze zakona;
10.1.4 pisemneho oznameni ucastnika o zneuiiti sluiby die 7.4.
10.2 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani sluiby, pokud je

ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnute sluiby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu plneni, kter mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelne dodanem upozorneni a ktery nesmf byt kratsi
nei jeden (1) tyden. lestllte ueastnfk soustavne opoidene plati nebo
soustavne neplati cenu za sluiby, ma poskytovatel pravo vypovedet
smiouvu die 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani sluiby, pokud
ucastnik nepini fine smiuvni podminky nei tykajici se uhrady cen za
sluiby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plneni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelne dodanem upozorneni.
]estli2e ucastnik nepini smiuvni podminky opakovane, me
poskytovatel pravo vypove'det smlouvu die 16.4.1. Poskytovatel je
opravnen bez jakehokoliv p'edchoziho upozorneni omezit aktivni I pasivni
uiivani sluiby v piipade 2adosti p -rislusneho subjektu z duvodu
uskutecneni zlomyslneho volani na tisnova voiani (viz 13.4).

10.4 Bezprostfedne pote, co pominou duvody omezeni nebo pieruseni sluiby
die p'edchozich bodu, poskytovatel provoz sluiby obnovi. V pipade
omezeni aktivniho i pativniho uiivani sluiby na iadost p'islusneho
subjektu z duvodu uskutetneni zlomysineho volani (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluiby Cesky telekomunikacni u'ad.

10.5

	

Narok poskytovatele na uhradu cen za sluiby ze strany iiZastnika
neni dotten omezenim poskytovani sluieb podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam ueastnik8 veiejne dostupne telefonni sluiby; Informace
o ucastnickyrch cislech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli
univerzalni sluiby identifikacni Udaje vsech eieastnfk8 sluiby pro
zajis" teni informaeni sluiby o telefonnich cislech ueastnik8
a k vydani jednotneho telefonniho seznamu ve forme schvalene
Ceskym telekomunikatnim u'adem. Tyto udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterem ueastnik vyslovil souhlas.

11.2 Udaje zpracovane podle 11.1 mute poskytovatel pouiivat tel pro
'Rely informaeni sluiby o telefonnich cislech ueastnik8 sluiby,
pfipadne i pro vydavani telefonniho seznamu ueastnik8 sluiby.

11.3 Text oznaceni ucastnicke stanice navrhne ucastnik, avsak
poskytovatel je opravnen upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
piedpisum a aby bylo vyhledavani ueastnik8 co nejvice usnadneno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen ucastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejnuji inzertni
udaje ani reklama.

11.4 Poskytovatel zajisti na iadost ucastnika opravu, vymaz nebo
nezvefejneni Udaju die 11.1 vjednotnem telefonnim seznamu ph
jeho nejbiiisi redakcni uprave.

12. ucastnicke stanice, telefonni c"fsio, volba operatora,
pienositelnost cfsla

12.1 U veiejne dostupne telefonni sluiby a p'idavnych sluieb
podminky ziizeni, pfekladani, p'emisteni, popiipadee p'emeny
ucastnicke stanice, vicetne dodaci Ihuty, a povinnosti vypiyvajici
z uiivani telefonniho cisla urcuje pislusny provozovatel veiejne;
komunikacnf site, ke ktere je koncove zafizeni ucastnika
pfipojeno,

	

nebo

	

poskytovatel

	

v zavislosti

	

na technickych
a provoznich podminkach ve vlastni veiejne komunikaZni siti
a v propojenich veiejnjrch komunikainich sitich.

12.2 Ucastnik me pravo na uve'ejneni v telefonnim seznamu,
vydavanem die zakona Z. 127/2005 Sb. Zavazky spojene
s uve"rejnovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
pfislus" nj+ provozovatel veiejne komunikaeni site, ke ktere je
koncove zarizeni ucastnika pfipojeno.

12.3 Peenositelnost telefonniho cfsla (y 34 zakona Z. 127/2005 Sb.)
a vyber poskytovatele sluieb (§ 70 zakona c. 127/2005 Sb.)
zaji -sfuje piislusny provozovatel veiejne komunikaeni site,
ke ktere je koncove zafizeni ucastnika pfipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi p'edpisy.

12.4

	

Podrobne podminky zajisteni vyberu poskytovatele sluieb nebo
pienositeinosti telefonniho cisia, jsou-Ii zajisfovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach
poskytovani veiejne dostupne sluiby eiektronickych komunikaci.

13. Druhy telefonnich hovora a blokovani cisel nebo cfseine
lady na zaklade zadosti ucastnika, tisnova voiani,
evropska harmonizovana cfsla, zlomysine a obteiujici
voiani

13.1

	

Druhy telefonnich hovoru nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktualnim Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby.

13.2 Na zaklade pisemne 2adosti ucastnika adresovane kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni cisla
urcena ucastnikem, pokud takove blokovani odchozich hovoru u
piislusne sluiby nezaji"sfuje jiny poskytovatel veiejne dostupne
sluiby eiektronickych komunikaci. Tato sluiba je uctovana die
aktualniho Ceniku ve°rejne dostupne telefonni sluiby.

13.3 Poskytovatel umoinuje u veiejne dostupne telefonni sluiby
svym ucastnikem, resp. uiivatelOm, bezpiatne volani na jednotne
evropske cislo tisnoveho voiani "112" a na narodni eisla tisnoveho
volani stanovena v cislovacim planu (dale jen "cisla tisnoveho
volani"). Cisla tisnoveho volani slouii k oznameni udalosti v
p'ipadech, kdy je ohroien 2ivot, zdravi, majetek nebo vefejny
pofedek.

13.4 Pokud ueastnik, pop'. uiivatel, uskuteciiuje zlomysina volani na
cisla tisiioveho voiani, je poskytovatel, pokud bylo takove volani
zapocato v jeho komunikaeni sits, povinen na iadost subjektu,
ktery provozuje pracoviste pro p'ijem volani na cisla tisnoveho
volani, znemoinit ve side komunikac"ni siti provozovani
komunikacniho koncoveho zaiizeni, ze ktereho jsou tato volani
uskutecnovana (tzn. aktivne i pasivne omezit poskytovani sluiby).
O zpetnem uvedeni komunikaeniho koncoveho zaiizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikacni 6i-ad na iadost ucastnika.
Zlomyslnym volenim na cisla tisnoveho voiani se rozumi volani na
tato tisla za jinym Ucelem, nei ktery je stanoven v posledni vete
13.3.

13.5 Poskytovatel umoi6uje u veiejne dostupne telefonni sluiby
swim ucastnikem, resp. uiivatelOm, bezplatne volani na evropske
harmonizovane eisla.

13.6 Poskytovatel zaji"sfuje u veiejne dostupne telefonni sluiby na
zaklade pisemne iadosti sveho ucastnika obsahujici piislusne
naleiitosti a na jeho nakiady sluibu identifikace Ucastnickeho risia, z
ktereho byla uskutetnena zlomyslna nebo obteiujici volani, a to
zpetne u konkretnfch volani, ktera Ucastnik oznacf jako zlomyslne
nebo obtetujici, nejpozdeji vsak do dvou (2) mesicu ode dne
uskutecneni takoveho voiani.

13.7 Poskytovatel je povinen v p'ipade obdr2eni piislusne 2adosti
poskytnout jinemu poskytovateli veiejne dostupne telefonni
sluiby nebo operatorovi udaje nezbytne pro identifikaci
Ucastnickeho cisla (tin. identifikaci sveho Ueastnika), z ktereho
byla uskuteenena zlomysina nebo obteiujici volani, a to zpetne u
konkretnich voiani, ktera ucastnik takoveho poskytovatele nebo
operatora ozna& jako zlomysina nebo obteiujici, nejpozdeji vs"ak do
dvou (2) mesa ode dne uskutecneni takoveho volani.
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13.8 Sluibou identifikace ucastnickeho cisla podle predchozich odstavcu se
rozumi poskytnuti udaju o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zakona Z. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud Ucastnik
admit! uveiejneni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichi se
poskytuji informace o telefonnich Eislech ucastnika.

14. Ochrana osobnich dat o ucastnicich a dSvernost informaci
14.1 Poskytovatel shromaiduje a vede aktualni evidenci Ucastnik8 a

uiivatel sluieb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaidovat, zpracovavat a uiivat
uvedene udaje tykajici se ucastnikO a uiivatel8 v souladu s pravnim
iadem Ceske republiky, zejmena vsak v souladu se zakonem E.
101/2000 Sb. a ochrane osobnich udaju, zakonem E. 127/2005 Sb.,
zakonem E. 480/2004 Sb. o nekterych sluibach informacni spolecnosti,
zakonem E. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnich iislech, v jejich
platnem zneni, a to za ucelem hadneho plneni smlouvy, resp. za ucelem
z"rizeni, poskytovani ci vyuctovani sluiby. S osobnimi, identifikatnimi,
kontaktnimi a provoznimi udaji Ucastnfkf maji opravneni nakladat
vyhradne zamestnanci poskytovatele a jine subjekty, ktere
zpracovavaji osobni udaje a/nebo pouiivaji identifikacni ci provozni
udaje na zaklade smlouvy s poskytovatelem (napi. autorizovani
partneii, subjekty zajisfujici vyuctovani sluieb, vyiizovani dotazu ci
reklamaci ucastnikc nebo uiivate!O nebo zajisfujici ochranu zajmu
poskytovatefe) nebo na zaklade pislusneho pravniha piedpisu. Tyto
jine osoby jsou phi zpracovanijakychkoliv udaju o uiastnikovi zavazany
poskytovatelem k dodriovani povinnosti vyplyvajici z teto smiouvy
piislusnych pravnich piedpisu a mohou zpracovavat a uiivat tyto udaje
pouze v rozsahu nezbytnem pro potieby cinnosti, ktere pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni udaje, kterimi jsou jakekoli udaje
zpracovavany pro potieby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji uctovani, jsou poskytovatelem shromaid'ovany,
zpracovavany a uiivany za ucelem pienosu zpravy prostiednictvim jeho
sluieb a/nebo komunikacni site a za ucelem vyuctovani ceny za
poskytnutou sluibu. Provozni udaje je poskytovatel opravnen
zpracovavat a uzivat do konce doby, behern nil mule bit vyuctovani
pfislusne sluiby pravne napadeno nebo uhrada vymahana a die § 90
odst. 3 zakona E. 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovavat
provozni udaje poskytnute Ucastnfkovi nebo uiivateli do doby
rozhodnuti sporu die § 129 odst. 2 zakona E. 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, behern nil muie bit vyuctovani ceny nebo poskytnuti
veiejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci pravne
napadeno nebo uhrada vymahana s vijimkamf stanovenimi pravnimi
piedpisy (napi. poskytovani takovych provoznich udaju opravnenym
statnim organum die g 97 zakona Z. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnen piedavat osobni, identifikacni nebo provozni udaje
poskytovatelem sluieb elektronickych komunikaci ci provozovatelum
komunikainich siti pro zajisteni propojeni a piistupu ke komunikacni siti
a dale ke vzajemnemu vyuitovani a identifikaci zneuiivani komunikacni
site a sluieb elektronickych komunikaci, phiemi za zneuiivani site a
sluieb elektronickych komunikaci se rozumi opakovane prodleni se
zaplacenim ceny za sluiby nebo uskutecneni zlomyslneho nebo
obteiujiciho volani. Provozni, osobni, identifikacni ci kontaktni udaje je
poskytovatel rovnei povinen uchavavat a poskytovat pro potieby
statnich organo v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy. Provozni
udaje nejsou zpracovavany a uchovavany poskytovatelem pro
marketingove uceiy a v p'ripade piidavnych sluieb (sluieb s piidanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovavany jine provozni udaje
net tidaje nezbytne pro pienas zpravy siti elektronickych komunikaci
(poskytnuti sluiby) nebo 6ctova11i sluiby.

14.2 Ucastnik vyslovne souhlasi s tim, ie Poskytovatel je opravnen
shromaid'ovat, zpracovavat a uiivat udaje o uiastnikovi pro obchodni
ucely pouze s piedchozim pisemnym souhlasem ucastnika, s tou
vyjimkou, ie poskytovatel je opravnen uvest ucastnika ve svem
referencnim !istu. Ucastnik dale vyslovne souhlasi s tim, ie jeho osobni,
identifikacni ii kontaktni Odaje jsou poskytovatelem poskytnuty
spolecnostem primo nebo nephmo poskytovatelem ovladanim nebo
spolecnostem, ktere jsou primo nebo nepiimo ovladany toutei osobou
jako poskytovatel nebo spoleinostem, ktere primo nebo nepiimo
ovladaji poskytovatele (dale jen „holding"), autorizovanym
partnerSm, ti subjektum, ktere pro poskytovatele zajisfuji cinnosti
uvedene v 14.1, subjektum zajisfujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznamu ci informaci o ucastnickych cislech, pokud neni
ve smlouve vyslovne stanoveno jinak.

14.3 Ucastnik bere na vedomi, ie poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkiadne a bezplatne podnikateli zaji "sfujicimu piipojeni k veiejne
pevne komunikacni siti subjektu, ktery provozuje pracoviste pro piijem
volani na cisfa tisnoveho volani, aktualni osobni udaje nebo identifikacni
udaje vs"ech svych U8astnikr3 pro fokalizaci, popFipade identifikaci
volejiciho pif volani na uisla tisnovych volani.

14.4 Smluvni strany povaiuji za obchodni tajemstvi (die § 17 a nos!. zakona
E. 513/1991 Sb. v platnem zneni) a za informace duverne (die § 271
zakona E. 513/1991 Sb. v platnem zneni) veskere individualni smluvni
podminky sjednane mezi ucastnikem a poskytovatelem, veskere
informace tikajici se plneni smiouvy, jakoi i ve-skere udaje o druhe
strane, ktere vyplivaji z uzaviene smlouvy nebo ktere se v souvislosti
s jejim pinenim dozvedi. Tyto informace nesdeli tfeti osobe (s vijimkou
hofdingu) bez pisemneho sauhlasu druhe smiuvni strany a ucinnim
zpusobem zajisti, aby nedoilo k jejich zneuiiti. Zavazek mlcenlivosti plati
jeite tii (3) roky pa zaniku smlouvy.

14.5 Za poruseni povinnosti mflenlivosti stanovene v piedchozim bodu 14.3
se nepovaiuje takove sdeleni tieti osobe, ktere me prokazatelne alespon
jednu z techto vlastnosti:

udaj je veiejne znamy nebo veiejne dostupni je 'ste pied sdeienim tieti
strane;

- udaj je nutno sdeiit tieti strane ze zakonnych duvodu;

Udaj je nutno sdirlit tieti strane z duvodu ochrany opravnenych
zajmu poskytovatele.

14.6 lfcastnik vyslovne souhlasi s tim, ie poskytovatel, holding a/nebo
a jine osoby, ktere ziskaji Ei zpracovavaji osobni El kontaktni udaje
ucastnika na zaklade smiouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zakonem E. 101/2000 Sb., o ochrane
osobnich udaju, v platnem zneni a timto dankem opravneni
zpracovavat osobni ci kontaktni udaje ucastnika za ucelem
vyuiivani takovych osobnich ci kontaktnich udaju pii sve
podnikatelske cinnosti, a to pa dobu od udeieni tohoto souhlasu do
uplynuti tii (3) let od ukonceni smiouvy. Ucastnik je kdykoliv
opravnen takovi souhlas advolat pisemnym oznamenim na adresu
poskytovatefe (to neplati pro piipady, kdy doch$zi ke zpracovani
osobnich udaju na zaklade povinnosti stanovene zvlastnimi pravnimi
piedpisy). Ucastnik prohlasuje a potvrzuje, ie byl pied udeienim
piedmetneho souhlasu poucen o veskery' ch pravech vyplyvajicich
pro nej z vise uvedeneho zakona.

1.4.7 Ucastnik/uiivatel, vyslovne souhlasi s tim, ie jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
useku pece o zakazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME odde" ieni poskytovatele nebo
s piislusnim operatorem kontaktniho contra externi firmy, mute bit
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradne za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluieb, zvy'sovani jejich
kvality a ochrany opravnenych zajmu poskytovatele a dale
Ucastnik/uiivatel souhlasi s tim, ie piislusni zaznam telefonniha
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytne nutnou.

14.8 Soucasti sluieb je i obiasne zasilani informacnich a-mailu o dalsich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu ucastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informacni a-maily mohou mit charakter
obchodniho sdeleni podle z. c. 480/2004 Sb., zakon o nekterych
sluibach informacni spolecnosti v platnem zneni. Ucastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich
sdeleni odmitnout. Obchodnim sdelenim nejsou informace technicke,
provozni a informace t/kajici se smlouvy, vicetne jejich philoh.

15. Zmena smlouvy
15.1

	

Smlouvu Ize menit pouze temito zpusoby:
15.1.1 phidanim

	

nove

	

piilohy

	

Specifikace

	

sluiby,

	

podepsane
opravnenymi zastupci obou smiuvnich stran;

15.1.2 nahrazenim Specifikace sluiby novou Specifikaci sluiby
(zmenova Specifikace sluiby), podepsanou opravnenymi
zastupci obou smiuvnich stran, nebo tel elektronickou formou
v pripadech uvedenych v Provoznich podminkfichi

15.1.3 pisemnimi cislovanymi dodatky, podepsanimi opravnenymi
zastupci obou smiuvnich stran nebo tel dodatky elektronickou
formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podmhnkich;

15.1.4 nabytim ucinnosti novjrch Vseobecnich podminek, Provoznich
podminek, Popisem sluiby, piislu "sneho Ceniku veiejne dostupne
telefonni sluiby nebo pi-islusn ich Ceniku piidavnych sluieb,
Reklamacniho ?ado;

15.1.5 ustne phi telefonickem rozhovoru ucastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operatorem nebo
specialistou useku pece o zakaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddeleni poskytovatele
nebo s operatorem kontaktniho contra externi firmy, ktera je k tomu
vyslovne (smiuvne) poskytovatelem opravneni, a to v pfipadech,
kdy se poskytovatel vzda, die vlastniho uvaieni, poiadavku
pisemne formy mien smiuvniho podminek tikajicich se jednotlivich
druhu sluieb a Ucastnik s estni formou zmen smiuvnich podminek
vyslovne souhlasi.

16. Trv3ni a zanik smlouvy
16.1 Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavira na dobu neurcitou,

neni-li vyslovne ve smlouvy nebo Specifikaci sluiby sjednano, ie
jsou uzavieny na dobu urciteu (sjednana minimarni doba uiivani
sluiby neznamena dobu urcitou). Minimalni doba uiiv2ni veiejne
dostupne telefonni sluiby nebo piidavnych sluieb je uvedena
v piisiusnem Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku
piidavnych sluieb, neni-li v piislusne Specifikaci sluiby, smiouv€
nebo dodatku smlouvy stanovene jinak. Minimalni doba uiivani
ostatnich veiejne dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci je stanovena na dvanact (12) mesicu, neni-li
v phslusnem Ceniku sluiby, Specifikaci sluiby, smlouv y nebo
dodatku smiouvy stanoveno jinak. Takto stanovene minima!ni doby
uiivani veiejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci
se politaji ode dne zhizeni sluiby, popi. ode dne provedeni zmeny
sluiby die zmenove Specifikace sluiby. Ueastnik je povinen
uiivat sluibu po dobu minimalni doby uhiveni sluiby stanovenau
v souladu s piedchozimi vetami tohoto bodu. Pokud Ucastnik
nedodrii zavazek uiivat sluibu po dobu minimalni doby uiivani
sluiby, je poskytovatel v pfipadech uveden/ch v techto
Vieobecnych podminkach opravnen vyuctovat a Ucastnik
povinen uhraditjednorazovou castku (storno) die 16.2.3.

16.2

	

Ueastnik muie pisemne vypovedet smiouvu nebo jednotiivou
sluibu:

16.2.1 do sedmi (7) dni od oznameni mien V3eobecnych podminek,
Reklamacniho iadu, Provoznich podminek, Pogisu sluiby,
Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku piidavnych
sluieb, jestiiie poskytovatel temito zmenaml podstatnym
zpusobem zhorsil smluvni podminky pro ucastnika; smlouva nebo
jednotliva sluiba je v takavem piipade ukonuena dnem pozbyti
piatnosti puvodniho dokumentu platneho pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a u8astnikem, ktereho se piisiusna zmena
v neprospech U2rastnika tyka; v piipade, ie Ucastnik nedomci



poskytovateli do sedmi (7) dnb od oznameni piislusnych zmen
Vaeobecnych podminek, Reklamainiho Ffidu, Provoznich
podminek, Popisu sluiby, Ceniku ve "rejne dostupne telefonni sluiby
nebo Cenikb pndavngch sluieb vgpoved' v souladu s timto bodem,
povazuje se toto za souhlas ucastnika s novgm znenim uvedenych
dokumentb a tato smiouva a prislusne sluiby zbstevaji v platnosti.

16.2.2 s okamiitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemne vypovedi
poskytovateli, podstatnem porus"eni smluvnich zevazkb
poskytovatelem v nesledujicich piipadech:
a) poskytovatel opakovane, a to ani po pisemnem upozorneni ze

strany ucastnika, nezfidil poiadovanou sluibu do deseti (10)
kalendafnich dne' po uplynuti Ihbty uvedene pro ziizeni dane sluiby
ve smiouve, Ceniku sluiby, Popisu sluiby nebo v pfislusne
Specifikaci sluiby;

b) poskytovatel opakovane, a to ani po pisemnem upozorneni ze
strany ucastnika, neprovedl pisemne dohodnutou zmenu sluiby do
deseti (10) kalendeFnich dni po uplynuti !baby uvedene pro
provedeni zmeny dane sluiby ve smiouve, Popisu sluiby, Ceniku
sluiby nebo v pfislusne Specifikaci sluiby;

c) poskytovatel opakovane zavinilskodu na hmotnem majetku
ucastnika;

16.2.3 u smlouvy nebo 5pecifikace sluiby uzaviene na dobu neurcitou take z
jakehokoli duvodu, nebo i bez uvedeni duvodu (tin. takto nelze ukoncit
smiouvu a/nebo Specifikaci sluiby uzavienou na dobu urcitou, neni-li
vyslovne smluvnimi stranami ve smiouve nebo Specifikaci sluiby
sjednano jinak); vgpovedni Ihbta tini U. (3) mesice a zatine beiet
prvnim dnem mesice bezprostfedne nasledujiciho po doruceni vypovedi
poskytovateli. Poda-Ii ucastnik vgpoved' die tohoto bodu tak, ie
vgpovedni Ihbta skonci diive, nei je stanovene minimalni doba uiivani
sluiby die 16.1, me poskytovatel pravo vylctavat ucastnikovi
za obdobi mezi kancem vgpovedni Ihuty a uplynutim stanovene
minimalni doby uiivani sluiby jednorazovou castku (storno) ve vgsi
uslych plateb. Vgse uslych plateb se stanovi jako:
a) 100 To souctu pravideingch mesicnich cen a minimalnich

cen za provoz u veiejne dostupne telefonni sluiby;
b) 100 % souctu pravideingch mesicnich cen u ostatnich veiejne

dostupngch sluieb elektronickgch komunikaci.
Pokud je pravidelna mesicni cena a/nebo minimalni cena za provoz
uctovena v nulove vgsi nebo nevi uctovana vbbec, pouiije se pro
stanoveni vise jednorazoveho storna die tohoto bodu pravidelna
mesicni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluiby. Nelze-Ii vgsi storna stanovit podle iedneho z pfedchozich
ustanoveni, piati, ie poskytovatel je opravnen ucastnikovi vyettovat
neklady, ktere mu s piedcasnym ukoncenim smlouvy ti sluiby
vzniknou.

16.3 Vypovedi smiouvy neni dotiena povinnost ucastnika uhradit
poskytovateli veskere dluine castky, ani oboustranne odpovednost za
pfipadnouskodu.

	

16.4

	

Poskytovatel mule vypovedet smiouvu nebo jednotlivou sluibu
s okamiitou ucinnosti,

	

tj. dnem doruceni pisemne vypovedi
riastnikovi:

16.4.1 v pfipade opakovaneho a/nebo veineho neplneni smluvnich podminek
ze strany ucastnika;

16.4.2 v pfipade existence duvodneho podezieni, ie uiastnik zneuiiva
vefejnou komunikacni sif nebo uiive sluibu v rozporu se zevazngmi
prevnimi piedpisy nebo v rozporu s dobry" mi mravy, zejmena
nesledujicim zpbsobem:
a) ucastnik 6myslne nebo z nedbalosti podporuje ci umoinuje jakekoli

nelegalni cinnosti, nebo se do nich zapojuje, vicetne pfenosu;
b) kamunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,sifeni pomluv,

sifeni pocitacovych virb, porusovani vlastnickych a autorskych pray;
c) ucastnik narusuje bezpecnost systemu nebo site ve snaze ziskat

neopravneng piistup;
d) uiastnik neoprevnene vyuiiva data, systemy a site, nebo

neopravnene zkousi, zkouma ti testuje zranitelnost systemei nebo
siti;
ucastnik poms"uje bezpecnostni a oveiovaci procedury bez
vgslovneho souhlasu vlastnika systemu nebo site;
ucastnik zasahuje do sluieb poskytovangch jinym uiivatelam,
hostitelskgm systemum nebo sitim (napf. formou p"retiieni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svevolnj+ch pokusb p "reti1it system)
a jinych zesahb s nekalgm rimyslem;
ucastnik rozesila nevyiadanou elektronickou postu a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusuje zasady obcanskeha souiiti;

h) ucastnik uskuteenuje ziomyslna nebo obteiujici volani jinym
uiivatelOm nebo ucastnfkilm, tedy i uiivatelUm a ricastnfkOm
jingch poskytovateli3 veiejne dostupne telefonni sluiby;

i) ucastnik uskutecnuje zlomyslna nebo abteiujici volani na cisla linek
tisnoveho voleni;

16.4.3 v plipade, ie ucastnik nezacne uiivat jednotlivou sluibu do jednoho
(1) mesice ode dne ziizeni takove sluiby poskytovatelem;

16.4.4 v pfipade, ie ucastnik nechal zrusit ucastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zmenil podminky uiastnictvi veiejne dostupne telefonni
sluiby jine. ho poskytovatele, ktere je nezbytne pro poskytoveni sluiby
(to plat' i pro pfipady, kdy ke zruseni nebo zmen y podminek ucastnictvi
dojde z duvodu na strane jineho poskytovatele prislusne ve "rejne
dostupne telefonni sluiby, napf. ukonceni r tastnicke smlouvy pro
nepineni smluvnich podminek ze strany ucastnika).

16.4.5 v pripade, to ucastnik soustavne opozdene platil/plati nebo soustavne
neplatil/neplati cenu za sluiby, pficemi soustavngm opoidengm
placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejmene dvou
(2) po sobe jdoucich vyuctoveni cony pa Ihbte splatnosti a soustavngm
neplacenim se pro !Rely tohoto ustanoveni rozumi existence nejmene tfi
(3) nezaplacengch vyuaoveni cony za sluiby.

16.4.6 V pfipadech vypovedi poskytovatele die 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 me poskytovatel pravo uctovat riastnikovi a
uiastnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou castku
(storno), jehoi reiim a vys"e jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel mute vypovedet smlouvu na dobu neurcitou nebo
jednotlivou sluibu (Specifikaci sluiby) na dobu neurcitou
z jakehokoli duvodu, nebo i bez uvedeni duvodu, s vgpovedni Ihbtou
v deice tfi (3) mesicb, ktere zaiina beiet prvnim dnem mesice
bezprostfedne nasledujiciho po doruceni vypovedi ucastnikovi (tzn.
takto nelze ukoncit smlouvu a Specifikaci sluiby uzavFenou na
dobu urcitou, nerd-1i vyslovne smluvnimi stranami sjednano jinak).

16.6 Poskytovatel je opravnen odstoupit od smlouvy nebo jednotlive
sluiby s okamiitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemneh
oznameni o odstoupeni uiastnikovi v pfipade:

16.6.1 ie pruzkumu realizovatelnosti zPizeni (provedeni zmeny) sluiby
nebo pFi samotnem ziizeni (provedeni zmeny) sluiby zjisti, ie
pfislusnou sluibu nelze ziidit nebo provost jeji zmenu z technickgch
duvodei;

16.6.2 le pFi afizen' sluiby, provedeni zmeny sluiby nebo
odstranoveni poruch ucastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

16.6.3 to se jedne o pfipady stanovene v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zmenu sluiby poiadovanou
ucastn(kem;

16.6.4 v pfipade odstoupeni od smlouvy nebo jednotlive sluiby die 16.6.2
me poskytovatel pravo uctovat uc"astnikovijednerezovou castku
(storna),jehot reiim a vgsejsau upraveny v 16.2.3.

16.7 1e-li ucastnik fyzickau osabou, ktere pii uzavirana a pineni
smlouvy nejedne v ramci sire obchodni nebo fine podnikatelske
cinnosti, a je-li: a) smiouva nebo jednotlive sluiba uzavirana
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvykle k jejich podnikani, je ucastnik opravnen pisemne odstoupit
od smlouvy nebo jednotlive sluiby do ctrnecti (14) dni ode dne
jejiho uzavfeni bez ohledu na skuteinost, zdali byla sluiba zFizena
nebo nikoliv, pfipadne do jednoho (1) mesice ode dne jejiho
uzavfeni, pokud nebyia jeste sluiba zfizena. Provo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlive sluiby die pfedchozi vety uiastnikovi
neneleii v pfipade, kdy si ucastnik vyslovne sjednal nevstevu
autorizovaneho partnera nebo poskytovatele za ucelem
uzavfeni

	

smlouvy

	

nebo

	

jednotlive

	

sluiby;
b) smlouva nebo jednotlive sluiba uzavirana s pouiitim prostfedkii
komunikace na delku, je uiastnik opravnen odstoupit od smlouvy
nebo jednotlive sluiby do okamiiku ziizeni prislusne (prvni)
sluiby.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlive sluiby
die tohoto bodu, pism. a). je ucastnik povinen dorucit pisemne ve
Ihutach zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o
odstoupeni od smiouvy nebo jednotlive sluiby die tohoto bodu,
pism. b), je uiastnik povinen ucinit ve Ihutach zde uvedenych na
kantaktnfm centru poskytovatele.

16.8 V pfipade zajisteni pfeneseni telefonniho cisla ucastnika od
poskytovatele (pfenositelnost cisla), v pfipade zavedeni sluiby
pFedvolby jineho operetora, v p "ripade zavedeni sluiby WLR u
jineho operatora nebo v pfipade, to uiastnik zrusi sluibu pFedvolby
operetora a/nebo sluibu WLR ve prospech poskytovatele, zrusi
ueastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zmenu
podminek ucastnictvi veiejne dostupne terefonni sluiby jineho
poskytovatele, ktere je nezbytne pro poskytoveni sluiby
poskytovatelem (to plaid i pro piipady, kdy ke zruseni nebo zmen y
ucastnictvi dojde z duvodb na strany jineho poskytovatele pFislu gne
veiejne dostupne telefonni slu2by, napf. ukonceni ucastnicke
smiouvy pro neplneni smluvnich podminek ze strany ucastnika),
budou prislusne jednotlive sluiby, ktere nemohou bgt uiastnikovi
bez pfeneseneho telefonniho cisla nebo diky nastavene pfedvolbe
aperetara nebo sluiba WLR nebo z duvodb zruseni El zmeny
podminek 6tastnictvi dale poskytoveny, ukonceny dnem, kdy je
poskytovateli doruceno od pfejimajiciho poskytovatele vefejne
dostupne sluiby elektronickgch komunikaci oznameni o aktivaci
pi-eneseni pfislusneho telefonniho cisla u takoveho poskytovatele
nebo okamiikem zprovozneni slu2by pFedvolby operatora nebo
sluiby WLR podia zeznamu poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, 2e neni schopen poskytovat sluiby die
sjednangch parametrb ve smlouva, resp. Specifikaci sluiby, z
duvodb, ie doslo ke zruseni ritastnictvi nebo bez souhfasu
poskytovatele ke zmeny podminek ucastnictvi ve "rejne dostupne
telefonni sluiby jineho poskytovatele, ktere je nezbytne pro
poskytoveni sluiby poskytovatelem. Ukonceni jednotlive sluiby
die pfedchozi vety se povazuje pro 6iely smlouvy za ukonceni
takove sluiby formou vypovedi ze strany ucastnika die bodu
16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnen uctovat ucastnikovi
jednorazovou castku (storno), jejii reiim a vys"e jsou upraveny v
16.2.3, a pfipadne dalsi sjednano smluvni sankce stanovene pro
pfipad ukonceni jednotlive sluiby vypovedi ze strany ucastnika a
s tim spojend nedodrieni minimalni doby uiivani sluiby. V piipade,
ie z duvodb zde uvedenych dojde k ukonteni smlouvy a/nebo
sluiby (Specifikace sluiby) uzaviene na dobu urcitou pied
uplynutim sjednano doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li
sjednana minimalni doba uiivani sluiby, tak je poskytovatel
opravnen vyuaovat ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit
jednorazovou castku (storno), jejii reiim a vgse jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobi od ukonceni smlouvy nebo sluiby do
konce sjednano doby trveni smiouvy nebo sluiby (Specifkace
sluiby).

16.9

	

smlouva nebo jednotlive sluiba mbie bgt ukoncena take dohodau
smluvnich stran.

e)

1)

g)



zakonem E. 513/1991 Sb. (Ohchodni zakonik), v jejich platnem
zneni. Poskytovatel a ucastnik - fyzicke osoba nepodnikajici - se
vislovne dohodli, 2e jejich smluvni vztah zaloieni smlouvou se iidi
zakonem Z. 513/1991 Sb. v platnem zneni, obchodni zakonik
s vijimkami stanovenimi v § 262 odst. 4 zakona E. 513/1991 Sb.
v platnem zneni, obchodni zakonik.

19.2

	

PFipadne spory mezi smluvnimi stranami, vypii-vajici ze smiouvy
nevyresene smirnou cestou, jejich2 rozhodoveni neni v kompetenci
p islusneho sprevniho organu v souladu se zakonem
Z. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodcim Fizeni podle
zakona c. 216/1994 Sb., o rozhodcim iizeni, v platnem zneni,
Rozhodcim soudem pii Hospoda ske komoie Ceske republiky
a Agrerni komoie Ceske republiky podle
jeho Radu tiemi rozhodci. Misto rozhodciho iizeni je Praha. Vydani
rozhodci nalez je konecni a vykonatetni. Nedohodnou-li se smiuvni
strany na osobech rozhodcu do tiiceti (30) dnu, piedto2i spar
k rozhodnuti piislu"snemu soudu podle zakona E. 99/1963 Sb.,
obeanski soudni Fed, v platnem zneni.

19.3 Za pisemne se pova2uji prevni ukony dorucene postou, kurirem,
faxem nebo elektronickou postau. Podpisy ucastnika a
poskytovatele mohou bit nahrazeny mechanickim vyjedienim
v siti Internet, nebof je to s ohiedem na charakter sluiby El
ostatnich sluieb obvykle.

19.4 V pipade rozporu ustanoveni jednotlivich tasti smlouvy a ni2e
uvedenych dokumentu maji postupne piednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto poiadi:

19.4.1 Cisrovane dodatky ke smtouvy v poiadi od nejnovejsiho
k neistarsimu;

19.4.2 Specifikace sluiby
19.4.3 Smlouva (kmenovi list);
19.4.4 zvoleni cenovi program u veiejne dostupni telefonni sluiby;
19.4.5 Cenik sluieb;
19.4.6 Popis slu2by (Popis slu2by SLA);
19.4.7 Provozni pod minky;
19.4.8 Reklamacni iad;
19.4.9 Vseobecne podminky.
19.5 Neplatnost nektereho z ustanoveni smiouvy, clan g zmenou zakona

nebo rozhodnutim oprevnenich stetnich organu nebo rozhodnutim
smiuvnich stran, neme vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smtouvy. Smluvri strany se zavazuji, 2e v piipade potieby nahradi
neplatne ustanoveni platnem bez zbytecneho prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, ie se s jednotlivimi eastmi
smiouvy a dokumenty uvedenimi v bode 19.4 seznemil, le s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedene, ktere jsou pro
poskytovatele a ucastnika (ulivatele)zevazne.

19.7 Vs"eobecne podminky, Provozni podminky a Reklamacni Fad
poskytovatele jsou k dispozici na vsech kontaktnich mistech
poskytovatele ureenich pro styk s veiejnosti a no internetovich
strenkach weeW.gtS.cZ•

19.8 Platna zneni dokumentu uvedenych v bodu 19.4 v teskem jazyce
maji piednost pied ostatnimi jazykovimi variantami uvedenich
dokumentu, jestliie se smluvni strany vislovne nedohodnou jinak.

19.9

	

Tyto Vseobecne podminky nabivaji piatnosti a ucinnosti dnem 6.
bi'ezna 2012.

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

1. I.Ivodni ustanoveni
1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani veiejne dostupne sluiby

elektronickich komunikaci (dale jen „Provozni podminky") popisuji
podminky ziizovani, provedeni zmen, provozu a ukoncoveni sluieb
a zevazne procedury, podle nichi postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.o. pFi poskytovani sluieb a ucastnik

	

jejich poulivani.

2. Definite pojm0
2.1.1 ,,Koncovi hod" je u sluiby s piimim piistupem rozhrani mezi

elektronickimi komunikatnimi zaiizenimi ucastnika a poskytovatele
na ukoncujicim zahzeni poskytovatele. Ukoncujici zaiizeni je
elektronicke komunikacni zaiizeni poskytovatele, ktere je umisteno
u ucastnika pied koncovim bodem sluiby. Poskytovatel zarucuje
ucastnikovi smluvene vlastnosti rozhrani a odpovide za provoz sluiby
se smluvenimi parametry. U sluiby s nepiimim pFistupem je
koncovim bodem sluiby rozhrani, kde je propojena ve"rejna
komunikacni sit poskytovatele s veiejnou komunikacni siti
provozovatele, zprostiedkovevajici pfistup nebo voleni ujivatele.

2.1.2,,Koncove zaiizeni je jakekoli komunikaeni zaiizeni, ktere srouii
ucastntkovi k ulivani sluiby a ktere je piimo p"ripojeno ke
koncovemu bodu sluiby. Koncove zaiizeni je ve spreve ucastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovide, neni-ii ve smlouv y nebo v jinem pisemnem ujedneni mezi
ucastnikem a poskytovatelem vislovne sjedneno jinak (naps= . ie
koncove zaiizeni je soueesti pfislusne sluiby). Bylo-li koncove
zaiizeni ricastnfkem u poskytovatele zakoupeno, odpovide
poskytovatel za jeho zevady v rozsahu stanovenem sjednanimi
zerulnimi podminkami a/nebo v rozsahu stanovenem piislusnymi
prevnimi piedpisy. Ucastnik bere na vedomi a souhlasi s tim, ie v
piipade zevady na koncovem zaiizeni, ktere neni soueesti piislusne
sluiby, v p"ripade jehospatne kontigurace a/nebo nastaveni, p'ripadne
nesprevneho nastaveni mistni site ucastnika, resp. nadmerneho
provozu v teto siti, poskytovatel neodpovida za vadne poskytnuti
sluiby nebo jeji neposkytnuti, reda2e by kteroukoll z vise uvedenych
skutetnosti zpusobil vyhradne paskytovatel.

2.1.3 ,,Lokalita nepiimeho piistupu" je pevne misto, odkud se ucastnik
piipajuje na sluibu s nepiimim piistupem.

	16.10

	

Smlouva bude ukoneena okam2ikem ukonceni poskytovani postedni
jednotlive sluiby.

	

16.11

	

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravneni odstoupit od smlouvy
s okam2itou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemneho oznameni o
odstoupeni druhe smluvni strane, pokud druha smiuvni strana piestane
bit subjektem pine zpusobilim k pravnim ukonum, jeji opravneni
k podnikani vztahujici se k piedmetu smiouvy pozbude piatnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahejeno a
probihe insolvencni Fizeni, byl u ni zamitnut nevrh na zahajeni
insolvenlniho iizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahejen vikon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi
zakonem prohlaseneho moratoria. Poskytovatel je rovnei opravnen
odstoupit od smiouvy s okamiitou ucinnosti v p"ripade, ie je na
ucastnika uvalena nucene spreva.

16.12 Pii ukonceni smiouvy nebo jednotlive sluiby vipovedi, podanou
ucastnikem pied ziizenim sluiby nebo provedenim zmeny sluiby, je
ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynato2ene vidaje, piipadajici
na ji2 provedene prate a jejich pfipravu. Uvedene v piedchozi vete plati i
v p"ripade ukonceni smlouvy nebo jednotlive sluiby pied ziizenim nebo
provedenim zmeny sluiby z duvodu uvedenych v 16.8 nebo vipovedi
smiouvy neho jednotlive sluiby poskytovatelem die 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele die 16.6.2, a to pied ziizenim nebo

,^

	

provedenim zmeny sluiby.
246.13 PFi ukonceni smiouvy je ucastnik povinen vratit poskytovateli bez

zbytecneho prodleni vie, co je vlastnictvim poskytovatele. Veskere
pohledavky a zavazky vypiivajici ze smiouvy vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdeji do ttyiiceti peti (45) kalenddrrnich dnu po jejim ukonceni.

17 Dorucovani a naleiitosti vipovedi nebo oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlive sluiby

17.1 Poskytovatel dorues pisemnosti na adresu ucastnika, naposledy
oznamenou poskytovateli postou, osobne nebo jinim dohodnutim
zpusobem. Za dorucenou se pova2uje take pisemnost, ktere byia utolena
v mistne pFislusne provozovne driitele postovni licence a nebyla
ucastnikem vyzvednuta ve lade sedmi (7) katendainich dnu ode dne
jejiho ulo2eni.

17.2 Dorucuje-li se prostiednictvim veiejne komunikacni site, pova2uje se
pisemnost za dorucenou okam2ikem potvrzeni odesleni na elektronickou
adresu ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem pienosu dat
(fax).

	

17.3

	

OdepFe-Ii ucastnik pisemnost pnjmout, je dorucena dnem, kdy jeji
piijeti bylo odepieno.

17.4 Vipoved'smlouvy nebo jednotlive sluiby ze strany ucastnika musi bit
ucinena pisemnou formou, musi bit podepsana ucastnikem nebo
opravnenim zastupcem ucastnika a musi obsahovat takove udaje,
ally z ni bylo ziejme, kdo vipoved' We've' a (eho se vipoved tike
(takovimi Udaji mohou bit zejmena: obchodni firma nebo jmeno
a pFijmeni ucastnika, sidio nebo trvale bydliste (pobyt) ucastnika, IC,
rodne cislo nebo datum narozeni ucastnika, cislo ukoneovand smiouvy
nebo jednotlive sluiby), jinak je a takove vipoved neplatne. Uvedene
v piedchozi vete plats i pro oznameni o odstoupeni od smiouvy nebo
jednotlive sluiby ze strany ucastnika.

18 Odpovednost za skodu a nahrada kody
18.1 Poskytovatel odpovide pouze za gkodu vzniktou prokazateine

ucastnikovi zavinenim poskytovatele, nejvise vsak ve viii of sta tisic
korun 1eskich (300.000,- Kc), s vijimkou piipadu vylucujicich
odpovednost podle zakona.

18.2 Pislusnou eestku die p "redchoziho bodu 18.1 pouiije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnich pohiedavek za ucastnikem. Pokud takove
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovneni urcene nahrady za gkodu
uvedena castka nepostacuje, poskytne poskytovatel ucastnikovi
bezpiatne sluibu ve viii piislusne castky (eventuelne sniienou o viii
pohledave y). Pouze v pipade, 2e bude nehrada skody poskytnuta
po skoneeni piatnosti smiouvy, bude tato nehrada vyplacena v penezich.

18.3 V pripade neposkytnuti sluiby podle smiouvy je odpovednost
poskytovatele omezena na povinnost urychlene odstranit zevadu
a piim8Fene snilit cenu, resp. vratit neoprevnene uetovane a inkasovane
castky (nebo rozdil mezi neoprevnene vyuttovanou cenou a skutecnou
cenou za poskytnutou sluibu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat ucastnikem, resp. uilvateldm sluiby, nahraduskody
v dusledku neposkytnuti sluiby nebo vadneho poskytnuti sluiby.

18.4 Ucastnik odpovide pouze za g kodu prokazatelne vzniklou poskytovateli
zavinenim ucastnika, nebo za gkodu zpusobenou poskytovateli tieti
osobou, ktere ucastnik umo2nil tutoskodu zpusobit, nejvi "se vsak
ve viii tit sta tisic korun 1eskich (300.000,- Kt), s vijimkou pfipadu
vylulujicich odpovednost podle zakona. Pokud by vsak keskode die
tohoto bodu doslo umyslnim jedn$nim ci opomenutim ucastnika, je
ucastnik povinen uhradit takovou gkodu v prokezane skutecne viii.

18.5 Ucastnik odpovide za "skudu, ktere vznikne poskytovateli, pokud pies
piedchozi upozorneni poskytovatelem pokraiuje v cinnosti, ktere byla
poskytovatelem oznacena za zneuiiveni sluiby.

18.6 Ucastnik je odpovedni poskytovateli v plnem rozsahu i zaskodu
zpusobenou ulivatelem, kteremu emysine nebo z nedbalosti umo2nil
uiivani slu2by, pokud uiivatel pies piedchozi upozorneni ucastnika
poskytovatelem pokracuje v cinnosti, ktere byte poskytovatelem
oznacena za zneuiiveni sluiby.

18.7 lakmile ucastnik uzne nebo poskytovatel prokeie g kodu die 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati ucastnik nehradu skody v pine visl do tilceti (30)
kalendeinich dnu bankovnim pievodem na ucet poskytovatele.

19 Spolecn3 a zaverecna ustanoveni
	19.1

	

Smluvni vztahy mezi ucastnikem a poskytovatelem se rids pravnim
Fadem Ceske republiky, zejmena zakonem c. 127/2005 Sb. a



2.1.4 ,,Lokalita ucastnika" je koncovi bod sluiby nebo lokalita nepifineho
piistupu. Takova lokalita je ueastnikem ve smlouve urcena pro instalaci
elektronickeho komunikacniho zaiizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaii a mistnosti v piislusne Specifikaci sluiby.

2.1.5 „Pieprogramovani PBX" je zmena nastaveni softwaru telefonni pobockove
ristiedny ucastnika za ucelem provozovani sluiby s nep"rjmim
piistupem.

2.1.6 „Sluiba s piimim piistupem" je sluiba, ktera je poskytovana, pokud je
mezi ueastn jkem a poskytovatelem ziizen pevne telekomunikacni okruh.

2.1.7 „5luiba s nepiimim piistupem" je sluiba, ktera je poskytovana, pokud
neni mezi ueastnikem a poskytovatelem ziizen pevni telekomunikacni
okruh. Pro piistup k teto sluiby pouiiva ileastnik voiejnou komunikaeni
sit`jineho provozovatele.

2.1.8 „Smerovaci zaiizen ' automaticky smeruje hovory a zajisfuje autorizaci do
veiejne komunikaeni site poskytovatele. Smerovaci zaiizeni zustava
ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovani prislusne sluiby.
Spravna funkcnost smerovaciho zaiizeni mule bit ovlivnena technickemi
parametry vnitfni komunikacni site a/nebo tokalni komunikaeni site.
Takoveto ovlivnena funki`nosti neni vadou smerovaciho zaiizeni.

2.1.9 Zavada je stav, kter neumoinuje nebo zteiuje pouiivani sluiby obvykiim
zpusobem, zejmena tim, ie neni dodriena standardni nebo sjednana uroven
kvality sluiby, nebo stay, kter zpusobuje nespravni vipocet uhrady cony
za sluiby. Za zavadu se u zalohovanich sluieb nepovaiuji piipady, kdy
dojde k vipadku primarniho piipojeni, pokud dojde k bezprostiednlmu
pFepojeni na z$loini piipojeni, ktere funguje die standardnich nebo
sjednanich parametru (tin., ie za zavadu sluiby se povaiuje pouze
soucasni vipadek primarniho a zalohoveho piipojeni).

2.1.10Pojmy zde nedefinovane jsou definovany v platnich Vseobecnich
podminkach poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickich
komunikaci.

v odst. 4.1.3 a v ustanovenic Clanku 6, dale ve Vseobecnich
podminkach poskytovani ve"rejne dostupne sluiby elektronickich
komunikaci, a za pfedpokladu, ie jsou potfebna spravni rozhodnuti
vydana v zakladni spravni Ihute tiiceti (30) dnu.

4.2

	

Zmena parametru sluiby
4.2.1 Na zaklade zmenove Specifikace sluiby nebo dodatku
smlouvy provede poskytovatel zmenu sluiby. PFi zmene umisteni
koncoveho bodu sluiby plati podminky jako ziizeni sluiby (viz
odst. 4.1). Po zprovozneni zmenene sluiby proveii kontaktni
osoby ucastnika a poskytovatele funkcnost sluiby a podepisi
Piedavaci protokol sluiby. Zmena sluiby je provedena doom,
uvedenem v podepsanem Piedavacim protokolu sluiby nebo dnem
pisemneho oznameni poskytovatele o ziizeni/zmene sluiby nebo
dnem prvniho vyu2iti zmene' ne sluiby podle toho, ktera skutecnost
nastane dlive.

4.3

	

Ukonceni poskytovani sluiby
4.3.1 Poskytovani sluiby je ukonceno dnem uplynuti prislusne vipovedrti

Ihuty, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterem se smluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenim v bodu 16.8 Vseobecnich
podminek.
Po ukonceni poskytovani sluiby je kaida ze smluvnich stran
povinna bez zbytecneho odkladu vratit druhe strane vse, co je
vlastnictvim druhe smluvni strany, coi obi strany potvrdi podpisem
Protokolu o pievzeti majetku. K tomuto ucelu uiivatel mimo jlne
zpiistupni poskytovatele na dobu nezbytnou pro demontai prostory
ve svem uiivani, v niche je umisteno elektronicke komunikaeni
zaFizeni poskytovatele.

4.4

	

Provoz sluiby
4.4.1

	

Poskytovatel zajisfuje provoz sluiby na zaklade udaju
ve smlouve,

	

v pFilohach

	

a dalsich

	

dokumentech,

	

ktery' mi
se smlouva Fidi. Poskytovatel zajisfuje sluibu pienositelnosti
telefonniho cisla v souladu s piislusnimi ustanovenimi opatieni
obecne povahy vydaneho Ceskim telekomunikacnim Ofadem die §
34 odst. 4 zfikona E. 127/2005 Sb. Poskytovatel zajisfuje sluibu
viber provozovatele veiejne komunikaeni site (PFedvolba operatora)
v souladu s piislusnimi ustanovenimi opatieni obecne povahy
vydaneho Ceskim telekomunikacnim uiadem die § 70 odst. 3
zakona E. 127/2005 Sb.

4.4.2

	

Sluiba je poskytovana nepietriite, s vijimkou dolly pro planovanou
udrzbu podle odst. 4.4.9.

4.4.3

	

Sluiba je poskytovana v kvalit y odpovidajici Popisu sluieb nebo
obecne zavaznim pravnim piedpisum.

4.4.4 Z kumulovanich provoznich dab, kdy parametry provozu sluiby
v prubehu kalendainiho mesice nebyly v povolenich mezich hodnot
parametru provozu sluiby, se vypocte mesicni dostupnost sluiby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluiby =	 x 100

3. Obsah sluiby
3.1 Poskytovani sluiby zahrnuje tyto cinnosti zajisfovane poskytovatelem:

ziizeni sluiby, provoz sluiby, zmena parametru sluiby, provozni
dohled, ukonceni poskytovani sluiby, provozni servis.

4. Zavazne procedury
4.1

	

Zfizeni sluiby
4.1.1 Poskytovatel a iteastnik uzaviou smlouvu. Pro kaidou
poiadovanou sluibu jsou ve Specifikaci sluiby dohodnuty pFislus" ne
parametry sluiby.
4.1.2 Poskytovatel zflzuje koncove body sluiby na zaklade udaju
uvedenich ve 5pecifikaci sluiby. Poskytovatel provadi v ramci ziizeni
sluiby pouze standardni instalaci sluiby, ktera je definovana v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vislovne pisemne ujednano
jinak.
4.1.3 ZFizeni koncovech bode' sluiby, ziizeni sluiby, aktivace sluiby
viberu provozovatele ve "rejne komunikacni site {PFedvolba operatora),
instalace smerovaciho zaiizeni nebo koncoveho zaiizeni v terminech

	

TS
uvedenich ve smlouve je podmineno tim, ie ucastnfk:
ve smlouve pFesne a deiinitivne urcil jejich umisteni;
zajistil pisemne souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu
s jejich instalaci, pokud je nutni;

	

Dally
poskyti veskere nezbytne podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutni;

	

4.4.5
zajistil pisemne prohlas"eni subjektu, ktery' ma zfizenu piisiusnou
ucastnickou stanici, pokud je takove prohlaseni nutne k zabezpeceni

	

4.4.6
poskytovani prislusne sluiby;
poskyti veskere nezbytne podklady pro zajisteni pfislusnich povoleni,
rozhodnuti, pope. vyjadieni, pokud jsou nutria;
schvalil projekt, pokud byl zpracovan;
zajistil prostiedi pro instalaci koncovech bode' sluiby nebo
smerovaciho zaiizeni podle podminek uvedenich v Clanku 6;

-

	

umoinil piistup do prostoru, kde budou elektronicke komunikacni
zaiizeni umistena.

4.1.4 Ucastnfk je povinen uhradit veskere naklady spojene se zfizenim
piislusne sluiby, ktere muse poskytovatel vynaloiit, nesprni-li
ucastnik podminky uvedene v pfedchozim odst. 4.1.3. Takove naklady
vicetne jejich vise jsou uvedeny v PFedavacim protokolu sluiby nebo
v jednostrannem oznameni poskytovatele.

4.1.5

	

Prohldteni subjektu cite piedchoziho odst. 4.1.3 je t"reba, pokud pro
zabezpeceni poskytovani pFislusnich sluieb poskytovatele jsou jako

	

4.4.9
piiiazene iicastnicke stanice vyuiity takove stanice, ktere jsou ziizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nee je 6eastnik. V takovem
prahlaseni piisrusni subjekt vyjad"ruje souhlas s vyuiivanim jeho
ucastnicke stanice pro pot "reby prislusne sluiby a dale prohlasuje, ie je
seznamen s principem prislusne sluiby, zejmena se skutecnosti, ie
u jeho ticastnicke stanice mule v urcitych piipadech dojit k narustu
piichoziho a odchoziho provozu.
4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluibu po ziizeni koncovehh bode
sluiby, resp. po instalaci smerovaciho zaiizeni, ktere zajisfuje
poskytovatel. Instalaci smerovaciho zaiizeni mule za piedem

	

4.5
stanovenich podminek provost I ueastnik.

	

4.5.1
4.1.7 Po zprovozneni sluiby proveii kontaktni osoby ucastnika
a poskytovatele funkcnost sluiby a podepisi PFedavaci protokol sluiby

	

4.5.2
(pokud neni v plislusnem Popisu sluiby stanoveno jinak). Sluiba je
zficena dnem uvedeni-n v podepsanem PFedavacim protokolu sluiby
nebo dnem pisemneho oznameni poskytovatele o z lrizeni sluiby nebo
dnem prvniho vyuiiti sluiby podle toho, ktera skuteeaost nastane diive.
Poskytovatel je povinen po ziizeni sluiby viber provozovatete veiejne
komunikacni site (PFedvolba operatora) ucinit pfislusne kroky k
provedeni aktivace takove sluiby u piislusneho provozovatele veiejne
komunikacni site stanoveneho v zekone E. 127/2005 511.
Pieprogramovani PBX si zajisfuje ucastnik.

4.1.8

	

Planovani termin ziizeni nebo zmeny sluiby, uvedeni ve smlouve,
plati pouze za pFedpakladu dodrieni povinnosti ucastnika, uvedenich

4.4.7

4.4.8

kde:
TS = doba trvani sluiby v mesici;
TN = doba nedostupnosti sluiby.

se pocitaji na cele minuty, dostupnost sluiby se vyjadii v procentech
zaokrouhlene na dve desetinna mista.
Doha trvani sluiby v mesici - TS - je obdobi, po ktere me bit
sluiba podle smlouvy v danem mesici poskytovana.
Dona nedostupnosti sluiby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
sluiby v mesici, ve kterem ucastnik nemohl sluibu Fadne uiivat
z duvodia zevady, ktera mela pFiiiny na strane poskytovatele.
Do doby nedostupnosti sluiby se nezapocitava doba od vzniku done
Odajne nedostupnosti sluiby do zahajeni servisniho zasahu
v pFipade, ie ucastnik neumoinil poskytovateli bezodkladne po
poiadani provost servisni zasah na elektronickem komunikacnim
zaFizeni poskytovatele, umistenem v lokalite ucastnika.
Do doby nedostupnosti sluiby ani celkoveho poctu zevad
se nezapocitavaji zevady, ktere jsou mimo veFejnou komunikacni
sif poskytovatele, a zavady, o niche poskytovatel objektivne
zjistil, ie nemaji pricinu na strane poskytovatele nebo ie je zavinil
uiastnik nebo uiivatel. U sluiby s nepifmim piistupem
neodpovida poskytovatel za zavady vznikle mezi koncovim
bodem sluiby a koncovim zaFizenim ucastnika.
Doba pro planovanou udribu je obdobi ne del "si nee 120 minut
za kalendaini mesic, po ktere mute bit poskytovani sluieb
pieruseno. Kaidou planovanou udribu je poskytovatel povinen
ucastnikovi oznamit afespoe 5 kalendainich dnu piedem. V dobe
pro planovanou udribu nemusi bit sluiba poskytovana a tato doba
neni soucasti doby trvani sluiby v mesici - TS. Za dobu planovane
tidriby (viz piedchozi very) se povaiuje i planovana udriba nad
obdobi pro planovanou udribu stanovene v prvni vote tohoto bodu
4.4.9 (tino nod obdobi 120 minut za kalendaini mesic) veslovne
pfedem odsouhlasena ueastnikem.
Provozni dallied a ochrana pied viry a spam
Poskytovatel zajisfuje prostFednictvim dohledoveho contra
nepietriite dohred nod provozem sve veiejne komunikacni site.
Poskytovatel je opravnen za ucelem zajisteni ochrany prost "redku
komunikaeni site a/nebo ochrany poskytovatele, t "retich strap ,
ostatnich ucastnike' a/nebo uiivatele veiejne dostupnich
sluieb elektronickich komunikaci provadet antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvykiim zpusobem pii dodrieni veskerich
obecne zavaznich pravnich piedpisu, zejmena pii dodrieni
duvernosti komunikaci. Pokud technicke prostFedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyhodnoti konkretnf elektronickou zpravu nebo
skupinu elektronickich spray jako spam nebo obsahujici vir, tak je
poskytovatel opravnen takovou elektronickou zpravu nepiijmout



k dalsimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorueit k ureenemu
pFijemci.

5. Provozni servis
5.1 Poskytovatel zajisfuje znovuzprovozneni sluiby v piipade, le zavada

je zjistena na strane poskytovatele. Zavada, o nil poskytovatel
objektivne zjistil, ie nema piicinu na strane poskytovatele nebo 2e ji
zavinil uiastnik, se nezapoeitava do doby nedostupnosti sluiby ani do
celkoveho poetu zavad.

5.2 Oznamovani vzniku zavad probiha mezi kontaktni osobou ueastnika a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. smluvni strana, ktera
zjistila vznik zavady, ji oznami bez zbytehneho pradleni druhe smluvni
strane. Uiastnik oznamuje zavadu teprve, ai proveri, 2e zavada neni
na jeho strane.

5.3

	

Ucastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poruch
a vypadke] ve smlouve.

5.4 Pokud neni ve smlouve ureeno jinak, oznamuje uiastnik poruchy na
bezplatnem telefonnim 'isle pro hlaseni poruch 800 990 990. Pro sdeleni
dalsich informaci je moino poulit faxove Oslo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Doruceni faxu nebo e-mailu je ve vsech pripadech
tieba oveiit telefonicky.

5.5

	

Obsah sdeleni proto musi mit tyto nale2itosti:
a) identifikace ueastnika a smlouvy;
b) identifikace sluiby - ve vsech pripadech je ti-eba uvest halo okruhu,
u hlasove sluiby telefonni hislo a informaci, zda ma ueastnik
pobohkovou ristFednu nebo ne;
c) identifikace zaiizeni nebo koncoveho bodu, na nema se projevuje
zavada;
d) popis zavady;
e) has, kdy se zavada projevila;
f) has odeslani informace o zavada;
g) jmeno kontaktni osoby a spojeni na ni.

5.6 Pro kazdou ohlasenou zavadu otevfe operator kontaktniho contra
poskytovatele zaznam o poruse, jeholhislo bude sdeleno ueastnikovi
a pomoci neho2 se nasledne identifikuje pfi zpetnem volani o informace.
V tomto zaznamu jsou zaznamenavany veskere udaje o zavada a jejim
odstranovani.

5.7 Vznik zavady je ur'en okamiikem oznabenym TO, kdy jedna smluvni
strana sdeli druhe smluvni strane, ie byly zji "steny hodnoty parametru
sluiby mimo povolene meze, nepravidelnosti nebo pferuseni provozu
sluiby.

5.8 V pripade, 2e ueastnik neumolni poskytovateli bezodkiadne prosiest
servisni zasah na zaiizeni umistenem v prostorach koncoveho bodu
ueastnika, has TO nastane a2 v okam2iku, kdy je servisni zasah
0eastnikem umolnen.

5.9 Okamiik znovuzprovozneni je urien okamiikem oznahenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdeli ueastnikovi, ie zavada byla odstranena.
Odstraneni zavady se sdeluje na kontaktni osobu die odst. 5.5.

5.10

	

Pokud "ueastnik behem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel pate objektivne zjisti, 2e se zavada stale projevuje, ma
se za to, ie TOpravy dosud nenastal. Pakud se zavada projevi pozdeji,
povaiuje se za zavadu novou.

5.11 Obdobi mezi okamiikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypocet mesicni
dostupnosti sluiby podle odst. 4.4.4 zapocitava do doby nedostupnosti
sluiby TN v pripade, 2e zavada ma pfieinu na strane poskytovatele.

5.12 Poskytovatel ma pravo uhtovat ueastnikovi naklady spojene se
zjlsfovanim a odstranovanim zavady nebo popf. cams za servisni zasah,
paps. jinou dohodnutou cenu, v piipade, 2e po oznameni zavady
uiastnikem objektivne zjisti, ie zavada neni na strane poskytovatele,
nebo ie zavadu zavinil ueastnik, piipadne 2e zavada vubec nenastala.

5.13 Zavada zpusobena tieti osobou, v jejim2 dusledku ueastnik nedodrlel
podminky techto Provoznich podminek, nape. vypadek napajeni v
koncovem bode ueastnika, je povafovana za zavadu na strane
ueastnika.

5.1.4 V piipade sporu o existenci nebo umisteni zavady je poskytovatel
povinen na iadost ueastnika vyslat servisniho technika. McFici metoda,
cena za meFeni a mezni hodnoty rozhodne pro posouzeni existence a
umisteni zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluiby, neni-li ve
smlouve nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivne patvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro ziizeni nebo zmenu sluiby a instaFaci a provoz
koncovych bodr3 sluiby

6.1

	

Standardni instalace sluiby
6.1.1

	

V cane za ziizeni nebo zmenu sluiby je obsa2ena standardni instalace
sluiby.

6.1.2

	

Za standardni instalaci sluiby je pova2ovina instalace komunikahnich
zaiizeni poskytovatele a s tint souvisejici price poskytovatele
v nasledujicim rozsahu;
instalace antenniho svodu;
monta2 a kanfigurace vsech komunikahnich zaFizeni, ktera jsou
poskytnuta jako soucast sluiby poskytovatelem;
piipojeni komunikaeniho zaiizeni k napajeni 230V (nebo pop'. 48V) do
vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikaeniho zaiizeni a bez pou2iti
prodluaovaciho kabob', rozdvojky apod.;stendardniinstalace sluiby je
provadena pouze v ramci jedna mistnosti lokality ueastnika, pnbemi
tato mistnost musi byt pfedem uvedena v pfislusne Specifikaci sluiby.

6.1.3

	

ZFizeni nebo zmena sluiby neodpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluiby musi byt riiastnikem p"redem objednana
prostiednictvim vypinene pi-Roby k time Specifikaci sluiby s tiro, le
rozsah takto objednane nadstandardni instalace sluiby musi byt p"redem
odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhiasena nadstandardni
instalace sluiby bode ueastnikovi uhtovana die cen nadstandardni
instalace sluiby stanovenych v Ceniku nadstandardni instalace sluiby,
pop'. die cen pisemne vyslovne sjednanych rnezi poskytovatelem a

ueastnikem, a to zejmena die cen sjednanych piipadne v piiloze
Specifikace sluiby tykajici se nadstandardni instalace sluiby.

6.2

	

Vlastnosti prostiedi a provoznich prostoru (mistnosti)
6.2.1 Uiastnik je povinen zajistit na svuj naklad potiebne provozni

prostory a podminky pro provoz elektronickych komunikahnich
zaFizeni poskytovatele, sauvisici s poskytovanou sluibou. Tyto
podminky, uvedene dale v tomto clanku 6, musi po celou dobu
poskytovani sluiby odpovidat poiadavke]m poskytovatele
a nemohou byt meneny bez jeho pisemneho souhlasu.

6.2.2

	

Uiastnik nesmi menit bez osobni ucasti nebo pisemneho souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisteni a prostorove
uspofadani elektronickych komunikahnich zaiizeni poskytovatele
v lokalite ueastnika proti stavu ph ziizeni sluiby. Uiastnik je
povinen uhinit opatFeni, zabranujici tFetim osobam v manipulaci
s elektronickym komunikacnim zaiizenim poskytovatele v lokalite
ueastnika.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zaiizeni koncoveho bodu sluiby
s piimjim piistupem musi bjrt dostatecna pro umisteni sane
o pudorysnych rozmerech 600 x 600 mm a vysce 1000 mm (neni-li
pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou
s piipojenim kabob] z piedni a zadni strany skiine. Velikost prostoru
musi byt dostatecna pro ventilaci.

6.2.4

	

Pro smerovaci zaiizeni je nutno zajistit prostor o pudorysnych
rozmerech 600 x 400 mm a vysce 200 mm.

6.2.5

	

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
piekrohit +35 °C ani pia instalovane tepelne zateii 2000 W.

6.2.6 Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 We al 80 Q/o,

nekondenzujici. Elektronicke komunikacni zaiizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno pdsobeni zatekajici ani stfikajici vady
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

6.2.7

	

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostFedi AB5 a AE1
podle CSM 33 2000-5-51.

6.3

	

Napajeni a uzemneni
6.3.1 Pro provoz elektronickych komunikahnich zaFizeni poskytovatele

ueastnik na sve naklady zajisti a bode paskytovat bezuplatne
napajeni =48 V/40 A nebo -230 V/10 A na okruhu chranenem
jistihem, nebo napajeni podle jinych po2adavku uvedenych piipadne
v projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni meficich a testovacich pfistroju p "ri instalaci a udrlbe
zajisti uiastnik arespon jednu sifovou z$suvku 230 V/10 A
v blizkosti zaiizeni, napajenou ze stejne faze jako elektronicke
komunikacni zaiizeni koncoveho bodu sluiby nebo smerovaciho
zaiizeni v lokalite nepiimeho piistupu.

6.3.3 Veskere elektricke rozvody, z nich2 uiastnik napaji elektronicke
komunikacni zaiizeni koncoveho bodu sluiby nebo smerovaciho
zaiizeni v lokalite nepiimeho pfistupu, musi mit doklad, ie
na nich v piedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickych zaiizeni.

6.3.4 Uc"astn(k definuje v mistnosti, kde je elektronicke komunikacni
zaiizeni instalovano, uzemnovaci bod spolehny pro elektronicke
komunikacni zaiizeni poskytovatele a bezprostFedne spolupracujici
zaiizeni ueastnika. Odpor uzemneni musi byt menni net 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalovano vnej "si radioreieove zaiizeni, musi ueastnik
piedlotit doklad o provedeni revize hromosvodu v pFedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek
7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zmenit.

Zmenu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
ueastnikovi elektronicky e-mailem nebo zveFejnenim na www
strankach poskytovatele www gts.cz pisemne alespon htrnact (14)
kalendafnich dni pied eeinnosti Leto zmeny.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejneny no www strankach
poskytovatele www.gts.cz . Na poiadani jsou k nahlednuti na
kontaktnich mistech poskytovatele urhenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejne dostupne slu2by
elektronickych komunikaci jsou platne a (Canoe doom 6. biezna
2012.

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY

Uvodniustanoveni

Tyto reklamahni podminky - Reklamacni Fad poskytovani veiejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci (dale jen „Reklamaini Fad") stanovuji
rozsah odpovednosti spolebnosti GTS Czech s.r.o. (dale jen „poskytovatel")
za vady pn poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci a dalsich souvisejicich komunikahnich einnosti. Soucasne
stanovuje zakladni zasady a principy pre uplatnovani pray fyzickych a
pravnickych osob, kterim jsou tyto sluiby a rxinnosti poskytovany, nebo
ktere je jinak u2ivaji, vyplyvajicich z odpovednosti poskytovatele za vady.
Principy a zasady tykajici se reklamahniho Fizeni jsou rovnei upraveny ve
Vseobecnych podminkach poskytovani vefejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.

Vyklad pouaitych pojm0

Krome pojmu uvedenych v ust. § 2 zakona 127/2005 Sb. se pro Uhely
tohoto Reklamaeniho Fadu rozumi:

Cony za hovorne - finanhni vyjadfeni pohtu tarifnich impulse] zaznamenanych
na pocitadle pfisruane telefonni stanice nebo nasledne odvozenych z detailnich
zaznamu o uskutecnenych spojenich.



Hlavni 6eastnicke telefonni stanice (1-ITS) - soubor technickych a provoznich
prostiedku umoinujicich ueastnikovi pouiivat vefejne dostupnou telefonni
sluibu.

Koncovy bod vefejne telefonni site (dale jen ,,koncovy bod ") - fyzicky bod, ve
kterem je ueastnikovi poskytoven piistup k veiejni komunikacni siti;
v piipade siti zahrnujicich komutaci nebo smeroveni je tento bod urcen specifickou
sifovou adresou, ktere mule bit spojena s cislem nebo jmenem 0eastnfka.

Koncove elektronicky komunikacni zarizeni - zaiizeni pripojene ke koncovemu
bodu site ureene k prijimeni, vysileni, zpracoveni nebo uchoveni informaci v
souvislosti s poiivenim pfislus" ne komunikacni sluiby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovske 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceske republika, email: jnfoDgts.cz, fax 225 25 15 15.

Namitka - podani 6eastnika a v oduvodnenich pfipadech i uiivatele sluieb u
BTU, vyjadFujici nesouhlas s vyiizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojne vedeni - vedeni od mistni telefonni 6stfedny poskytovatele ke
koncovemu bodu vefejne telefonni site urcenemu pro zfizeni hlavni telefonni
stanice, zpravidla metalicke (metalicki kabel).

Reklamace - uplatneni pray zekaznika u poskytovatele, vyplivajicich
z odpovednosti poskytovatele za vady vznikle ph poskytovani komunikacnich
einnosti. Mule smeiovat proti poskytovane vefejne dostupne sluibe
elektronickich komunikaci i vytictoveni za poskytnute einnosti.

Sdruiovaci zarizeni - zarizeni ureene pro pfenos vice telefonnich hovoru pa jedne
pienosove ceste soucasne.

Smlouva o poskytovani vefejne dostupne sluiby elektronickich komunikaci nebo
zevazna objednevka vefejne dostupne sluiby elektronickich komunikaci -
formula"re poskytovatele pro objedneni zfizeni hlavni telefonni stanice nebo
sluiby elektronickich komunikaci a uzavfeni smluvniho vztahu („dale jen
smiouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadfeni technicky stay slouiici jako
zekladni jednotka pro zpoplatnoveni uskutecnenych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registroven technickym zaiizenim pfislusne automaticke telefonni
tistfedny nebo je nesledne odvozen z detailnich zeznamu o uskutecnenych
telefonnich spojeni.

Sluiby elektronickich komunikaci (dale jen „sluiby") - sluiby, jejichi
poskytovani spociva zcela nebo pfeveine v pienosu signeIu po sitich
elektronickich komunikaci.

Vefejne telefonni sluiba doplnkove - soucast vefejne dostupne telefonni
sluiby, ktere svym zame"renim zvyCuje pro uiivatele uiitnou hodnotu telefonni
sluiby.

Telefonni 6stfedna - elektronick y komunikacni zarizeni umoiiiujici propojoveni
koncovych bodu vefejne komunikacni site s diem zabezpecit poskytovani vefejne
dostupne telefonni sluiby, piipadne jinych sluieb vyulivajicich jako technick y
prostiedi vefejnou telefonni sif.

Telekomunikacni vykony (dale jen ,,vykony" nebo „ "einnosti") - sluiby
elektronickich komunikaci, ziizoveni, zmena, obnova, Udriba a provoz
elektronickeho komunikacniho zarizeni.

UCastnik -kaidy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.

Uiivatel - kaidy, kdo vyuiiva nebo iede vefejne dostupnou sluibu
elektronickich komunikaci.

Vadne poskytnuti vykon - vikon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
finelnim dodavatelem podle konkretnich okolnosti tak, ie mnoistvi, rozsah, cena
nebo kvalita neodpovida smluvne stanovenym podminkem, v ostatnich pfipadech
technickim ti cenovim podminkam, ktere stanovuje zejmena zekon C.
127/2005 Sb.

Vedlejs" i telefonni stanlce - koncove elektronicky komunikacni zarizeni piipojene k
hlavni telefonni stanici.

Zekaznjk - fyzicke nebo prevnicke osoba, ktere je ueastnikem, uilvatelem
stuieb elektronickich komunikaci, iadatelem o jejich poskytnuti.

Zevada na elektronickem komunikacnim zaiizeni - stay, kter znemoinuje
pouiivat elektronicky komunikacni zarizeni nebo sluibu obvyklim zpusobem nebo
zpusobuje nesprevnou tarifikacl hovoru.

Rozsah odpovidnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovide zekaznikovi za poskytovanou sluibu elektronickich
komunikaci (mnoistvi, rozsah, kvalitu) a za vytictovanou cenu v piipade,

smluvne dohodnuta cinnost nebyla poskytnuta ve smluvne dohodnutem
mnoistvi, rozsahu, cone nebo kvalite
- sluiba nebyla poskytnuta v kvalite odpovidajici pfislu1njrm piedpisum a
smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani einnosti vypI vaji z uzavfene smiouvy, ze
Vseobecnjrch podminek poskytovani vefejne dostupne sluiby elektronickich
komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovednost poskytovatele za vady jim
poskytovanych sluieb spociva v povinnosti urychiene lokalizovat zavadu a zajistit
jeji odstraneni, piipadne po dohode s ueastnjkem nebo jinym uiivatelem zajistit
poskytnuti sluiby nahradnim zpusobem, je-li to moine. V pfipadech uvedenich v

odstavci ,,Lhuty a zpusoby vraceni pieplatku cen za poskytnute sluiby" (viz
niie) je poskytovatel povinen vretit pieplatky cen za poskytnute sluiby,
dale pak v pfipadech uvedenjrch v odstavci „Sniieni ceny za poskytnute
sluiby elektronickich komunikaci" (viz niie) primer-one sniiit cenu za
poskytnute sluiby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jive 6jmy, ktere ueastnikovi nebo
jinemu uiivateli vzniknou tim, ie poiadovana sluiba byla poskytnuta vadne
nebo nebyla poskytnuta velbec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zakona c.
127/2005 Sb., o elektronickich komunikacich v jeho platnem zneni.
Poskytovatel neodpovida and za skodu ani jive 6jmy, ktere vzniknou tim, ie
ucastnfk neoznami ve stanovene !Hite zmenu Identifikacnich a jinych tidaju.
Poskytovatel neodpovida za nespravne vyeetovanou cenu za poskytnutou
sluibu a/nebo za poskytnutou sluibu elektronickich komunikaci, pokud
ueastnik nevyuiil pravo takto vytictovanou cenu a/nebo poskytnutou sluibu
reklamovat u poskytovatele bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do dvou (2)
mesicu ad doruceni vytictoveni a/nebo vadneho poskytnuti sluiby.

Prevo na uplatneni reklamace

Kaidi zekaznik me pravo na uplatneni reklamace. Spocive-li vada vefejne
dostupne sluiby elektronickych komunikaci v nespravne vyuctovane
cone za poskytnutou sluibu, ma ueastnik pravo reklamovat vytittoveni ceny
do 2 mesica od doruteni vytictoveni, jinak pravo zanikne. Podeni reklamace
neme odkladni 6tinek na povinnost zaplatit za poskytnute sluiby ve Iheite
splatnosti uvedene na vytictoveni za vefejne dostupne sluiby
elektronickich komunikaci.

Reklamace by mHa obsahovat zejmena:

jedna -li se o zavadu v poskytovani sluiby: jmeno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, sidla nebo mista podnikani
6eastnika sluiby, cislo stanice (pfipojky, resp. pronajateho okruhu,
ktereho se uvedene podani tike) a sdeleni, jak se zavada projevuje;
jedna-li as o reklamaci ceny za poskytnute sluiby: jmeno a pfijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, sidla nebo mista
podnikani ueastnfka sluiby, cislo stanlce (pfipojky, resp. pronajateho
okruhu), oznaceni sporneho obdobi a konkretnich poloiek vyeetoveni,
kter ch se podani tike. V tomto piipade musi mit podani pisemnou
podobu.

Z hlediska titulu ucastnictvi me pravo na uplatneni reklamace:
ucastnik,
v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemne zmocnene plnou mod s
ufedne ove "renym podpisem,
oprevneni dedic ci pravni nastupce tieastnika.

Veskere jedneni a korespondenci tykajici se uplatnene reklamace vede
poskytovatel vyhradne s ucastnikem telefonni stanice, resp. pronajateho
okruhu, nebo s osobou pisemne zmocnenou, v mimofadnych pripadech s
oprevnenou osobou (dedicem, pravnim nestupcem). V piipade jinych
einnosti poskytovanych na smluvnim principu mule reklamaci uplatnit pouze
osoba, ktere uzavfela s poskytovatelem smlouvu, piipadne jim zmocnena
nebo povefena osoba.

Na postupy nahlasoveni a odstranovani zavad v poskytovani vefejne
dostupnych sluieb elektronickich komunikaci poskytovatelem z titulu
6eastnictvi, tj. zevad technickeho nebo provozniho charakteru vefejne
komunikacni site vicetne koncovemo bodu, se nevztahuji postupy tykajici
se reklamatniho nzeni Reklamaeniho fedu. Tyto zavady se nahlasuji bez
zbytecneho odkladu na prislusnou ohlasovnu poruch. Doba odstraneni
zavady, tj. doba od nahlaseni zevady do okamiiku uvedeni koncoveho bodu
do provozu po pfezkouseni, nepiesehne, je-li to technicky moine, Ihutu
stanovenou ve V1eobecnich podminkech poskytovani jednotlivich druhu
sluieb vydanich poskytovatelem, s vijimkou pripadu, kdy je zavada
zpusobena dusledky pusobeni okolnosti, vylucujicich odpovednost
poskytovatele (die ust. § 374 zakona c. 513/1991 Sb., obchodni zekonik ve
zneni pozdejsich pfedpisu). Preva ueastnika na odstraneni zavady, piipadne
po dohode s nim na poskytnuti sluiby nahradnim zpusobem, vraceni
pieplatku

	

zaplacenich cen 6ttovanich za poskytnute sluiby a sniieni
ceny za poskytnutou sluibu (viz dale) zustavaji zachovana.

Tonto reklamaeni fad se dale nevztahuje na zboii, ktere je prodavano
soucasne s poskytovenim ostatnich sluieb elektronickich komunikaci
(tzv. balicky), a na ktere zekaznik pii koupi obdrii zerucni list.

ZpOsob, mfsto a Ihhta pro uplatneni reklamace

3 pipade reklamace smefujici proti vyeetovani cen za sluiby poskytnute
poskytovatelem se reklamace uplatnuje obvykle pisemne (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim mists poskytovatele bez zbytecneho odkladu.

3 piipade fine einnosti poskytovane na smluvnim principu se reklamace
uplatnuje zpusobem dohodnutym ve smlouve, nebo pisemne, Cl osobne v
kontaktnim mrste poskytovatele.

3 piipade neodstraneni nebo vadneho odstraneni zevady v poskytovani
sluiby poskytovatelem z titulu 6eastnictvi, tj. zevady technickeho nebo
provozniho charakteru vefejne komunikacni site, na koncovem nebo
souvisejicim zarizeni, pronajatem od poskytovatele, se reklamace uplatnuje
zpravidla telefonicky na ohlasovne poruch, nebo pisemne ci osobne v
kontaktnim mists poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnhii reklamace, kter5 nemuie byt vytizena ihned, sepife se o
uplatnftii reklamace protokol a rekiamujici obdru kopii lohoto protokolu



pieruseni uiastnik neodpovida a poskytne nezbytnou souiinnost pii
odstranovani zavady, sniii poskytovatel cenu za pouiivani telefonni stanice
nebo pronajateho okruhu o pomernou cast ceny za pouiivani, odpovidajici
dobe pieruseni provozu. Sniieni ceny z duvodu zavad uvedenich vise se
vztahuje i na ceny za pouzivani piipadnich dalsich sluieb, z1izenich k
piedmetno telefonni stanici nebo pronajatemu okruhu (napib za pouiivani
doplnkovich sluieb atp.). Pii vipoitu pomerne ceny se uvaiuje vidy 30
kalendainich dnU v kaidem mesici, pokud neni ve smluvnich podminkach
jednotlivich druhu sluieb stanoveno jinak. Celkovi poiet drib' pieru geni
provozu se pocita ode dne, kdy uiastnik oznamil poskytovateli zavadu
nebo se poskytovatel o zavade dozvedel jinak.

Pokud sluibu bylo moino vyuiit jen iastecne, nebo ji nebylo moino vyuiit
vubec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane
poskytovatete, za kterou uiastnik popF. jlni uiivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstraneni zavady a sniii piimefene cenu za nekvalitne
poskytnutou sluibu nebo po dohode s uiastnikem zajisti poskytnuti sluiby
nahradnim zpusobem, je-li to moino. Piedpokladem je, ie ucastnik,
pripadne jini uiivatel sluiby, bez zbytecneho odkladu uvedomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soueinnost pn
odstranovani zavady. Vijimkou jsou piipady, kdy dojde k uzavieni zvlastni
dohody o vyssi urovni kvality poskytovanich sluieb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V techto piipadech jsou podminky pro sniieni ceny upraveny
v takove SLA dohode.

Odklad platby

Uplatneni reklamace nema odkladni Ucinek na povinnost uhradit ve Ihute
splatnosti uvedene na faktule za veiejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci i sporne vyditovani cen ve platne v dobe poskytnuti
sluieb, pokud nebyl poskytovatelem na iadost ttastnika povolen odklad
platby. V souvislosti s uplatnenim reklamace mule bit poskytovatelem
povolen deastnikovi odklad platby, a to al do dohy vyiizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze ph
soucasnem uplatneni reklamace. Zadost musi bit dodani do kontaktnfho
mista poskytovatele osobne, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdeji ve
Ihute stanavene pro uplatneni reklamace (pripadne spolecne s rekiamaci). Pii
uplatneni iadosti bude tadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemne
ve IhUte do 10 kalendainich dal ode dne dodani iadosti. Zme gkani !hay pro
podani iadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby muie bit odepfen zejmena ucastnikovi (nebo osobe jim
zmocnene),

kteremu za poslednich 12 mesici byla 2x zamitnuta reklamace, anti
byla podana u CTU namitka proti vyiizeni reklamace poskytovatelem,
kteremu byla za poslednich 12 mesici 2x zamitnuty namitky proti
vyiizeni reklamace pravomocnim rozhodnutim CTU nebo soudu,
kteri bezduvadne nezaplatil ceny ve vi g i a !Kite splatnosti uvedene na
vyuctovaniza sluiby.

Nebyla-li uplatnena reklamace, odklad platby se nepovoluje. V piipadech
hodnich zvlastniho zietele Ize na iadost ucastnika stanovit nahradni zpusob
zaplaceni vznikle pohledavky (nape. dohodnutim splatkovdho kalendaie).
Uiastnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma piipadu, kdy
CTU v oduvodnenich pFipadech na iadost uiastnika, pop "ripade uiivatele
rozhodne, ie podani reklamace me odkladni ucinek.

Namitky proti vyiizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamace na vyuctovanou cenu za poskytnute
sluiby a iinnosti, je uiastnik (osoba jim zmocnena), piipadne pay'
uiivatel, opravnen uplatnit u CTU namitky proti vyiizeni reklamace. Namitky
je nutno uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 1 mesice ode
dne domceni oznameni o vyhzeni reklamace. Namitka bude CTU projednana
v souladu s obecne zavaznimi pravnimi piedpisy CR. Zmeskani stanavene
Ihuty pro uplatneni nimitky nelze prominout. Padani namitky nema odkladni
ucinek na povinnost uhradit ve Ihute splatnosti uvedene v oznameni o
vyiizeni reklamace nebo na vyuctovani za sluiby, a to ve visi platne v dobe
jejich poskytnuti.

Zavereina ustanoveni

Reklamaeni iad je zveiejnen na www strankach poskytovatele
www.gts.cz . Na poiadani je k nahlednuti na kontaktnim mfste nebo
poboikach poskytovatete.

Reklamainf Pad nabiva platnosti a Ucinnostl 6. biezna 201.2.

3 pifpade telefonickeho uplatneni reklamace je v kontaktnim miste ucinen
poskytovatelem zaznam s uvedenim skutecnosti, ktere se tikaji piedmetu
reklamace. Na vyzadani mule bit reklamujicimu zaslsna pisemne potvrzeni pitied
reklamace.

Reklamaci poskytnute veiejne dostupne sluiby elektronickiich komunikaci
nebo ceny sluieb poskytnutich poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak ve Ihute stanoveno zakonem C. 127/2045
Sb., tj. nejpozdeji do dvou (2) mesici ad dodani (piedani, pfevzeti) vyuitovani,
pripadne od vzniku rozhodne skutecnosti (nape. zavady v poskytovani sluiby),
jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovend lhuty je den, ktery' se
iiselne shoduje se dnem dodani (pPevzeti a piedani) vyuctovani, pripadne dnem
vzniku rozhodne skutecnosti. Zmeskani zakonem stanavene Ihuty nelze
prominout.

Lh lty pro vyPizovani rekiamaci

Reklamaci vytiitovani ceny a/nebo poskytnutich veiejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci vy "rizuje poskytovatel v zakonem stanovenich
Ihutach, tj. bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 30-ti dnu ode dne
doruceni (piedani a pPevzeti) reklamace a v pipadech, kdy vyiizeni reklamace
vyiaduje projednani se zahranicnim provozovatelem, do 60-ti dnu ode dne jejiho
doruceni (piedani a pPevzeti). V pripade rekiamaci vyiizovanych se zahraniinim

rovozovatelem, vyiadujicim Ihutu k vyiizeni delsi net 30-ti dnu, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o teto skutecnosti informovat.

Prava vyplyvajici z kladne vy 'rizene reklamace

3 pripade, ie je reklamace zavad pii poskytovani sluieb poskytovatelem
shledana opravnenou, je poskytovatel povinen:

lokalizovat a odstranit zavady, pripadne po dohody s ucastnfkem nebo
uiivatelem poskytnout sluiby nahradnim zpasobem,j- lito moino;
vratit pieplatek jet zaplacenich cen Uctovanich za poskytnute sluiby viz
dale;
piimeieoe snizit cenu za poskytnute sluiby viz dale.

LhOty a zpOsoby vraceni pieplatku cen za poskytnute sluiby

1de-li o pravo na vraceni pieplatku jii zaplacenich cen riitovanich za poskytnute
sluiby:
a) z duvodu pieruseni provozu telefonni stanice nebo pronajateho okruhu
v dusledku technicke nebo provozni zavady veiejne komunikaeni site
provozovane poskytovatelem,
b) z duvodu, ie sluibu bylo moino vyuiit jen castecne, nebo ji nebylo moino
vyuiit vubec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane
poskytovatele, pokud uiastnik za vznik zavady neodpovida a uvedomil
poskytovatele o vzniku zavady, pripadne se poskytovatel dozvedel o zavade
jinak a uiastnik poskyti nezbytnou sauiinnast pii odstranovani zavady, sniii
poskytovatel ceny (podle odstavice„Sniieni ceny za poskytovani sluiby
elektronickich komunikacf' tohoto Reklamainiho iadu - viz dale) a pieplatek
zapoite v nasledujicim zuctovacim obdobi v jeho prospech.

Poskytovatel je povinen pieplatek cen Uctovanich za poskytnutou sluibu,
vznikli z titulu kladne vynzend reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby,
nebo v pipade pravomocneho rozhodnuti ve veci namitky proti vyhzeni
reklamace, vydaneho ve spravnim izeni CTU, nebo pravamocneha rozhodnuti
soudu) a vystaveni opravneho danoveho ddkladu (dobrapisu), vratit formou
zapocteni pfeplatku s jakoukali dluinou castkou uiastnfka po splatnosti nebo
pievodnim pilkazem na uiastnikem pisemne oznaceni bankovni Ucet, pokud
neexistuje dluina castka uiastnika po splatnosti, a to vidy do 30 drib ode dne
vyiizeni reklamace. Piedpokladem pro zapocteni v uvedene IhUte je doloteni
pPevzeti dobropisu ucastnikem (vraceni dodejka nebo jakekoliv pisemne
potvrzeni o pPevzeti dobropisu). Pouze na zaklade tohoto potvrzeni je
poskytovateli umoineno zapoiist dobropis s p"rislusnou vystavenou fakturou a
nasledne 're "sit pieplatek jak bylo uvedeno vise.

Poskytovatel je povinen pieplatek cen (retovanich za poskytnutou sluibu,
vzniku z titulu chybne zaslano platby na Ucet poskytovatete, vratit:

a) formou zapocteni pieplatku s jakoukoliv dlutnou iistkou ucastnfka
po splatnosti;

b) pievodnim pfikazem na uiastnikem pisemne oznaceni bankovni ucet
a to ve Ihute 30-ti kalendainich drill ode dne kladneho vyiizeni
reklamace (tj. ode dne piedani nebo dodani oznameni o visledku
reklamacniho iizeni), a v pripade, kdy byla uiastnfkem uplatnena
namitka proti vyiizeni reklamace, ve Ihute stanoveno v pravomocnim
rozhodnuti CTU nebo soudu.

Provo na vraceni pieplatku se promlcuje die piislusnich ustanoveni § 387 a nisi.
abchodniho zakoniku.

3 pripade nedodrienilhuty ze strany poskytovatete pro vraceni pieplatku cen,
bude vraceni pieplatek zvisen o Urok z prodleni z dlutnd castky rovnajici se mine
vis`i repo sazby stanoveno Ceskou narodni bankou, zvysene o sedm procentnich
boa. V kazdem kalendafnim pololeti, v nemi trva prodleni poskytovatete, je vise
Urokii z prodleni zavisla na vise repo sazby stanoveno Ceskou narodni bankou a
platne pro prvni den piislusneho kalendainiho pololeti. Urok z prodleni se pocita za
katdi i zapocati den prodleni.

5niieni ceny za poskytovani sluiby elektronickich komunikacf

Pii pieruseni provozu telefonni stanice nebo pronajateho okruhu z duvodu zavad
veiejne komunikain j site provozovane poskytovatelem, trvajicim nepietriite
dole, net stanovi smiuvni podminky jednotlivich druhu sluieb, pokud za toto



Priloha 6.2 - Specifikace Slu2by

1. Seznam zkratek a vvklad poimu

MF Ministerstvo financi

GFA Generalni fnan6ni reditelstvi

GlkC Generalni reditelstvi cel

ZVZ Zakon 6.137/2006 Sb., o vefejnjrch zakazkach , v platnem zneni

ZoEK Zakon O. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem zneni

VOP Vaeobecne podminky pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana urover) poskytovanych slu2eb (Service Level Agreement)

J^tBU Jednaci rrizeni bez uverejneni

Sluiba - slu2by elektronickych komunikaci,jako predmet teto Smlouvy, Cleni se na Casti Slu2by

Cast Sluiby - element Slu2by charakterizovany jednozna6nym identifikatorem, kodem koncoveho
u2ivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDH -jednozna6ny identifikator Casti Slu2by

Kdd koncoveho uzivatele - identifikace Koncoveho u2ivatele (MF, GFF, GIC,)

Lokalita - adresni Udaj o miste plneni Casti Slu2by

Parametrika - technicke parametry Casti Slu2by (nap"r. Linka v serif, Cislovaci plan, apod.)

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpe6nost, QoS Casti Slu2by,

Cena Sluiby -_cena za poskytovanou Slu2bu za cele obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) clenena dle
Koncovech u2ivatele

Cena za instalacni poplatky - souhrn cen za instala6ni poplatky Casti Slu2by vzta2eny na jednotlive
Koncove u2ivatele (hrazena jednorazove).

Instalacni poplatek - cena za zavedeni 6i prelozeni dane Casti Slu2by, za zavedeni nove Casti
Slu2by nebo za jinou zmenu Casti Sluiby

Mesicni cena - souhrn mesienich pau§ale Casti Slu2by vztazeny na jednotlive Koncove u2ivatele
(hrazena mesi6ne).

Mesicni pausal - cena tine Casti Slu2by za jeji poskytovani a provozovani.

Hovorne - hovory jsou zpoplatnovany dle pfislutne slu2by na zaklade aktualniho Cenoveho
programu a zpesobu tarifikace

Podklad pro vyuctovani ceny - elektronicky vypis poskytovanych Casti Slu2by za uplynule 6asove
obdobi (kalendarni mesic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli a Koncovym u2ivatelum
pied vystavenim kone6ne faktury. Podkladem se rovne2 rozumi umo2neni pristupu do slu2by pro on-
line vye6tovani Poskytovatele.

Hedavaci protokol - zapis o zavedeni, premisteni nebo jine zmene Casti Slu2by, podepsany
opravnenou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele resp. Koncoveho u2ivatele. Musi
obsahovat jednozna6nou identifikaci Casti Slu2by, datum jejiho zprovozneni, vysledek testovani
funk6nosti a podpisy opravnenych osob.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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•

x' .M .M.M • ?. SLAG ^j
Od Do

;
_ $

a °z
o

2 z `̂ i

KIMFIDH3007 HS-P003-100093 MF Praha Laearska 7115 29685 ._n.®IN^ x x 0 , 00 Kc, 0 , 00 Ka 0 , 00 Kt
KIMFIDH 3006 HS-P003-100094 MF Praha Letenska 151525 29686 . ._n. x x 0,00 Ka 0,00 Kc 0,00 Ka
KIMFIDN 3009

a

	

0

	

0

H6P003-100095
0009.

MF Praha Legemva 6911581 29687 . ._^.^.^ x x 0 , 00 Ka 0,00 KL 0 , 00 Kc
©EE=®•1-^-^- x ._... x x x 2390 40 Kt O 00 Kt 28682 80 K5a

	

0 0

x

_

._^^^©

x

- x x x
,

2321,00 Kt
,

0,00 Ka

,

2T 852,00 Kcs

	

0 00

	

0
"

x
'

®

x x 0,00 Ka O,QO Ka 0,00 Kc0

	

0 0

-
^

x

'

^^ ^^
x x 0,00 K1 0,00 Kt 0,00 Kta

	

0 00

	

0
0

	

.,-
,

x ®i ^^^^ ^^^^^^^^ x ^
_

x x 0,00 Ka 0,00 Ka O,W Kda

	

i 00

	

0
A

... ., r•
^^

x
^

^

^

,

^^

©

x x 0,00 Kc 0,00 Ka 0,00 Kc0

	

i
KIMFIDH 3017

00
HS•P003. 100112

F•
F•A

..
Praha 6,7 nSbr, Kapitana Jamae 711000 22036 ©,

n®
x

,.' - - .^ x _n.®. x x 0,00 Kt 0,00 Kt 0,00 Ks

a

	

! 00 F' ^
._

1•
^_ ^M®-© x x O,OO Kc 0,00 Ki 0,90 KE

®I
_

^ x
_

x x x 0.00 K1 0,00 Ki 0,00 Kc0 00

	

-

•

©. x _ ^_^.©-
x x x 0,00 KC 0,001(1 0,00 Kt

0

	

'

Ip^^,,^^.^
YYIE " - ©^^^^^-^-.- ._n.®-© x x 0,00 K6 0,00 K1 0,00 Kt

a 00 i ..
••

©EEinI11-^-^-^ ._.^.®-© x x 0,00 Kc 0,00 Ki 0,00 Kca

	

! 00 - 000 x x .. © x x 0,

	

KC 0,00 Ki O,00 KtIMFIDH_3023 HSP003-101019 F• •,.•
• ®• • •

:^ ^

1MFIDH 3024 H&P003101022 © ^

E:

`y^
% x x x

00
0,00 Kt 0,00 K1 0,00 Kt

_ -© x x 0,00 Kt 0,00 Ka 0,00 Kt
KIMFIDH 3025 H&PO03.101023 •

	

. ©.©n.-.- ._...®-® x x 0,00 K1 0,00 Kt 0,00 Ka
a

	

! 0

	

0 II^̂^^^
Ii1L^ •

	

. ©.®.^ .

^

.^

^

. x x -® x x 0,00 K1 9,00 Kf O,QO Ka
a r

	

0 F A Praha 3,4 Drahobejlova 945146
•

263016 x x
.

7
^

0 i

	

0

	

0 F A PrehaS Pemutkova 263161 251112 ^
x

1 ^ x

^

x ®.®.^ iii 0
a i

	

0

	

0

	

: F•A •... 000
©^^^ ^^

` ^.. x ^ x x 0,00 Ka 0,00 Kt 0,00 Ka
0 ..

	

• .,

	

.•

	

. 000 ©EE©=^-111 II ._... x x x 0,00 Kt 0,00 Ka 0,00 Kt
KIMFIDH3031 F'A Praha 10 PetrohretlskA 148616 26727 x x x x x x x 0,00 Kc 0,00 Ka 0,00 Kt

1sh^m _;:

	

ISD9SS



ISluiba	 ,5.	 GL

PlaNOSt (Datum) Misto Typ Sluiby Podminene Podminene Podminiine

KIMFIDH d
0
m
:u
'E

v
D

smeroveni die denni
doby a dne v [yd nu

smerovSniph
ohsazene

Iincelnepfihlakeni
smerovani dle
pOvodu volani

Geoprafickeomezeni
pnchozichhovorD

Slabs.
BackListNh':teList Hleska Online stat

	

iky PIN Cenabez DPH
zastavajici

Cena bez DPH
instalaCniho

Cella bez DPH
celkemzal3

mesicGt
pr

	

c
Identihketorsluiby $ m

m
z z

_ parameViku
poplalkuza

instalacniY ,^
E

? a m Ea m (mesidni pau 4l) stsvajici
bez

RQ'
Od Do n a

¢ mz
od wz

o
z

0
¢ z

0
< z

o
¢ mz

o Z
o
a mz bez DPH paramebiku

bez DPW
popletek

DPH

KIMFIDH_5001 HS-P005.100007 GRC GRC Praha Budejovicka 1387 800232222 x x - x x x x x 283,20 K6 0,00 Kc 3398,40 Kc



P^iloha 6.3 - Stanoveni dostupnosti Casti Sluiby
Touto prilohou se ridi kvalita poskytovanych Casti Slu2by a smiuvni sankce v pripade nedodr2eni
urovne kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Slu2by se pova2uje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametr y Casti Slu2by jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti slu2by die PPllohy c.2 Smlouvy.. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovne2 Smlouva a Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb
elektronick9ch komunikaci.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahiaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v miste ukoncen( Casti
Slu2by, ktere zajist'uje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoc(tava doba poruchy
zpusobena vyssi mod, tedy udalosti, jet nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a bran( mu ve
splneni jeho povinnosti, jestli2e nelze rozumne predpokiadat, 2e by Poskytovatel tuto prreka2ku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, 2e by v dobe vzniku zavazku tuto pfeka2ku p redvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potrebna k provedeni pianovanych 6dr2bovych praci
Poskytovatele. Stejne tak se do tohoto casu nezapocitava doba, po kterou je zamestnancum
Poskytovatele znemo2nen pristup za ucelem opravy poruchy.
Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mesic, ve kterem byla Cast Slu2by nedostupna.
Mesicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Slu2by die PPllohy c.2
Smlouvy.

Vypocet mesicni dostupnosti

Mesicni dostupnost Casti Sluiby v procentech se vypocita die nasiedujiciho vzorce:

Doby Ten a T se poc(taji na ceie minuty, dostupnost se vyjad r i v procentech zaokrouhlene na tri
desetinna mista.
Hodnota TeR bude uvedena na zaklade proaktivniho dohiedu zajist'ovaneho Poskytovatelem.

KvalitaCastiSluiby
Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym u2ivatelOm minimalni mesicni dostupnost ka2de
dotcene Casti Slu2by na urovni specifikovanou v Pfiloze c.2 teto Smlouvy. Vyse smluvnich pokut v
pripade ni2si dostupnosti Casti Slu2by je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni
hodnota

Vyse smiuvni pokuty

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mesicni pausal poskytovane Casti Slu2by

Hodnota ,,R" se vypocte odectenim hodnoty skutecne dosa2ene dostupnosti Dm (v % zaokrouhreno
nahoru na trri desetinna mista) od definovane minimalni hodnoty dostupnosti.

D

	

je mesicn( dostupnost Casti Slu2by v %

Terr

	

je celkova doba nedostupnosti
za sledovane obdobi

T	 je celkova doba provozovani Casti Slu2by za sledovane obdobi

D
= (T-T,.r) *100T
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Seznam opravnenirch osob

Opravnene osobv pro smiuvni a obchodni iednani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Josef H^sek josef.hasek@gtsce.com +420 225 257 470
Viktor Plettil Viktor.Plestil@gtsce.com +420 225 257 365

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Ludek Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733

Opravnene osobv pro kontrolu Podkladu pro vvuctovani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Irena Seflova vip.customer@gts.cz 800 900 808
Tomas Pospi^il vip.customer@gts.cz 800 900 808

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Josef Havel Josef.Havel@mfcr.cz 257 042 765
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Jan Mentberger mentberger@cs.mfcr.cz 602 223 804

Opravnene osobv pro technicke a provozni zalezitosti

Za Poskvtovatele
jm^no e-mail telefon
Jaroslav Benes Jaroslav.Benes@gtsce.com +420 22525 7113
Jan Prajer Jan.Prajer@gtsce.com +420 22525 7335

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

MF Bronislav Andr^si Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GM Kamil Oltar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Jan Mentberger mentberger@cs.mfcr.cz 602 223 804

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Piiloha 6%5: Cenik verejne dostupne telefonni sluiby



Cenik verejne dostupne telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v la' bez DPH v zakonem stanovene vyrsi.

Tento cenik je urcen pro sluiby GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS kompiet office, GTS telefonni voiba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto sluiby jsou zpoplatneny:

a) cenikem konkretni sluiby (nepiati pro sluibu GTS telefonni pfipojeni)
b) zvoienjrm cenovym programem
c) timto cenikem vei'ejne dostupne telefonni sluiby.

V pfipade rozporu konkretnich ustanoveni jednotiivych dokumentu maji postupne pfednost ustanoveni tam uvedena podle
vyse uvedeneho pofadi.

1

	

Minimalni doba uzivani sluiby

1.1

	

Minimalni doba uzivani sluiby GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni voiba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimalni doba uzivani sluiby ucastnikem je dvanact (12) kalendafnich mesicu ode dne zfizeni sluiby. V pfislusne Specifikaci
sluiby Ize tuto minimalni dobu uzivani sluiby prodlouiit.

2

	

Druhy cen a zpusob jejich uctovani

2.1

	

Druhy cen pro sluibu GTS telefonni pfipojeni

Zfizeni, pfeloieni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die clanku 3.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die clanku 4 a cenou za provoz, pfipadne minimaini cenou za provoz,
die clanku 5 a 7.

2.2

	

Druhy cen pro sluiby GTS telefonni voiba

Zfizeni a p'telozeni sluiby nevi zpoplatneno. Zmeny sluiby jsou zpoplatneny die pfislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS
telefonni volba.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die pFislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS telefonni voiba, dale
cenou za provoz die pFislusneho cenoveho programu a die clanku 5, pfipadne minimalni cenou za provoz die Ceniku sluiby

GTS telefonni voiba a clanku 7.

2.3

	

Druhy cen pro sluibu GTS komplet

Zfizeni, pfeloieni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die p"rislusnj+ch ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet a die clanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die pf slusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet a die clanku
4.2, dale cenou za provoz die p"rislusneho cenoveho programu a die clanku 5, pfipadne minimaini cenou za provoz die Ceniku
sluiby GTS komplet.

2.4

	

Druhy cen pro sluibu GTS komplet office

Zfizeni, pfeloieni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die pfislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet office a die clanku 3.3 a 3.4.

Provoz siu2by je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die pFislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS kompiet office a die
clanku 4.2, dale cenou za provoz die pfislusneho cenoveho programu a die clanku 5, pfipadne minimalni cenou za provoz die
Ceniku sluiby GTS komplet office.

2.5

	

Druhy cen pro sluibu GTS IP kompiet

Zfizeni, pfeloieni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die Ceniku sluiby GTS IP komplet a die clanku 0.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die Specifikace sluiby GTS IP komplet, dale cenou za provoz die
pfislusneho cenoveho programu a die clanku 5, pfipadne minimaini cenou za provoz die Specifikace sluiby GTS IP komplet.

2.6

	

Druhy cen pro sluibu GTS komplet pro

Zfizeni, pfeloieni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die pfislusnych ustanoveni Ceniku siu2by GTS
komplet pro a die clanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die pfislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet pro a die
clanku 4.2, dale cenou za provoz die pfislusneho cenoveho programu a die clanku 5, pfipadne minimalni cenou za provoz die
Ceniku sluiby GTS komplet pro.

2.7

	

Druhy cen pro sluibu GTS duo expres

Zfizeni, pfeloieni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die pfislusngch ustanoveni Ceniku sluiby GTS duo
expres a die clanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die ceniku sluiby GTS duo expres, cenou za provoz die p"rislusneho
cenoveho programu a die el. 5, pfipadne minimalni cenou za provoz die Ceniku sluiby GTS duo expres.
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Cenik verejne dostupn^ telefonni sluzby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v zakonem stanoven^ vgsi.

3 Jednorazove ceny

3.1

	

Ceny za z"rizeni slu2by GTS telefonni piipojeni

i ipojeniTyp p Cena
HTS 2 350 Kc

EuroISDN BRI `I (rozhrani So, vicetne NT 2)) 2 950 Kc

EuroISDN BRI 1) U (rozhrani U, bez NT 2)) 2 550 Kt

EuroISDN PRI 8 31, PRI 10 14 950 Kc

EuroISDN PRI 16 3), PRI 15 3) 18 950 Kc

EuroISDN PRI 30 nebo El (CAS) 29 950 Kc

1) Minimalni poet jsou ctyii hlasove kanaly v kaide jednotlive Iokalite 6tastnika (b. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality piipojene technologli Point-to-
Multipoint (WLL) a minimalne deset hlasovych kanalu pro lokality piipojene technologli Point-to-Point.

2) Zaiizeni NT je sifove zakonceni, 6eastnik mule u piipojeni euroISDN BRI U vyuiit vlastni NT, ktere v§ak musi splnovat normy ITU I-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ piipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 neziizuje.

Pozn.: V cene za ziizeni sluiby GTS telefonni piipojeni je zahrnuto i pieneseni telefonniho cisla ze site jineho (puvodniho) poskytovatele sluieb do site GTS
Czech.

	3.2

	

Ceny za pielo2eni slu2by GTS telefonni pflpojeni

Ceny za pfeloieni slu2by GTS telefonni piipojeni se pro jednotlive typy piipojeni vypot(taji jako 50% ceny za zfizeni p"rislusne
sluiby die pfedesleho bodu tohoto ceniku.

	

3.3

	

Ceny za nastaveni doplnkovych sluieb a dals"ich volitelnych parametru slu2by GTS telefonni p " ipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Popi Cena
Linka bez piipojeni (*pee tisla, pfesmerovani) 99 Kc/tislo 4)

fepocet tisla nebo pfesmerovani

	

99 Kc/tislo 4)Zmena ciloveho tisla pro p

s
Identifkace zlomyslnych voltni 49 Kt

Zmena nastaveni dopilikovych sluieb a dalsich volitelnych parametru uvedenych v dokumentu Popis
slu2by GTS telefonni piipojeni (jednorazova zmena Iibovolneho poetu dopliikovgch sluieb a volitelnych
parametru)

390 Kc

3.4

	

Ceny za p"eneseni cisla u slu2eb GTS telefonni piipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Popis
Pieneseni tisla na z6klade jednoduche objednavky

Cena
1 450 Kc

Pieneseni tisla na zaklade komplexni objednavky 3 500 Kc

Zpracov6ni zmeny objednavky pieneseni eisla 1 450 Kc

4

	

Pravidelne mesicni ceny

4.1

	

Ceny za piipojeni u slu2by GTS telefonni pfipojeni

i CipojTyp p ena

FITS 5) 349 Kc

EuroISDN BRI 5) (rozhrani So, vicetne NT) 589 Kc

EuroISDN BRI 5) U (rozhrani U, bez NT) 532 Kt

eni

8 6)EuroISDN PRI 2 350 Kt

EuroISDN PRI 10 2 750 Kc

EuroISDN PRI 15 6), PRI 16 6) 2 950 Kc

EuroISDN PRI 30 nebo El (CAS) 4 750 Kt

5) Minim^lni Point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasovych kanalu pro lokality piipojene technologii LLU a deset hlasovych kanalu pro lokality piipojene technologii Point-to-Point.

6) Typ piipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 neziizuje.

4.2

	

Ceny za doplnkove slu2by u slu2eb GTS telefonni piipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

CPop is ena

Provolba 10 tisel 6) 0 Kc

Provolba 100 easel 1)6] 45 Kc (0 Kc)

Provolba 1000 tisel 6) 400 Kc

Provolba 10000 Ilse! 8) 1 450 Kc

Lanka bez piipojeni (pfepocet tisla) 199 Kc/tislo 9]

Llnka bez phpojeni (pfesmerovani) 99 Kc/tislo 9)

GTS Czech s.r.o., Plemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska Republika // tel. 800 990 990 // jnfofagts.cz
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Cenik ve"rejne dostupn^ telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v z^konem stanovene vysi.

i CPop s ena

Podrobny vgpis hovor y v tlstene podobe 10) do 100 stranek 70 Kc

Podrobny vgpis hovoru v tistene podobe 1°) od 101 do 500 stranek 200 Kc

Podrobny vgpis hovoru v tlstene podobe 10) od 501 do 1000 stranek 350 Kc

Podrobny vgpis hovoru v tistene podobe 10) nad 1000 stranek 350 Kc + dalsich 500
str^nek/200 Kc

7) Prvni blok cisel poskytov^n zdarma.

8) U sluiby GTS IP komplet plati pro sluiby zfizene po 1.10.2006. Pro sluiby GTS IP komplet z izene do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provolba 10 cisel -
900, Provolba 100 Iisel - 390Kc, Provolba 1000 cisel - 890KC, Provolba 10000 cisel - 1490Kc. Pro sluiby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 100 else) zahrnuta v pravidelne mesicni cute za provoz sluiby.

9) Cena se uctuje za kaide jednotlive cislo nebo jednotlivy blok provolby z"rizeny na lince bez pfipojeni.

10) Cena za podrobny vgpis hovoru je stanovena podle poctu str^nek. Podrobny vgpis hovoru v elektronicke podobe poskytuje system Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1

	

Definite casovych pasem

Ceny za hovory na geograficka a mobilni cisla jsou uvedena v pfislusnem cenovem programu. Mistn( hovory jsou hovory
uskutecnene v r^mci jednoho telefonn(ho obvodu vefejne pevn^ telefonni site CR (TO). Mezim^stsk^ hovory jsou hovory
uskutecnene mezi ruznymi TO.

5.2.1

	

Ceny za dalsi sluiby

P

	

i S ick

	

Mi

	

s ickop s p

	

a

	

mo p

	

u

112

	

Tisnova volani Zdarma

150

	

Hasiti Zdarma

155

	

Zachranna sluiby Zdarma

156

	

Obecni politic Zdarma

158

	

Policie Zdarma

199

	

Protikorupcni links Zdarma

116xxx

	

Evropske harmonizovane cisla Zdarma

1180

	

Informace o telefonnich cislech v CR 8 Kc/min.

	

8 Kc/min.

1181

	

Informace o telefonnich eislech Creastniku v cizine 9 Kc/hovor + 18 Kc/min.

1183

	

Sluzba T-Mobile Asistent 10 Kc/hovor + 14 Kc/min.

1188

	

Sluzba 02 Asistent 10 Kc/hovor + 14 Kc/min.

12xxx, 14xxx

	

Nekomercni, komercni sluiby (krome 141xx) 1,38 Kc/hovor +
1,38 Kc/min.

0,76 Kc/hovor +
0,76 Kc/min.

13100

	

Ohlasovna poruch v siti GTS Czech Zdarma

13129

	

Ohlasovna poruch Telefonica 02 Zdarma

133001

	

P "ristup ke vnitrostatnimu podavani telegramu Zdarma

133001

	

Telefonicke podavani telegramu (vnitrostatni) 53 Kc/telegram + telegrafni cenik 11)

133001

	

Pfistup ke mezinarodnimu podavani telegramu Zdarma

133001

	

Telefonicke podavani telegramu (mezinerodni) 53 Kc/telegram + telegrafni cenik 11)

Zdarma133002

	

Pfistup ke sluibe mezimestskych spojovatelek

133002

	

Hovorne ke sluibe mezimestskych spojovatelek 13,70 Kc/hovor + 5,70 Kc/min.

133003-7 12)

	

Pfistup ke sluibe mezinarodnich spojovatelek Zdarma

133003-7 12)

	

Hovorne ke sluibe mezinarodnich spojovatelek
50 Kc/hovor

131

	

0+ destinace

	

zvysene o 35%
14112

	

Informacni a operatorske sluiby 2,48 Kc/hovor + 2,48 Kc/min.

141xx

	

Informacni sluiby (krome 14112) 2,48 Kc/hovor + 2,48 Kc/min.

600 0-1

	

Sluiby selektivnich navesti (Paging) 5,71 Kc/min. 5,71 Kc/min.

600 2-9

	

Sluiby selektivnich navegti (Paging) 9,52 Kc/min. 9,52 Kc/min. _

700, 701

	

Sluzba 1TEL 2,76 Kc/min. 1,14 Kc/min.

800

	

Sluiby bezplatneho volani (Zelene cislo) Zdarma

81, 83, 843-6

	

Sluiby se sdilenyml naklady (Madre cislo) 0,99 Kc/min.

	

0,99 Kc/min.

82

	

Sluiby vlrtualnich volacich karet Zdarma

840-2, 847-9

	

Sluiby univerzalniho pfistupoveho cisla (Bile cislo) 1,33 Kc/min. 1,33 Kc/min.

910

	

Hovory do siti s protokolem IP 1,48 Kc/min. 0,81 Kc/min.

95, 972-5

	

Neverrejne telefonni site 1,48 Kc/min. 0,81 Kc/min.

971 xxx xxx 14)

	

Internet 2002 - prvnich 10 mlnut 1,31 Kc/min. 0,58 Kc/min.

971 xxx xxx 14)

	

Internet 2002 - po 10-te minute 0,75 Kc/min. 0,27 Kt/min.

Spicka (One)
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni sv^tky

5.2

	

Ceny za provoz

Mimo spicku (slabe)
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Cenik verejne dostupne telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v zakonem stanovene vysi.

971 xxx xxx 141, 161 Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,85 Kc/min. 0,35 Kc/min.

971 xxx xxx 141•' 51 Internet GTS Czech - po 10-te minute 0,85 Kc/min. 0,35 Kc/min.

11) Ceny die ceniku vefejne telegrafni sluiby Telefonica 02

12) Telefonni i`isia se lisi jazykem, jak}rm se v dane zemi hovaii, popf. jak hovoFi volajici. 133003 - francouzstina, 133004 - anglictina, 133005 - nemcina,
133006 - rustin g , 133007 slovenstina

13) Cenik mezinarodnich destinaci.

14) Casove pasmo pro Internet: spkka 6:00 - 18:00, mimo spicku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

15) Plati pro pfistupova Eisla sluiby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluiby uvedene v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit zadne fakturacni slevy.

Hovory na mezinarodni sluiby bezplatneho volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka cisia a sluiby
v zahraniei, jsou zpoplatnovany die p'rislu"neho cenoveho programu, jako volani do mobilni site v dane mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatnovany minimalni 6etovanou delkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem. Minimalni delky
hovoru a nasledne uctovani je uvedeny v tabulce v bodu 5.3.

5.3

	

Minimalni tictovana delka hovoru

Popis Min.lEtovana delka

	

LlEtovaci interval
hovoru (s)

	

(s)
1180

	

Informace o telefonnich cislech v CR 120 60

1181

	

Informace o telefonnich cislech v cizine 60 60

1183

	

Sluzba T-Mobile Asistent 120 60

1188

	

Sluzba 02 Asistent 120 60

12xxx, 14xxx

	

Nekomercni, komercni sluiby (krome 141xx) 120 60

133002

	

Hovorn^ ke sluibe mezimestskych spojovatelek 60 1

133003-7

	

Hovorne ke sluibe mezinarodnich spojovatelek 60 1

14112

	

Informacni a oper^torsk^ sluiby 60 1

141xx

	

Informacni sluiby (krom^ 14112) 120 60

600 0-1

	

Sluiby selektivnich navesti (Paging) 60 30

600 2-9

	

Sluiby selektivnich navesti (Paging) 15 1

700,701

	

Sluzba 1TEL 120 60

81, 83, 843-6

	

Sluiby se sdilenjrmi naklady (Modre cislo) 120 60

840-2, 847-9

	

Sluiby univerzalniho piistupoveho cisla (Bile cislo) 120 60

910

	

Hovory do sits s protokolem IP 120 60

971

	

Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60

95, 972-5

	

Neve -rejne telefonni site 120 60

6 Ceny za sluiby poskytnute tfeti stranou

Spolecnost GTS Czech umoinuje uiivateium site GTS Czech pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych t'reti stranou.
Teti strany, se kter mi ma spolecnost GTS Czech uzavfenu smlouvu, mohou prostfednictvim site GTS Czech provozovat tyto
sluiby na eisiech s pfedcisiim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolecnost GTS Czech neni provozovateiem techto sluieb, pouze
umoinuje jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerum a zajistuje vyber cen za sluiby od ucastniku. Spolecnost GTS Czech
neodpovida za obsah a kvalitu techto sluieb ani za jejich inzerci. Bliisi informace o poskytovanych sluzbach a cenach
zve"ejnuji provozovatele sluiby ve sve inzerci sluieb.

Vyber ceny za sluiby a informace poskytnute tfeti stranou je provaden na zaklade nedafioveho dokiadu, kterr je p'rilohou
faktury za telekomunikacni sluiby poskytnute spoleenosti GTS Czech. Splatnost nedanove casti faktury je totozna se spiatnosti
vlastni faktury za telekomunikacni sluiby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyiadani danovy doklad, jakoito i povinnost odvodu DPH (nine uvedene ceny jsou ceny konecne vicetne
pfislusne sazby DPH), je na strany smluvniho partnera (provozovatele sluiby). SmIuvni partner je povinen i astnikum
spoleenosti GTS Czech, po pfedioieni nedanoveho dokiadu od GTS Czech, vystavit "radny danovy doklad na poskytnute sluiby
a informace.

Ceny a objemy volani na sluiby poskytnute tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatnovany
pfislusne objemove slevy, ani do vypoetu ceny minimalniho hovorneho die bodu 7.

C

	

e

	

e e l

	

i S ilk Mi

	

s ickasov

	

zpoplatn ne audiotexov

	

s u by p

	

a mo p

	

u

900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 06 161 6 Kc/min. 6 Kc/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupovym cislem 08 16) 8 Kc/min. 8 Kc/min.

900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 10 t6) 10 Kc/min. 10 Kc/min.

900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 11 161 11 Kc/min. 11 Kc/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupovym cislem 14 '6) 14 K6/min. 14 Kc/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupovym cislem 16 161 16 K6/min. 16 Kc/min.

900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 17 161 17 Kc/min. 17 Kc/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupovym cislem 18 161 18 Kc/min. 18 K6/min.

iops ic M ickSpa mo pu
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enik verejne dostupn^ telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v zakonem stanovene vjrsi.

C S ick Mimo s̀ ickasove zpoplatnene audiotexove slu zb y p

	

s p

	

u
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 20 '6) 20 Kc/min. 20 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 23 16) 23 Kc/min. 23 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 26 '6) 26 Kt/min. 26 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pistupovym cislem 30 16) 30 Kc/min. 30 Kc/min.
900, 906, 909 Slulby s pristupovym cislem 34' 6) 34 Kc/min. 34 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 38 '6) 38 Kc/min. 38 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 42 16) 42 Kc/min. 42 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 46 161 46 Kc/min. 46 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 50 16) 50 Kc/min. 50 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 55 161 55 Kc/min. 55 Kc/min._
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 60 161 60 Kc/min 60 Kc/min.
900, 906,

906,
909 Sluiby s pristupovym cislem 65 161 65 Kc/mIn. 65 Kc/min.
909 Sluiby s pristupovym cislem 70 16) 70 Kt/min. 70 Kc/min.900,

900, 906, 909 Sluiby s p'ristupovjem cislem 80 16) 80 K6/min. 80 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 90 161 90 Kt/min. 90 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 95 16) 95 Kc/min. 95 Kc/min.

16) Piistupove cislo jsou dye prvni cislice AB sestimistne ciselne kombinace, ktere urcuji vysi tarifu sluzby, napi. 900 AB xx xx.

Caosove zpoplatnene audiotexove sluzby Min. uctovana delka

	

Uctovaci interval
hovoru (s)

	

(s)
60 i900, 906, 909

	

60
Hovory jsou nejdrive zpoplatiiovany minimalni uctovanou delkou hovoru, dale pak i tovacim intervalem die vjrse uveden y
tabulky.

:4 k-I Mimo s icku]ednorazove zpoplatnene audiotexov^ sluzby 1)

	

ca p
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 06 17) 6 Kc/hovor 6 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 08 171 8 KE/hovor 8 Kc/hovor
908

	

Sluzby s pristupovym cislem 09 17) 9 Kt/hover 9 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 10 17) 10 Kc/hovor 10 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 16 17) 16 Kc/hovor 16 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 20 371 20 Kc/hovor 20 Kt/hovor
908

	

Sluzby s pristupovym cislem 30 17j 30 Kc/hovor 30 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 40 17) 40 Kc/hovor 40 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 50 17) 50 Kc/hovor 50 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 55 17) 55 Kc/hovor 55 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 60 17) 60 Kc/hovor 60 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 70 17) 70 Kc/hovor 70 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 79 17) 79 Kc/hovor 79 Kc/hovor
908

	

Sluiby s pristupovym cislem 95 17) 95 Kc/hovor 95 Kc/hovor
17) Piistupove tisto jsou dye prvni cislice AB sestimistne ciselne kombinace, ktere urcuji vy§i tarifu sluiby, nap)'. 90B AB xx xx. Maximalni delka jednoho
hovoru je Casove omezena na 1 mtnutu.

C i S ick Mi

	

" ickasove zpoplatnene datov^ audiotexov^ slu by p

	

a mo p

	

u
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 01 18) 1 Kc/min. 1 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 02 18) 2 K6/min. 2 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 03 18) 3 Kc/min. 3 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 04 18) 4 Kc/min. 4 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 05 18) 5 Kc/min. 5 Kt/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 06 18) 6 Kc/min. 6 Kc/min.
976

	

Sluiby s pistupovym cistern 07 18) 7 Kc/min. 7 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 08 18) 8 Kc/min. 8 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 09 18) 9 Kc/min. 9 Kc/min.
976

	

Sluzby s pristupovym cislem 10 18) 10 Kc/min. 10 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 11 18) 11 Kc/min. 11 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 12 18) 12 Kc/min. 12 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 13 18) 13 Kc/min. 13 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 14 18) 14 Kt/min. 14 Kt/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 15 18) 15 Kc/min. 15 Kc/min.
976

	

Sluzby s pristupovym cislem 16 18) 16 Kc/min. 16 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 17 18) 17 Kc/mIn. 17 Kc/min.
976

	

Sluiby s pristupovym cislem 18 18) 18 Kc/mIn. 18 Kt/min.
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Cenik verejne dostupne telefonni sluzby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kt bez DPH v zakonem stanovene vjysi.

v

	

v

	

i

	

v

Casove

	

datove Spickazpoplatnene

	

audiotexove sluiby Mimospitku
976 Sluzby s pfistupovym cisiem 19 18) 19 Kc/min. 19 Kc/min.

976 Sluzby s piistupovym tislem 20 le) 20 Kt/min. 20 Kc/min.
18) Pfistupove cislo jsou dye prvni cislice AB sestimistne ciseine kombinace, ktere uruji vys" i tarifu sluiby, nap s' . 976 AB xx xx. Maximalni delka jednoho
hovoru je Casove omezena na 1 hodinu.

Casove zpoplatnene datove audiotexove sluiby Min. tittovana delka

	

Uttovaci interval
hovoru (s)

	

(s)
976

	

15

	

15

Hovory jsou nejdfive zpoplatnovany minimalni tiEtovanou delkou hovoru, dale pak itctovacim intervalem dle vise uveden y
tabulky.

7

	

Minimalni cena za provoz

V pfipade, 2e souhrn cen za uskutecnene hovory (cen za provoz) v pfislusnem zuctovacim obdobi u jednotlive sluiby, ktera je
specifikovana v pfislusne Specifikaci sluiby, nedosahne castky definovane niie, je ticastnikovi v danem zuctovacim obdobi
dotictovana cena do vise niie stanovene minimalni ceny za provoz.

7.1

	

Minimalni cena z provozu u sluiby GTS telefonni pfipojeni

fi al

	

i

	

59)Typ p pojen i M i nim

	

n i cena za provoz / pr pojen i
HTS 1 000 Kc

EuroISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 Kt

EuroISDN PRI 8 14 500 Kt

EuroISDN PRI 10 19 500 Kc

EuroISDN PRI 15 24 500 Kc

EuroISDN PRI 16 19 500 Kc

EuroISDN PRI 30, El (CAS) 29 500 Kc

19) Minimalni cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, El (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kaidou jednotlivou lokalitu ucastnika je stanovena v pfislusnem zuctovacim obdobi jako soucet
minimalnich cen za provoz pro jednotlive typy pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo El (CAS)), ktere jsou nejdfive vynasobeny poctem pfislusneho typu pfipojeni, v kaide jednotlive
lokalite ucastnika dle p"rislusne Specifikace sluiby. Je-li vsak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
ucastnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), ni2si nei 10.000,- Kc, je pro tuto lokalitu ucastnika
stanovena minimalni cena za provoz 10.000,- K. Je-li vsak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
ucastnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
niisi nei 41.500,- Kc, je pro tuto lokalitu ucastnika stanovena minimalni cena za provoz 41.500,- K.

V pfipade, 2e sluiba GTS telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po cele zuctovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovana z duvodu na strane ucastnika), je minimalni cena za provoz stanovena dle p"redesleho odstavce v kaide
jednotlive lokalite ucastnika sniiena o koeficient (pocet dni poskytovani sluiby GTS telefonni pfipojeni v danem zuctovacim
obdobi /skuteen}+ poet dni v danem zuctovacim obdobi).

7.2

	

Minimalni cena za provoz u sluzeb GTS telefonni volba

7.2.1

	

Minimalni cena za provoz, pokud je smerovani hovoru realizovano volbou operatora (CS)

Potet hovorovych kanalu 20)

Se smerovacim zai izenim

HTS, ISDN2

	

ISDN30, 2MBL
Bez smerovaciho

zafiizenii

-4 1 000 Kc

5 - 10 2 000 Kt
5 000 Kc 500 Kc

11 - 20 4 000 Ke

Vice nei 20 Individualne

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluiby) ucastnika.

7.2.2

	

Minimalni cena za provoz, pokud je smerovani hovoru realizovano pfedvolbou operatora (CPS)

Poet ti castnickych cisel (serif) 21)

	

Analogove, ISDN2

	

ISDN30, El (ks)
1-2

	

500 Kc

3

	

600 Kc

	

5000 Kt

Kahle dalsi cislo (serie)

	

+ 200 Kc

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluiby) ucastnika.

7.3

	

Minimalni cena za provoz u sluiby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimalni cena za provoz u sluiby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v pfislusnem ceniku sluiby.
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Cenovjr program

Profi B Mikro

El

Platnost od 1. 10. 2010. Vgechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v zakonem stanovene vys"i.

Tonto cenovy program je u rcen pro slu2by GTS telefonni pfipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS
komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a GTS duo expres.

Ucastnik je povinen hradit poskytovateli v prrislu g nem zuctovacim obdobi ceny die podminek a ve vjrsi stanovenych:
a) prislusnym Cenikem slu2by (neplati pro slu2bu GTS telefonni pfipojeni)
b) timto cenovjrm programem
c) Cenikem verejne dostupne telefonni slu2by

V p ` ipade rozporu konkretnich ustanoveni jednotlivych dokumentu maji postupne pFednost ustanoveni tam uveden y
podle vyse uvedeneho poradi.

Minimalni doba u2ivani pfislusne slu2by a minimalni cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku verejne dostupne
telefonni slu2by, resp. v pfislunem Ceniku slu2by.

Ceny za provoz

Typ hovoru

Mistni

Spicks Ke/min

1,10

Mimo spieku
Kc/min

1,10
Mezimestske 1,10 1,10
Mobilni v tit 4,40 4,40

Mezin^rodni - zona 0 2,99 2,99

Mezin^rodni

	

zena 1 3,60 3,60

Mezinarodni - zona 2 4,20 4,20

Mezinarodni - zbna 3 7,80 7,80

Mezinarodni - zbna 4 9,30_ 9,30

Mezinarodni - zona 5 11,50 11,50

Mezinarodni - zona 6 15,00 15,00

Mezinarodni

	

zona 7 23,00 23,00

Mezinarodni

	

zona 8 35,00 35,00

Mezin^rodni

	

zbna 9 46,00 46,00

Mezinarodni - zona 10 60,00 60,00

Mezinarodni

	

zbna 11 150,00 150,00

971 xxx xxx

	

Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 0,50

971 xxx xxx

	

Internet 2002 - po 10. minute 0,67 0,23

971 115 622

	

Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,95 0,45

971 115 622

	

Internet GTS Czech - po 10. minute 0,59 0,27

972, 973, 974, 95

	

Neveeejne site 1,10 1,10

ZpOsob tarifikace

Hovory jsou nejdrive zpoplatnovany minimalni uctovanou delkou hovoru, dale pak U tovacim intervalem. Minimalni
delky hovoru a nasledne uctovani je uvedeno v nasledujici tabulce.

Popis

Mistni hovory

Min. uetovana delka
hovoru s

120

u tovaci interval (s)

Mezimestske hovory 120 1

Hovory do mobilnich siti v CR 60 1

Mezinarodni hovory 60 1

971

	

Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60

972, 973, 974, 95

	

Neveeejne site 120 1
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Cenorry" program

P rof i B M i k ro
Platnost od 1. 10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v zakonem stanovene vysi.

Seznam mezinarodnich destinaci
Zona Zeme

i Nemecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Francie, Italia a Vatikan, Nizozemsko, Spojene staty americke, Svycarsko, Velka Britanie a Severni Irsko

2

	

Andorra, Australia, Belgie, Dansko, Finsko, Irsko, Izrael, ]aponsko, Kanada, Kypr, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Mad'arsko,
Monako, Norsko, Nov' Zeland, Palestina, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spanelsko, Svedsko

3

	

Hongkong, ]i2ni Korea, San Marino
Mobilnisite: Mad'arsko, Nemecko, Rakousko, Slovensko

4

	

Argentina, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Gibraltar, Chorvatsko, Jugoslavia, Litva, Malajsie, Malta,
Rumunsko, Rusko, Singapur, Taiwan, Turecko
Mobilni site: Andorra, Australia, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italia a Vatikan, Izrael, ]aponsko, Ji2ni Korea, Kypr,
Lichtenstepsko, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Novy Zeland, Polsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spanelsko,
Svedsko, Svycarsko, Velka Britanie a Severni Irsko	

5

	

Albania, Al2irsko, Armenia, Azerbajd2an, Brazilie, Cina, Faerske ostrovy, Gruzie, Island, Jihoafricka republika, Kazachstan,
Lotyssko, Makedonie, Maroko, Mexico, Moldavia, Spojene arabske emlraty, Tunisko, Ukrajina,
Mobilnisite:Rusko, Taiwan, Turecko

6

	

Americka Samoa, Aruba, Bermudy, Egypt, Filipiny, Chile, Kolumbie, Libanon, Libya, Malawi, Panama, Panenske ostrovy (UK),
Panenske ostrovy (USA), Peru, Portoriko, Salvador, Syrie,Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela, Zimbabwe

	

_

7

	

Angola, Bahrajn, Bolivia, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Dominikanska republika, Ecuador, Francouzska Guayana, Gamble,
Guadeloupe, Guatemala, Indonesia, Iran, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kelia, Kokosove ostrovy, Kostarika, Lesotho, Macao,
Martinik, Mayotte, Mongolsko, Namibia, Nizozemske Antily, Paraguay, Pob 're2i slonoviny, Reunion, Saudska Arable, Senegal, Sri
Lanka, St Pierre a Miquelon, Tadzikistan, Togo, Trinidad a Tobago, Uganda, Uruguay, Zair, Zambia
Mobilnisite:Libanon

8

	

Anquilla, Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Brunej, Dominika, D2ibutsko, Gabon, Ghana, Grenada, Gronsko,
Guinea, Guayana, Haiti, Honduras, India, Jamajka, Kajmanske ostrovy, Kongo, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Liberia, Madagaskar,
Mauritius, Montseratt, Mosambik, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Oman, Pakistan, Papua Nova Guinea, Saipan, Somalsko,
Sudan, Svata Helena, Svata Lucie, Svaty Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Tanzania, Turky (Turks and Caicos), Vanocni ostrov,
Vietnam
Mobilni site: Saudska Arable

9

	

Afghanistan, Antarktida, Ascencion, Bahamy, Banglades, Barma, Cad, Diego Garcia, Eritrea, Etiopie, Falklandy, Fid2i,
Francouzska Polynesie, Guam, Guinea Bissau, Irak, Jemen, Kambodza, Kamerun, Kiribati, Komory, Korejska lidove
demokraticka republika, Laos, Marianske ostrovy, Marshallovy ostrovy, Maledivy, Mali, Mauretania, Mikronesie, Nauru, Norfolk,
Nova Kaledonle, Rovnikova Guinea, Rwanda, Seychely, Sierra Leone, St Kitts a Nevis, Stiedoafricka republika, Surinam, Svaty
Tomas a Princuv ostrov, Tonga, Thuraya, Tuvalu, Vanuatu

	

_
10

	

Cookovy ostrovy, Nieu,Palau, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy, Zapadni Samoa

11

	

Emsat, Inmarsat, Iridium

Pozn: Pokud neni uvedeno jinak, plati stejna cane pro hovory do pevnych i mobilnich siti Bane zeme.

0

1

OpPrA
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P"riloha c. 7 Servisni podminky

Servisni podminky jsou popsany v Priloze c.1 Vseobecne podminky pro poskytoveni sluzeb
elektronickych komunikaci, v eesti B.

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



zakaznik

	

4

Proaktivni monitorinngg
SIuiby pro aktivnesIernjeme,v pfipade alarmu, ztratovosti nebo
vytiienostidaneslu byjezaloienTTaccado15-30 minus
kontaktovanzakaznik,kter,provedekontrolu.Vpfipadepotfeby z
dale 'eienojako Isorudta (viz proces "eienitechnickydv poiadaved)

Eskalar:ni proces
pfipad ie nenifesen technidry' incident

nebo tiny poiadavek zakaznka dle SL:a ai
pfedchozichdohod, pokudneni zakaznik
prubeineinformovan o r"eienipoiadavku,
apod,

Ostatnipoiadavky
( anpace,sriinost.
vypo ved; fa ;di race)

Provozni poiadavky C.technicky-porucha,
reklamaee, stiinosti, vypovedi,takturace)

VIP Care Helpdesk
800 900 808 (2411
Nebo Specialista peae o vyznamne zakaznky (7-18
pracoin day)
Pfeda cisloTT. Zajisiuje pprvotnidobu odezvy na
poiadavek (30 min), p rubiine i nfo rrn ovani
zakaznka oreieniTT napria GT5N, kontrola
do drieni doby opravy dlestanoven-chSL. ppo
dohode uzaviraTTr pnpravuje oficialnivyjadfeni,
apod.

TechnkkjrFrontdesk(24/7)
Zajisiuje zakladni diagnostiku poiadaveu, dobu
odezvy zakaznkovi (30 min), komunikuie
s daliimi technidc?mi oddilenimi (data, bias,
interne, VPN) a VIP peal, pokud je tfeba,
pfedavaTTna dalii feieni spedalistum.

Obchodnipoiadavky

v
Obchodni
konzultant

Provoznipoiadavky

Specialista VIP peas

Irena .eflova
EC 900 808
vip.customer gts.a

V
^,Sit}ip^p
Vedouci Firm u pece o
vjlznam ne zakazniky
To mii Posp
-420 225 255 422
Tornas.Pospisil@gtsce corn

Obchodnipoiadavky

O bcchdni reprezentant
Josef Hisek
- 420 225 257 470
Josef.Hasekig gtsce.com

Manaier segmentu
prdmysl a sluiby
Ing. Viktor Plaid I
-42C 225 257 365
Viktor.Plestil@gtsce. com

Technicke poiadavky
Sluibaje aasteIne nebo ;Ifni omezena

Zajiituj a Specialista peas o
vjrznamne zakazniky,
komunikujenapfia
oddelenimi GT5N a informuje
zakaznika.

Technick; specialista (24/7) Zajisiuje feseni
poiadavku jednotlivych slueeb (data, hlas,
internet,ypCJ ^a7j^yp^ a konzultuje
s technidcou podporouzakaznika- fesi poiadavek
ovefujefunkanostslday, vpfipadedaliihofeieni
TT (ztratovost,vytiien ost I inky, apod.) zajis fuj e
dal ii sledovani a feieniTT.

+
1AURAti
M anai'er reiencii a We o
vyznam ne zakazniky
Barb ara Hruzko va
-420 225 255 748
Barbara.Hruzlkovaggtsce corn

Fteditei useku pro
korporatni zakazniky
Michal Ruda
-42C 225 257 353

Mi ch a 1, Rudaggts ce. corn
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