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Cislo smlouvy MF

332/138/2012

Toto &islo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA

/ na zajisténi servisni a technické podpory systému PKI resortu MF
(dale jen ,smlouva®)

-‘-:'."-—’-"

uzaviena na zakladé hodnoceni vysledkut vyzvy jednomu zajemci o vefejnou zakazku malého rozsahu ¢j.
\ MF-118009/2012/23-232/BA, v souladu s § 12 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach a
\ § 269 odst. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

mezi

Ceska republika — Ministerstvo financi

sidlo: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10

jejimz jménem jedna: Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33
IC: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni banka Praha

Cislo uctu: 3328-001/0710

(dale jen ,Objednatel”)
a
Telefénica Czech Republic,a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupena: Bc. Paviem Gerstlem, Top Account Managerem, na zakladé povéreni ze dne 7.12.2012
IC: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Centrala Praha,

&islo uctu: 69700-021/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

(dale jen ,Dodavatel)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Ué&elem této smlouvy je realizace vefejné zakazky Objednatele s nazvem ,,Servisni a technické
podpory systému PKI resortu MF“ ¢.j. MF-118009/2012/23-232/BA.




2.1

2.2

3.1

Objednatel prohlasuje, Ze:

je ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny zakonem
&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist, a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smiouvu
uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Clanek 2
Predmét plnéni

Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zajistit servisni a technickou podporu systému PKI MF
v nasledujicim rozsahu:

A) Servisni a technicka podpora

1. Zajisteni systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavku

2. Reseni problému a incidentd, podpora provozu systému a implementace SW a HW
prostiedku

3. Profylaxe systému

4. Drobné Upravy systému

5. Aktualizace dokumentace ve vazbé na upravy systému a dodrzeni souladu s normami
a predpisy

6. Konzultace a Skoleni

B) Softwarova podpora — maintenance
1. Zajisténi podpory (maintenance) nekomeréniho SW vyvinutého a implementovaného
dodavatelem systému PKI

C) stanoveni fixace ceny bez DPH za sluzby nad ramec Predmétu pinéni

Podrobna specifikace Pfedmétu pinéni je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi provadéni Pfedmétu
plnéni a zaplatit mu sjednanou cenu dohodnutou v této smlouvé.

Clanek 3
Doba a misto provedeni Pfedmétu pinéni

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli servisni a technickou podporu systému PKI CR MF
v dobé ode dne podpisu smlouvy do 30.04.2013.
3.1.1 Doba pinéni

a. bod A. servisni a technicka podpora ode dne podpisu smlouvy do 30.04.2013,

b. bod B. maintenance SW — dodani do 20 dnu od podpisu smlouvy,

2




c. bod C. fixace ceny neni Pfedmétem pinéni, slouZi pro pfipadné operativni zajisténi
dalSich sluzeb v souladu s postupy stanovenymi zakonem.

3.2 Mistem pInéni smlouvy je Ministerstvo financi — Ceska republika, Letenska 15, Praha 1,
jednotlivé lokality Soustavy UFO, Celni spravy a UZSVM, v nichz jsou umisténa pracovisté
certifikacni autority a registraénich autority resortu MF a pracovisté klientskych registraénich
autority poskytujicich sluzby Prvni certifikacni autority.

3.3 Pokud to povaha pinéni této smlouvy umoziuje, je Dodavatel opravnén provadét Predmét pinéni
takeé vzdalenym pristupem.

Clanek 4
Cena a platebni podminky a fakturace

4.1 Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi a je cenou konec¢nou a
neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy, véetné
nakladu souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

4.2 Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmét pinéni za celé obdobi trvani smlouvy ¢ini:

bez DPH 925 652,- K¢,

slovy (devétsetdvacetpéttisicSestsetpadesatdva Korun ¢eskych),
DPH ve vysi 21% 194 386,- K¢,

slovy (stodevadesatctyritisictristaosmdesatSest Korun ¢eskych),
véetné DPH 1120 038,- K¢,

slovy (jedenmilionstodvacettisictiicetosm Korun éeskych),

a) Celkova dohodnuta cena za pfedmét pinéni uvedeny v bodé A. specifikace &ini:
bez DPH 442 100,- K&,

slovy (Ctyfistactyficetdvatisicjednosto Korun eskych),

DPH ve vyS8i 21% 92 841,- K¢,

slovy (devadesatdvatisicosmsetctyricetjedna Korun ¢eskych),
vcetné DPH 534 941,- K¢,

slovy (pétsettiicetctyfitisicdevétsetétyricetjedna Korun éeskych),

Kalkulaéni cena za pfedmét pinéni uvedeny v bodé A) specifikace zahrnuje nasledujici ¢asti:

Sluzby servisni a technické Jednotkova Pocet |Cena bez|Cena s|
odpory Rezim cena bez DPH | MD DPH DPH

Prubézna odborna pomodg

poskytovana pomoci: Pracovni dny, 62.100 -

- Provoz HelpDesk 8:00 - 18:00 T 75141 -

- Telefonicky helpdesk hod

Reseni problémi a incidentd,
podpora provozu systému PKI| aPracovni dny,
implementace Sw a HV8:00 - 18:00

prostiedki, hod 15200 17 258.400,- [312.664 -
Profylaxe systému Na vyzadani  |15200 2 30.400,- [36.784.-
Drobné Upravy systému Na vyzadani  |15200 4 60.800,- |73.568.-
Konzultace a $koleni Na vyzadani |15200 2 30.400,- [36.784-

Celkem provozni podpora E 25




-

Celkova hodnota za pfedmét pinéni uvedeny v bodé A) specifikace, tj. za sluzby servisni a technické
podpory, je uvedena pouze jako cena maximalni a pro plnéni této smlouvy je ¢astka neprekrocitelna.
Platby za vySe uvedené sluzby servisni a technické podpory, kromé plateb za pribézna odborna
pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line), budou provadény dle skutecné predaného pinéni v
daném obdobi. tj. ode dne podpisu smlouvy do 30. 04. 2013. Pro vylougeni pochybnosti se sjednava,
Ze uvedena Sluzba technické podpory bude poskytovana pouze na zakladé pozadavku Objednatele do
vyse celkové maximalni ceny. Sluzby uvedené jako pribézna odbornd pomoc poskytovana telefonicky
(Hot-line) bude placena v pIné vysi uvedené v této smlouvé.

Platby za pfedmét pInéni uvedeny v bodé A. bude uhrazena dle nasledujiciho harmonogramu plateb:
Za sluzby v obdobi do 30.4.2013 442 100,- K¢ bez DPH do 30.5.2013.

b) Celkova dohodnuta cena za pfedmét pinéni uvedeny v bodé B. specifikace &ini:

bez DPH 483 552,- K¢,

slovy (Ctyfistaosmdesattiitisicpétsetpadesatdva Korun eskych),
DPH ve vy8i 21% 101 545,- K¢,

slovy (stojednatisicpétsetétyficetpét Korun ceskych),

véetné DPH 585 097,- K¢,

slovy (pétsetosmdesatpéttisicdevadesatsedm Korun &eskych),

Cena za predmét pinéni uvedeny v bodé B. zahrnuje nasledujici pfedpokladané limity pro poskytnuti
maintanance:

Cena bez
Nizev SW komponenty Podet licenci Pouzivino | DPH Cena s DPH
ICA_Root multilicence** 2
CA M multilicence** 2
ICA Local (véetné testovaci na MF) multilicence** 8
Casov4 autorita TSAServer 1 I
Sluzba Casové autority TSAService | I
Aplikace TSA Klient multilicence* multilicence
ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0 multilicence* multilicence
Datasys CMS licenci pro CA_Local tj. 2 -
daiiova sprava, 2 MF, 2 celni sprava, 2- UZSVM |multilicence** 8
Aplikace registra¢ni autority licenci tj. 16 - celni
sprava, 20 - gaﬁové sprava, 2 MF (provozni +
testovaci), 8 UZSVM multilicence** 46
Datasys CMS 3 - Modul I.CA - Aplikace]
certifikity LCA a komunikaci s [CARA licenci
tj. 20 - danova sprava, 1 MF, 16 celni spréva, §
UZSVM multilicence** 45
WEB aplikace (certifikacni autorita resortu MF
ICR) PKI | 1
Celkem 483,552,- 585.097,-

*) pro v8echny uzivatele v ramci resortu MF
**) pocet instalaci v ramci resortu MF neni omezen

Pravo fakturovat tuto ¢&ast B. predmétu pinéni vznikd po jeho prevzeti a potvrzeni
pfedavaciho/pfejimaciho protokolu (dale téz jen ,dodaci doklady”) o dodavce &i sluzbé opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni.




Harmonogram plateb
Za dodané maintenance 483 552 - K& bez DPH do 30 dna od dodani maintenance

4.3 \Vystaveny dafovy doklad/ faktura musi obsahovat:

rozepsani polozek predmétu pinéni pfesné dle smlouvy,

uvedeni jejich jednotkovych cen,

zakazkové ¢&islo smlouvy,

¢islo uctu dodavatele,

veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve

znéni pozdéjsich predpisu,

nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

nedilnou souéasti faktury (v pfiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat jednoznacné

oznacéeni dodavky ¢&i sluzby, a to véetné presnych nazvl polozZek, jejich pocet, jednotkove ceny,

znacku (vyrobce), typ, vyrobni &isla a u nehmotnych véci Cisla licenci,

h) original dodaciho dokladu pripojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmeny zastupct obou
smiuvnich stran podepsan jejich viastnorucnimi Citelnymi podpisy.

Y 28888

44 Splatnost fadné vystaveného dariového dokladu - faktury &ini 21 dnu ode dne doruceni
Objednateli.

45 V roce v némz je uskutedfovano pinéni, musi byt faktura doruéena nejpozdéji do 15.12,,
nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

46 Objednatel ma pravo dafovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit,
aniz by do$lo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné naleZitosti
pozadované ve smiouvé, chybi-li na dafiovém dokladu — faktufe néktera z naleZitosti, chybi-li
original dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh & mnoZstvi pfedmétu
pinéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova lhita splatnosti v délce 21 dnu po¢ne plynout ode dne
doruéeni opraveného danového dokladu Objednateli.

4.7 Dan z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisu, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

4.8 Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Clanek 5
Dodani pfedmétu plnéni smlouvy

51. Zhotovitel se zavazuje, ze predmét pInéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici predpisim a normam platnym v Ceské republice.

52. Predmét pinéni musi vyhovovat bezpeénostnim standardim, jejichz pouZiti je obvyklé u
obdobnych produktd, a musi svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkam Objednatele v
oblasti bezpeénosti a provozu informaénich a komunikaénich technologii.

53. Pied uskuteén&nim pfedani prfedmétu pinéni bude Zhotovitel prokazateiné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pripravenosti k predani.

5.4. Dilgi dodavka pfedmétu plnéni a diléi fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni teto
skute¢nosti ve smlouvée.
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5.5. Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
pfilozen navod k poutziti €i jina nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

5.6. Pfedani pfedmétu pinéni bude doloZeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

5.7. V pripadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele Ize po vzajemné dohodé,
prostiednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin plnéni smlouvy.

Clanek 6
Pfechod vlastnictvi a nebezpeéi Skody

6.1 Objednatel se stava viastnikem hmotnych &asti pfedmétu pinéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

6.2 Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k predmétu pinéni (napf. k programovému
prostiedku) ode dne jejich prevzeti.

6.3 Objednatel je opravnén uzivat pfedmét pinéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci
Skody na predmétu pinéni prechazi na Objednatele pifevzetim tohoto pinéni. Za uziti predmétu pinéni
podle predchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéiovani a testovani.

Clanek 7
Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni

71 V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv Ihity uvedené v této smlouvé a dale v
pfipadé neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vaci nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
celkové ceny pfedmétu pinéni s DPH za kazdy i zapoéaty den néasledujici po marném uplynuti doby
plnéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den nepinéni.

7.2  Pii nedodrzeni terminu splatnosti dafového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén poZadovat Uhradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi nafizenim viady ¢&.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vys$e urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

7.3  Jakékoliv omezovani vyse piipadnych sankci se nepfipousti.

7.4 Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s pinénim
zavazk( druhé smiuvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve
smlouve.

7.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

7.6 . Okolnosti vyluéujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7.7  Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na uhradu zpusobené skody
v piné vysi.
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Clanek 8
Nahrada skody

8.1 Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zpusobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za $kody vznikié v dusledku
vad plnéni, a to v pIné vysi. O nahradé skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v
platném znéni.

8.2  Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse & druhu nahrady $kody se nepfipousti.

8.3  Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpisobené prodlenim s pln&nim
zavazku druhé smluvni strany.

Clanek 9
Ochrana informaci

9.1 Obé smiuvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smiouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych zakazkach
na profilu Zadavatele na dobu neurditou.

9.2  Obé smiuvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodnem pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist neni timto ustanovenim dotéena.

9.3  Zaduavérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;
c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem & Zhotovitelem oznaéeny jako duvérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

9.4  Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,

c) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred
pfijetim téchto informaci od Objednatele,

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

e) jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

9.5 Duavérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji Objednatele &i
pinéni této smilouvy.

9.6  Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé duvérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpetit veskeré duavérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

9.7  Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za Géelem plnéni této smlouvy. Jind
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.
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9.8 Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

9.9  Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:
a) v piipadé smluv, jejichz pfedmétem je opakovane plnéni, po dobu 5 let od ukonceni smlouvy;
b) v pfipadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

9.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

9.11 V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto €lankem ma druha smluvni
strana, vedle nahrady $kody, Gctovat smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad poruseni.

Clanek 10
Ukonceni smluvniho vztahu

10.1 Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to ode dne podpisu smlouvy do 30.4.2013
10.2 Smluvni vztah skoné&i uplynutim doby uvedené v odstavci 10.1 tohoto €lanku.

10. 3 Ukonéenim smiouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neuréitou, prava z
odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, ktera podle svého obsahu
maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

10.4  Smluvni vztah vnikly na zakladé této smlouvy muze byt ukoncen i pfed uplynutim doby
uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran a dalSimi zpusoby
stanovenymi pravnimi predpisy.

10.5 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodu uvedenych v zakoné, z duvodu
uvedenych ve smlouvé a dale z davodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345
obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku.

10.6 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku Zhotovitele nebo bude ve vztahu
ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Gcinky;

c) zhotovitel bude odsouzen za umysiny trestny ¢&in.

10.7 Za podstatné poruseni smlouvy Zhotovitelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy ze strany

Objednatele, se povazuje zejména: ”

a) prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendarnich dni po terminu
pinéni;

b) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu pinéni ve Ihaté 30 kalendafnich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou &i pravnimi piedpisy;

d) nedodrZovani jinych zavaznych dokumentl ¢&i predpist Zhotovitelem (zejména predpisu
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpecnost apod.);
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e) jiné porudeni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich dni od
doruceni vyzvy Objednatele.

10.8 Za podstatné poruSeni smlouvy Objednatelem, které je duvodem pro odstoupeni smlouvy ze

strany Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury — dafového dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni,
pficemz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodieni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZz 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy Zhotovitele.

10.9 V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku odst. 10.7 pism. a), b), d) ¢&i e) je po marném uplynuti
pfislusné 30denni lhaty Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv
sankci ze strany Zhotovitele.

10.10 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’ odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni nesplnéna.
V pripadé ¢astecného odstoupeni od smlouvy se cena dila snizuje o castky piipadajici na plnéni, ktera
v dusledku odstoupeni Zhotovitel neni povinen provést ¢i poskytnout. V pfipadé upiného &i ¢asteéného
odstoupeni do smlouvy je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou
o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

10.11 Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu Skody
spocivajici v nahradé prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti se zajisténim
nahradniho pinéni.

10.12 Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy &i pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

10.13 Prava smiuvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

10.14 V pripadé ¢aste¢ného odstoupeni od této smlouvy zustava tato smlouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dotceny odstoupenim.

10.15 V pfipadé ¢astec¢ného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dni od
prokazatelného doruceni odstoupeni pfedat Objednateli ty ¢&asti dila, které nebyly dotéeny
odstoupenim, véetné pfipadnych zdrojovych koéda a dalSich podkladu nezbytnych k dokonéeni dila
Objednatelem ¢&i tretimi osobami.

10.16 V piipadé ¢asteéného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokongéit dilo sam nebo
prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem veskeré casti dila, které nebyly
dotéeny odstoupenim.

10.17 Smluvni vztah skoné&i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

10.18 Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, fedeni sport a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva.




Clanek 11
Prava dusevniho vlastnictvi

11.1 Zhotovitel prohlasuje, Ze pifedmét pinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména Ze neni a
nebude zatizen zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo
jiny zavazek ve prospéch treti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Zhotovitel v
plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfi¢emz pravo Objednatele na
pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zustava nedotéeno.

11.2 Jsou-li soucasti predmétu pinéni podle této smlouvy pocitacové programy €i jiné vysledky €innosti
chranéné pravem z prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi (dale jen ,Licencované materialy”),
plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto €lanku.

11.3 V pfipadé, Ze soucasti Licencovanych materiall jsou standardni produkty Zhotovitele nebo tfetich
stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produktt nevyhradni licenci.

11.4 K ¢astem Licencovanych materiald, které byly Zhotovitelem vytvoreny ¢i upraveny na objednavku
Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je opravnén tyto Casti
Licencovanych materialt upravovat, a to pfipadné i prostiednictvim tietich osob.

11.5 V pfipadé, ze pfedmét pInéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokonéen nebo pfedan
Objednateli véas nebo dojde k c&asteénému odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén pfedmét pinéni dokongit, a to i prostrednictvim tretich osob.

11.6 Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro vSechny zpusoby uZiti, Objednatel viak
neni povinen licenci vyuzit.

11.7 Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

11.8 Objednatel je opravnén umozZnit uzivani pfedmétu plnéni podle této smlouvy véetné
Licencovanych materidld organizacnim slozkam statu a pfispévkovym organizacim v pusobnosti
Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou dotéena omezeni
rozsahu licence na zakladé pocétu opravnénych uzivatel ¢i soucasnych pfistupl stanovena v této
smlouve.

11.9 Cena pfedmétu pinéni podie této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uZiti Licencovanych
materiall, které budou jeho soucasti.
Clanek 12
Rozhodné pravo, feseni sporu

12.1 Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2 V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smiuvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah
zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

12.3 Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smiouvy nebo z jejiho poruseni,
ukoné&eni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.
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12.4 Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu uréuji jako mistné prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich pfedpisu je k rozhodovani veci
piislugny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Clanek 13
Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady pfedmétu plnéni

13.1 Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na pfedmét pinéni specifikovany v bodé B)
smlouvy zaruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicu.

13.2 Zaruéni doba zatina bézet ode dne pfevzeti pfedmétu pinéni Objednatelem.

13.3 Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé& bezplatné odstranit vady predmeétu plnéni do 10 dnu
(konkrétni Ihita bude upravena dle pozadavku objednatele) od prokazatelného nahlaseni vady (pokud
neni v zaruénich podminkach stanovena lhita kratsi). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou,
vyménou nebo opétovnym provedenim vadné c&asti pfedmétu plnéni nebo jinym zpUsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy podle volby Objednatele.

13.4 V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady predmétu pinéni nebo nahrazenim vadného
ptedmétu pinéni shodnym predmétem pinéni novym, bezvadnym ve lhuté dle odst. 3 tohoto lanku, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v &l. Sankce — smluvni pokuta a trok
z prodleni odst. 1. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody v piné vysi.

13.5 Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhaté uvedené v odst. 3 tohoto &lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po
Zhotoviteli Uhradu nakladl ucelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava
podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

13.6 Zhotovitel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkéniho chovani a
viastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim (nebo dle oboustranné dohody
jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu pinéni pro Gcely vyplyvajici z této smlouvy a jejich pfiloh.

13.7 Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

(a)nevhodnymi zasahy do predmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢&i treti stranou nad ramec
uprav schvalenych Zhotovitelem & uvedenych v dokumentaci pfedmeétu pinéni;

(b)vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti pfedmétu pinéni, s
vyjimkou pripadu, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly uvedeny v
dokumentaci pifedmétu pinéni;

(c)obsluhou ze strany Objednatele &i tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci predmétu
plnéni;

(d)uzitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

13.8 Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady
pfedmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové
vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci predmétu pinéni
nebo jeho &asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat naroky z vad predmétu pinéni, které byly
zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu akceptace.

13.9 Pokud Objednatel nemulze pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodiuzuje se zarucni
doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich Gpiného odstranéni Zhotovitelem
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Clanek 14
Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit, doplriovat ¢&i zrusit pouze dohodou smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky
takto oznacovanymi a &islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Clanek 15
Zavérecna ustanoveni

15.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

15.2 Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15.3 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné &i neucinne,
nezpusobuje tato skuteé¢nost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti smliouvy. Smiuvni strany se
zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného &i neucinného ustanoveni.

15.4 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Priloha €.1 - Specifikace Pfedmétu pinéni
Priloha €.2 - Zpusob hlaseni zavad a pozadavku

15.5 V piipadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy prfednost ustanoveni smlouvy.

15.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

15.7 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahu, které
upravuje, a nahrazuje veskera prfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at' uz ustni &i
pisemné.

15.8 Na dukaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy

11-02- 2013 .
V Prazedne ................. V Praze dne ‘Y‘yﬂfﬂ{i
Ceska republika — Ministerstvo financi Telefonica Czech Republic, a.s.
//’\ wiiens sl o Yo st
Ing. Ludék Novotnﬁ \ Bc. Pavel Gerstl
Reditel odboru Rizeni ICT resortu Top Account Manager
Na zakladé povérenize dne 7122012
Za Brumlovkou 266/2
Ministerstve financ, 12 DIC; C7 60193336
118 10 PRAHA 1 -Letenskd 1 204 |

-29-




Pfiloha €. 1
Specifikace Pfedmétu pinéni
Servisni a technicka podpora systému PKI resortu MF se vztahuje na:
Kofenove certifikacni autority
Mezilehlé certifikaéni autority
Autority ¢asové znacky
Vydavaci certifikaCni autority a 1 testovaci vydavaci certifikacni autorita
a Registracni autority pro certifikaty resortu
Registracni autority pro kvalifikované certifikaty ICA.
A. Servisni a technicka podpora
Tabulka ¢.1 - Pfehled a kalkulace potreby
Sluzby servisni a technické podpory Rezim pocet MD
Prabézna odborna pomoc poskytovana telefonicky | Pracovni dny, 8:00 — 18:00
(Hot-line). hod
Reseni problému a incidentt, podpora provozu
systéemu PKI a implementace SW a HV Pracovni dny, 8:00 — 18:00
prostredki, hod 17
Profylaxe systému Na vyzadani 2
Drobné upravy systému Na vyzadani 4
Konzultace a $koleni Na vyzadani 2
Celkem provozni podpora 25

Rozsah a forma poskytovani sluzeb servisni a technické podpory provozu jsou:

Sluzby podpory provozu jsou poskytovany v rozsahu 5 x 10 hod, tj. v pracovnich dnech od 8:00
do 18:00 hod.

Pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb mohou byt uplatiovany pouze prostfednictvim
k tomu stanovenému systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavku, a to jen
opravnénymi uzivateli MF. Dodavatel i Objednatel maji povinnost udrZovat seznam
opravnénych uzivatelt v aktualnim stavu.

Akceptace pinéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna zpétné. Pfilohou akceptaéniho
protokolu je report hlaseni o skuteéné provedenych €innostech.

Sluzby uvedené jako prubézna odborna pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line) bude placena
v pIné vysi uvedené v této smlouve.
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B. Maintenance SW

Tabulka €. 2
[Nazev SW komponenty Pocet licenci | Pouzivano
CA_Root multilicence™ |2
CA_IM multilicence™ |2
CA_Local (v¢etné testovaci na MF) multilicence™™ |8
Casova autorita TSAServer 1 1
Sluzba ¢asové autority TSAService 1 1
Aplikace TSA Klient multilicence* | multilicence
ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0 multilicence™® multilicence
Datasys CMS licenci pro CA_Local tj. 2 - dafova sprava, 2 MF, 2
celni sprava, 2- UZSVM multilicence*™* |8
Aplikace registracni autority licenci tj. 15 - celni sprava, 22 -
dariova sprava, 2 MF (provozni + testovaci), 8 UZSVM multilicence™ |47
Datasys CMS 3 - Modul |.CA - Aplikace certifikaty |.CA a
komunikaci s ICARA licenci '
ti. 22 - darfova sprava, 1 MF, 15 celni sprava, 8 UZSVM multilicence™ |46
\WEB aplikace (certifikaéni autorita resortu MF CR) PKI 1 1
Celkem

*) pro vSechny uZivatele v ramci resortu MF
**) pocet instalaci v ramci resortu MF neni omezen

C) stanoveni fixace ceny bez DPH za sluzby nad ramec Pfedmétu pinéni:

Cena Cena v K¢ bez DPH
Hodinova sazba pro
sluzby nad definovany 1910,-
ramec

Sluzby nad ramec pIlnéni mohou byt poskytnuty pouze na zakladé souladu se zakonem €. 137/2006
Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pfi realizaci téchto sluzeb bude celkové
finanéni pinéni navySeno o aktualni vysi DPH platné v dobé zuctovani.

Podrobny popis.

1. Zajisténi systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich poZadavku

¢ Dodavatel zajisti opravnénym uzivatelid MF pfistup ke svému systému hiaseni, sledovani a
evidence servisnich pozadavku (napf. Help Desk),
e prubézna odborna pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line).

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
o systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavkl Sluzby bude zajistovan
v pracovni dny od 8.00 do 18.00 hod.,
e prubézna odborna telefonickd pomoc bude poskytovana v pracovni dny od 8.00 do 18.00 hod.

2. Reseni problému a incidentil, podpora provozu systému PKI a implementace SW a HV
prostredku

a) Sluzby feseni problému a incidentl, podpory provozu a implementace SW a HV prostfedki zahrnuji:
e odstrafovani béznych zavad dodaného HW a SW, na néz se nevztahuji zaruéni podminky. To
neplati, pokud si HW vyzaduje provedeni oprav specializovanym servisnim strediskem,
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e podporu nasazovani a instalaci novych verzi SW nebo HW komponent, které jsou jiz dodany
nebo budou dodany na zakladé jinych smiuvnich vztahl, v&etn& pfislusnych licenénich
ujednani,

¢ odstranéni nefunkénosti provozovanych aplikaci, pokud se na né nevztahuji zaruéni podminky,
administrace a podpora provozovanych aplikaci,

e Udrzba systému v provozu.

b) Reseni problému a incidentt z hlediska implementace se vztahuje i na reSeni problému a incidentl
hardwarovych zafizeni a komerénich SW komponent implementovanych dodavatelem:
Tabulka ¢. 4

Hardwarova zarizeni Pocet ks
tiskarna Cipovych karet, aktualné Fargo HDP 5000, véetné 3
laminovaciho modulu
tiskarna pro tisk slepych obalek, aktuainé Epson LX 300 II 46
USB token, aktualné iKey 4000 80
HSM modul nShield F3 500 PCI Card 1
Smart Cards pro HSM Modul 8
Tabulka €. 5
Komeréni SW komponenty Pocet
licenci
CardFive Elite, v€éetné modulu FaceSnap 12
InPhoto Capture 3
Software Shaman 1
ComfortChip+ 3
SefeNet Borderless Security 80
Aplikace ICARA 45

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
e sluzby podpory provozu jsou poskytovany v rozsahu 5 x 10 hod, tj. v pracovnich dnech od 8:00
do 18:00 hod.,
e sluZby jsou poskytovany prostfednictvim kontaktniho mista dostupného prostfednictvim

o webove aplikace — systém help desku,
o telefonicky — na dohodnuté ¢islo (Hot-line),

o elektronickou postou na stanovenou e-mailovou adresu,
e sluzby jsou poskytovany prostfednictvim technického specialisty na misté nebo prostiednictvim
vzdaleného pfistupu,

Poznamka: Technické prostredky nezbytné pro provoz certifikaénich sluzeb resortu MF neuvedené
pod pismenem b) bodu 2, tj. servery, klientské stanice, SW Microsoftu a déle HW zafizeni
uvedené v tabulce ¢. 4 a komeréni SW uvedeny v tabulce ¢. 5 nejsou predmétem této dodavky.
Jejich servis a podpora, pfipadné nahrada je zajistovana samostatnymi smlouvami.

3. Profylaxe systému PKI

Sluzba profylaxe systému zahrnuje:
e preventivni kontroly funkénosti systému a aplikaci,
¢ bézna udrzba.
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Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
e preventivni kontraly vyZzadujici osobni pfitomnosti pracovnikl zhotovitele v sidle Objednatele,
e preventivni kontroly nevyZadujici fyzickou pfitomnost Dodavatele na jednotlivych lokalitach
mohou byt feSeny prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
e planovani realizace sluzeb profylaxe je vzdy na zakladé harmonogramu a po dohodé
s Objednatelem sluzeb,

4. Drobné upravy systéemu

Sluzby drobnych uprav systému certifikacnich sluzeb resortu MF zahrnuji Gpravy

e navrzené odpovédnou osobou Objednatele po pfedchozim projednani, které nevyzaduji

samostatnou analyzu a svou realizaci nezapfi¢ini zménu ve fungovani certifikatnich sluzeb
._«: resortu MF a jejich komponent,

o vychazejici z nutnych technickych nebo procesnich zmén v poskytovani certifikatnich sluzeb
resortu MF, které jsou jednoduse a oddélené realizovatelné, tj. nemusi byt feSeny v ramci
samostatného vyvoje aplikaci certifikacnich sluzeb resortu MF,

e pro zvySeni komfortu ovladani aplikaci na zakladé dlouhodobych zkuSenosti z praktického
pouzivani certifikaénich sluzeb resortu MF, které ovSem svoji povahou neprekraéuji rozsah
vyse uvedené podpory.

Za drobné Gpravy v ramci servisni a technické podpory se nepovaZuje:
e Upravy souvisejici se zménou architektury certifikaénich sluzeb resortu MF v pfipadé, Ze se
jedna o feSeni pozadavku ze strany Objednatele, ktery by mél tento dopad,
s Upravy prafezového charakteru, tj. Upravy zahrnujici zmény ve vice aplikagnich oblastech
soucasné, pokud jsou vyvolany pozadavkem Objednatele,

» rozsahlejsi Upravy komponent systému, které jsou v rozporu s architekturou, Upravou
organizacnich struktur a procesu certifikaénich sluzeb resortu MF,

e rozsahlejsi Upravy systému, které by vyZadovaly vypracovani uplné novych analytickych zadani,
pokud jsou vyvolany poZzadavkem Objednatele.

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:

e drobné Upravy systému jsou provadény na zakladé pozadavku Objednatele nebo z podnétu
Dodavatele, jejich realizace je provadéna po dohodé smluvnich stran a vZdy podiéha schvaleni
Objednatelem sluzeb,

5. Konzultace a skoleni

Sluzby poskytovani konzultaci a $koleni zahrnuji individualni a hromadné konzultace a $Skoleni
pracovniki Objednatele

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
= individualni konzultace o problematice provozu a rozvoje podporovanych systému,
* hromadné konzultace a Skoleni organizované centrainé Objednatelem v celkovém rozsahu cca
30 ucéastnikl vjednom kurzu. Organizaéni zajisténi, v€etné zajiSténi Skolici mistnosti a
technického vybaveni se pfedpoklada na strané Objednatele,
» konzultace a skoleni jsou realizovany prostfednictvim technického specialisty Dodavatele,

6. Sluzby softwarové podpory (maintenance)

Sluzby softwarové podpory (maintenance) programového vybaveni vyvinutého a
implementovaného Dodavatelem systému PKI zahrnuji:

e poskytovani novych verzi a opravnych patchl pro softwarové produkty provozované v souladu
s prislusnymi licenénimi ujednanimi:

16




legislativni podporu (zmény v software vyplyvajici ze zmeén legislativniho ramce),
vylepseni a dodatky k software (meziverzi