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SERVISNI SMLOUVA
o poskytovani udrzby a podpory produktO ARTS

(dale jen „SmIouva")

uzavrena v souladu s § 23 odst. 4 pism. a) zakona c 137/2006 Sb. na zaklade vyzvy k jednani
v jednacim rizeni bez uverejneni jednomu zajemci o verejnou zakazku

c.j. 232/50439/2011

ve smyslu § 269 odst. 2 zak. c. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve zneni pozdejsich predpisu

cislo AW AY 100002-03

uzavrena mezi

IDS Scheer CR, s.r.o.
se sidlem Brno, Krenova 72, PSO: 602 00
jednajici Ing. Jifim Hejdukem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstriku vedenem
Krajskym soudem v Brne v oddile C, vlozce 53320

IC: 62908901
DIC: CZ62908901

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

cislo 66tu: 5031440001 / 2700
(dale jen „Poskytovatel")

a

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC: 118 10
jednajici Mgr. Radoslavem Bulirem -reditelem odboru 38

IC: 00006947
DIC: CZ00006947

(dale jen „Zakaznik")

(Poskytovatel a Zakaznik dale spolecne i jako ,,Smluvni strany")
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel je pravnickou osobou i=adne zalo2enou a zapsanou podle ceskeho pravniho radu
a splAuje veskere podminky a po2adavky v teto Smlouve stanovene a je opravnen tuto
Smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.2

	

Zakaznik je organizacni slo2ka stetu, splnuje ve§kere podminky a po2adavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a redne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.3

	

Zakaznik je na zaklade Iicencnich smluv
AWLA100002 (zakazkove cislo 332100612010) uzavrene s Poskytovatelem dne 9.2.2010 a
AW LA_100002-01 (zakazkove cislo 332105812010) uzavr'ene s Poskytovatelem dne 21.7.2010
opravnen uiivat programove produkty ARIS v rozsahu uvedenem v priloze 6. 4 teto Smlouvy
(dale jen ,,produkty ARIS").

1.4 Zakaznik vyzval Poskytovatele k podeni nabidky v jednacim rizeni bez uverejneni na podlimitni
verejnou zakazku „Technicka podpora produktu ARIS Toolset" v souladu s ust. § 23 odst. 4
pism. a) zakona 6. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich prredpisu.

1.5 Prava a povinnosti Smluvnich stran se ridi touto Smlouvou vicetne Vseobecnych smluvnich
podminek o udrzbe softwaru spolecnosti IDS Scheer (dale jen „servisni podminky`) a
V§eobecnych obchodnich podminek IDS SCHEER (dale jen ,,obchodni podminky"), ktere jsou
obsa2eny v priloze 6. 1 teto Smlouvy. V pripade rozporu mezi prilohou 6. 1 teto Smlouvy a
ustanovenimi Smlouvy maji prednost ustanoveni Smlouvy . V pripade rozporu mezi
obchodnimi podminkami a servisnimi podminkami maji servisni podminky prod obchodnimi
podminkami prednost.

2. Hedmet Smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zekaznikovi slu2by zakladni udrzby a
podpory naimplementovanych produktu ARIS specifikovanych v priloze 6. 4 teto Smlouvy (dale
jen "udriba a podpora") a slu2by rozsirene servisni podpory naimplementovanych produktu
ARIS specifikovanych v priloze 6. 4 teto Smlouvy (dale jen "rozsirene servisni podpora") a to
v rozsahu stanovenem touto Smlouvou.

2.2

	

Udrzba a podpora produktu ARIS zahrnuje:

2.2.1

		

slu2by souvisejici s vyvojem produktu ARIS, ktere jsou bli2e specifikovany v 61. 4. teto
Smlouvy a v servisnich podminkach;

2.2.2

		

slu2by spocivajici v pomoci pri poruchach, ktere jsou bli2e specifikovany v 61. 5. teto
Smlouvy a v servisnich podminkach.

2.3

	

Rozsirena servisni podpora produktu ARIS zahrnuje:

2.3.1

	

slu2by souvisejici s udrzbou obsahu databazi ARIS;

2.3.2 aplikacni podporu zahrnujici provadeni servisnich zasahu na mister , nape. (re)instalace
produktu ARIS po havarii, reinstalace v pripade zmeny HW, instalace novych verzi a
opravn9ch balicku;

2.3.3 jine servisni nebo konzultacni slu2by dle pozadavku Zakaznika.

2.4 Slu2by rozsirene servisni podpory dle odstavcu 2.3.1 a2 2.3.3 budou zekaznikovi poskytoveny v
rozsahu maximalne 2 clovekodnu za jeden kalendarni mesic. Nebudou-li slu2by na zaklade
pozadavku opravnene osoby Zakaznika v danem mesici 6erpany, Ize je v ramci kalendarniho
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ctvrtleti prevest k cerpani do dalsiho mesice. Poskytovatel vystavi Zakaznfkovi za tyto slu2by
fakturu (radny danovy doklad) die harmonogramu piateb uvedeneho v odstavci 6.3.

2.5 Poskytovatel provadi v ramci poskytovani slu2eb rozsirene servisni podpory die odstavci 2.3.1
a2 2.3.3 pravidelne mesieni zasahy a udrzbu systemu v dohodnutem rozsahu pr6be2ne nebo
provadi zasahy na vy2adani Zakaznika na zaklade zaslaneho po2adavku az do vycerpani
objemu dohodnuteho die odstavce 2.4 na prislusne fakturacni obdobi.

2.6 Poskytovani 6dr2by a podpory a rozsfi =ene servisni podpory mute byt provadeno kteroukoliv
pobockou Poskytovatele, a to na zaklade vlastniho uva eni Poskytovatele. Seznam takovych
pobocek Poskytovatele je uveden v p"rfloze c. 2 teto Smlouvy.

2.7 Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k plneni
teto Smlouvy Poskytovatelem, a to zejmena umo2nit primy a vzdaleny pristup k produktum
ARIS, dodr2ovat stanovene hardwarove konfigurace a udr2ovat softwarove podminky pro
provozovani produktu ARIS. Dale se Zakaznik zavazuje platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.

	

Misto a termin plneni

3.1

	

Mfstem poskytovani 6dr2by a podpory je sidlo Zakaznika.

3.2

	

Slu2by 6dr2by a podpory budou poskytovany po dobu ucinnosti teto Smlouvy ve Ihutach
stanovenych v servisnich podminkach.

3.3

	

Pro zabezpeceni realizace slu2eb, ktere povedou k praktickemu plneni predmetu teto Smlouvy,
jsou u Smluvnich stran stanoveny ni2e uvedene opravnene osoby:

3.3.1

	

za Poskytovatele:

ve vecech obchodnich:

ve vecech technickych:

3.3.2

	

za Zakaznika:

ve vecech obchodnich:

Ing. Petr Humpoli6ek
telefon +420 606 723 105
fax

	

+420 539 038 601
E-mail petr.humpolicek(ct.softwareaq.com

zastupce divize ARIS
telefon 800 100 691, 800 2747 4357
fax

	

235 517 866
E-mail

	

ids-service@ids-scheer.cz
arissupportids-scheer.com

Ing. Bo2ena Zdenkova
Telefon +420 25704 2917
E-mail bozena.zdenkova@mfcr.cz

ve vecech technickych:

	

Ing. Zuzana Gajewska
telefon +420 25704 2927
E-mail zuzana.gajewska(c7mfcr.cz

Ing. Jiri Pecka
telefon +420 25704 2242
E-mail jiri.pecka c@mfcr.cz

IDS Scheer OR, s.r.o.
Krenova 72, 602 00 Brno
Na Pi' kope 958125, 110 00 Praha
Technologicka 37212, 708 00 Ostrava
httv:llwww.ids-scheer.cz
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4.	Slu2by souvisejici s vyvojem produktu ARIS

	

4.1

	

V ramci poskytovani slu2eb souvisejici s vyvojem produktu ARIS se Poskytovatel zavazuje pro
Zakaznika:

4.1.1

	

poskytovat nove aktualizace produktu ARTS v souladu s 61. A 2.1 servisnich podminek;

4.1.2

	

poskytovat slu2by Softwarove informa6ni slu2by die 61. A 2.2 servisnich podminek.

	

4.2

	

Rozsah techto slu2eb, jejich popis a podminky poskytovani jsou obsa2eny v servisnich
podminkach.

4.3 V ramci slu2eb die 61. 4.1.1 teto Smlouvy si Poskytovatel vyhrazuje pravo na vymenu aktualne
pou2ivaneho kli6e na verzi novejsi v pripade, 2e kli6 dodavany s novou opravou, novou verzi
nebo novou programovou verzi software pokryva svou funk6nosti i funk6nost opravy, verze
nebo programove verze predchazejici.

5.	Pomoc pei poruchach

	

5.1

	

V ramci poskytovani slu2eb spo0Ivajicich v pomoci pri poruchach se Poskytovatel zavazuje pro
Zakaznika:

5.1.1

	

poskytovat slu2bu Asisten6ni podpory (Hotline) die 61. A 2.3 servisnich podminek;

5.1.2

		

odstranovat vznikle problemy prostrednictvim slu2by Vzdalene podpory die 61. A 2.4

servisnich podminek;

5.1.3

	

poskytovat slu2by Softwarove informacni slu2by die 61. A 2.2 servisnich podminek.

	

5.2

	

Rozsah techto slu2eb, jejich popis a podminky poskytovani jsou obsa2eny v servisnich
podminkach.

5.3 Komunikace Zakaznika s Poskytovatelem bude probihat prostrednictvim bezplatnych
telefonnich linek uvedenych v 61. A 2.3 servisnich podminek. Oznameni o poruchach mute byt
pripadne u6ineno take na formulari, jen2 tvori prilohu c. 3 teto Smlouvy s tim, 2e tento formulae
obsahuje odkaz na tut() Smlouvu a popis poruchy nebo ur6eni, jak se tato porucha projevuje.

5.4 Obe strany se dohodly, 2e vzhledem k bezpe6nostnim omezenim na stran y Zakaznika neni
mo2ne, aby se Poskytovatel pripojil primo k IT systemu Zakaznika prostrednictvim
telekomunika6nich prostredku za uOelem prime napravy chyb prostrednictvim vzdalene podpory
a realizoval tak udr2bu softwaru i mimo misto jeho pou2ivani. Z tohoto duvodu nebude ze
strany Poskytovatele vy2adovano zajisteni primeho pristupu k IT systemu Zakaznika (vzdalene
podpora) die 61. A 2.4 servisnich podminek v Peiloze 6.1

6.	Cena za slu2by a platebni podminky

6.1 Celkova cena uvedena ve Smiouve je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
6.52611990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou kone6nou, nejvyse
pripustnou a neprekro6itelnou, ktera zahrnuje veskere naklady spojene s realizaci predmetu
Smlouvy, v6etne nakladu souvisejicich s prripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni
apod. Celkova dohodnuta smluvni cena za predmet plneni za cele obdobi trvani Smlouvy
6ini:

bez DPH

	

2 593 483- K6,

slovy (dvamiliony petsetdevadesattritisic 6tyristaosmdesattri

	

korun
6eskych),
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DPH ve vysi 20%

	

518 697,- Kc,

slovy (petsetosmnacttisic setsetdevadesatsedm korun Ceskj+ch),

vicetne DPH

	

3 112 179- Kt',

slovy (trimiliony stodvanacttisic stosedmdesatdevet korun Ceskjrch),

Celkova dohodnuta smluvni cena za plneni

	

v prvnim roce, tj. ode dne podpisu smlouvy do
31.12.2011

bez DPH

	

1 116 674,- Kc,

slovy (milion stosestnacttisic sestsetsedmdesatcty(i korun 6eskych),

DPH ve vysi 20%

	

223 335,- Kt,

slovy (dvestedvacettr'itisic tristatFicetpet korun Ceskjrch),

vicetne DPH

	

1 340 009,- Kc,

slovy (milion tristactyricettisic devet korun Ceskjrch),

Celkova dohodnuta smluvni cena za rocni plneni dini v druhem roce, tj. od 1.1.2012 do
31.12.2012:

bez DPH

	

1 476 809,- Ka,

slovy (milion ctyristasedmdesatsesttisic osmsetdevet korun Ceskj/ch),

DPH ve vjy§i 20%

	

295 362,- Kt,

slovy (dvestedevadesatpettisic tristasedesatdva korun ceskjrch),

vicetne DPH

	

1 772 171,- Kt,

slovy (milion sedmsetsedmdesatdvatisic stosedmdesatjedna korun
Ceskjrch),

6.2

	

Celkova cena slu2eb za tale obdobi trvani Smlouvy uvedena v odstavci 6.1 zahrnuje
nasledujici 6asti:

(1) uhrada za slu2by Udr2by a podpory produktu ARIS dle

	

1 871 483 Kc bez DPH
Clanku 2.2 za obdobi od data uzavreni Smlouvy do
31.12.2012

(2) uhrada za slu2by rozsirene servisni podpory produktu

	

722 000 KC bez DPH
ARIS dle clanku 2.3 za obdobi od data uzavreni Smlouvy
do 31.12.2012
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6.3

	

Celkova cena slu2eb za cele obdobi trvani Smlouvy uvedena v odstavci 6.1 bude uhrazena dle
nasledujiciho harmonogramu plateb:

(1)

	

uhrada za siu2by 6dr2by a podpory produktii 850 674 Kc bez DPH

	

do 10 dnu
ARIS dle clanku 2.2 za obdobi od data

	

od podpisu
podepsani Smlouvy do 31.12.2011

	

smlouvy

(2)

	

uhrada za slu2by rozsirene servisni podpory 152 000 Kc bez DPH 10.10.2011
produktu ARIS dle clanku 2.3 za obdobi od
data uzavreni Smlouvy do 30.9.2011

(3)

	

uhrada za slu2by rozsirene servisni podpory 114 000 Kc bez DPH

	

5.12.2011
produktu ARTS dle clanku 2.3 za obdobi od
1.10.2011 do 31.12.2011

020 809 Kc bez DPH 10.1.2012

114 000 Kc bez DPH 10.4.2012

114 000 Kc bez DPH 10.7.2012

114 000 Kc bez DPH 10.10.2012

114 000 Kc bez DPH 5.12.2012

6.4 Pravo fakturovat p"redmet plneni die odst. 2.3 vznika po jeho prevzeti a potvrzeni vykazu
cinnosti opravnenym zastupcem Zakaznika v miste plneni. Pravo fakturovat predmet plneni dle
odstavce 2.2 je stanoveno harmonogramem plateb v clanku 6.3, polo2ka (1) a polo2ka (4).

6.5 Pokud Zakaznik zlska z dalsiho kontraktu uzavreneho s poskytovatelem pravo u2iti na dalsi
produkty ARTS, zvysi se rocni cena slu2eb a cenu slu2eb poskytovanych ve vztahu k nove
podporovanym produktum, ktera se vypoeita jako 22% z cenikove ceny techto nove
podporovanych produktu uvedene v dodatku k Pfiloze c. 4 teto Smlouvy za jeden rok. Pripadny
dalsi kontrakt vsak bude uzavren pouze za predpokladu jeho souladu se zakonem c. 137/2006
Sb., o verrejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich prredpisu.

6.6 Slu2by udr2by a podpory dle odst. 2.2.2 teto Smlouvy poskytovan y dle cl. 2.8 servisnich
podminek v Pfiloze 6.1 (Analyzy a podpora na miste) budou poskytovany pouze na vy2adani
Zakaznika na zaklade zaslaneho po2adavku nebo prostrednictvim Formulare technicke
podpory produktu ARTS v Pfiloze 6.3
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(4)

	

uhrada za slu2by 0dr2by a podpory produktu 1
ARTS die clanku 2.2 za obdobi od 1.1.2012
do 31.12.2012

(5)

	

Uhrada za slu2by rozsifene servisni podpory
produktu ARTS dle clanku 2.3 za obdobi od
1.1.2012 do 31.3.2012

(6)

	

uhrada za slu2by rozsifene servisni podpory
produktu ARIS dle clanku 2.3 za obdobi od
1.4.2012 do 30.6.2012

0hrada za slu2by rozsirene servisni podpory
produktu ARIS dle clanku 2.3 za obdobi od
1.7.2012 do 30.9.2012

(7)

uhrada za slu2by rozsirene servisni podpory
produktu ARTS dle clanku 2.3 za obdobi od
1.10.2012 do 31.12.2012

(8)
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	6.7

	

V§echny faktury musi obsahovat:

a) rozepsani polo2ek predmetu plneni presne die Smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkove 6islo Smlouvy,
d) cislo (ictu dodavatele,
e) veskere nale2itosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty,

ve zneni pozdejsich pi'edpisu,
f) nale2itosti obchodnc listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoncku
g) nedilnou soucasti faktury (v priloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat

jednoznacne oznaceni dodavky ci siu2by, a to vicetne presnych nazvu polo2ek, jejich pocet,
jednotkove ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni cisla a u nehmotnych veci ccsla licenci,

h) original vykazu cinnosti pripojeny k fakture musi byt s pfedepsanymi jmeny zastupcu obou
Smluvnich stran podepsan jejich vlastnorucnimi citelnymi podpisy.

Smluvnich stran a jejich adresy, IO, DIC, zakazkove ccslo Smiouvy, 6islo faktury, den odeslanc a
den splatnosti faktury, oznaceni pene2niho ustavu a cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, oznaceni prislusne polo2ky splatkoveho kalendare (pfedmet plneni),
razitko a podpis. Nedilnou soucasti faktury (v priloze) bude dodaci doklad, tj. predavaci protokol
nebo instalacni protokol nebo vykaz cinnosti, ktery musi obsahovat jednoznacne oznaceni
dodavky ci slu2by, a to vicetne presnych nazvu polo2ek, jejich pocet, jednotkove ceny, a u
nehmotnych veci (vyjma slu2eb) 6isla licenci.

6.8 Zakaznck ma pravo danov9 doklad - fakturu, Poskytovateli prod uplynutim Ihuty splatnosti vratit,
ani2 by doslo k prodlenc s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravne Udaje, nespravne nale2itosti
po2adovane ve Smlouve, chybi-li na danovem dokiadu - fakture nektera z nale2itosti, chybi-li
original dodaciho dokiadu, nebo obsahuje jine cenove udaje nebo jiny druh ci mno2stvi
predmetu plneni net dohodnute ve Smlouve. Nova Ihuta splatnosti v deice 21 dnCi pocne
plynout ode dne doruceni opraveneho danoveho dokiadu Zakaznikovi.

6.9 Splatnost radne vystaveneho danoveho dokiadu - faktury cini 21 dnCi ode dne doru6eni
Objednateli. Faktury se plate bankovnim prevodem na ucet druhe Smiuvni strany uvedeny ve
fakture.

	

6.10

	

V race v nem2 je uskutecnovano plneni, musi byt faktura dorucena nejpozdeji do 15.12.,
nedohodnou-Ii se Smiuvni strany jinak.

	

6.11

	

Dan z pridane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem c. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.

	

6.12

	

Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

	

7.

	

Dodani predmetu plneni Smlouvy

	

7.1

	

Poskytovatel se zavazuje, 2e predmet plneni bude vecne a pravne bezvadny a odpovcdajici
predpisum a normam platnym v Ceske republice.

7.2 Predmet plneni musi vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejich2 pou2itc je obvykle u
obdobnych produktO, a musi svou technickou urovnc odpovidat zadavacim podminkam
Zakaznika v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologic.

	

7.3

	

Pred uskutecnenim predani predmetu plneni bude Poskytovatel prokazatelne informovat
opravneneho zastupce Zakaznika uvedeneho ve Smlouve o pripravenosti k pi`edani.

	

7.4

	

Dilcc dodavka predmetu plneni a dilcc fakturace se pripousti pouze v pripade uvedeni teto
skuteanosti ve Smlouve.
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7.5

	

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmetu plneni, musi byt ke ka2demu funkcnrmu celku
prilo2en navod k pou2iti 6i jina nezbytna dokumentace v ceskem jazyce.

7.6

	

Predani predmetu plneni bude dolo2eno v9kazem cinnosti podepsanym opravnenym
zastupcem Zakaznika v miste plneni.

7.7

	

V pripade neposkytnuti nezbytne sou6innosti Zakaznika Ize po vzajemne dohode,
prostrednictvim dodatku k teto Smiouve, prodlou2it termin plneni Smlouvy.

8. PFechod vlastnictvi a nebezpeciskody

8.1

	

Zakaznik se stave. vlastnikem hmotnych 6asti predmetu plneni od data uhrazeni smluvene
ceny.

8.2

	

Zakaznik se stave. dr2itelem u2ivacich pray k pfedmetu plneni (nape. k programovemu
prostredku) ode dne jejich pfevzetr.

8.3 Zakaznik je opravnen u2ivat p"redmet plneni od data jeho prevzeti (podpisem vykazu cinnosti) a
nebezpeci §kody na predmetu plneni prechazi na Zakaznrka prevzetim tohoto plneni. Za u2iti
predmetu plneni podle pfedchozr vety se v§ak nepova2uje jeho ovefovani a testovani.

9. Sankce - smluvni pokuta a urok z prodleni

9.1 V pripade prodleni Poskytovatele s plnenrm jakekoliv Ihuty uvedene v teto Smiouve a dale
v pripade neplneni Poskytovatele ma Zakaznik pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu ve vy§i
0,05% z celkove ceny predmetu plneni s DPH za ka±dy i zapocaty den nasledujici po marnem
uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-Ii Ihuty ye Smiouve uvedeny) za ka2dy i zapocaty den
neplneni.

9.2 Prrri nedodr2eni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Zakaznikem je Poskytovatel
opravnen po2adovat uhradu uroku z prodleni. Vy§e uroku z prodleni se fidr narrzenim vlady O.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vy§e uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanskeho
zakoniku, v platnem zneni.

9.3

	

Jakekoliv omezovani vy§e prripadnych sankci se nepnpou§ti.

9.4 2adna ze Smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s pinenim
zavazku druhe Smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane sou6innosti, vymezene
ve Smiouve.

9.5

	

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

9.6

	

Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9.7

	

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Smluvnich stran na uhradu zpusobene §kody
v pine vysi.

10. Nahrada§kody

10.1

	

Poskytovatel odpovida za ve§kere §kody zpusobene Zakaznikovi poru§enim sv9ch povinnosti,
poru§enim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym protipravnrm jednanim a za §kody vznikle

IDS Scheer CR, s.r.o.

	

Servisni Smlouva

	

Strana 8 / 27
Kfenova 72, 602 00 Brno

	

pro
Na Piikope 958125, 110 00 Praha

	

Ministerstvo financi CR
Technologicka 37212, 708 00 Ostrava
htip:llwww. id s-sch eer.cz



ID Ministerstvo financi ORS3rCHEE

v dusledku vad plneni, a to v pine vyei. 0 nahrade "skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platnem zneni.

	

10.2

	

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady "skody se nepripousti.

	

10.3

	

2adna ze Smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene pradlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany.

	

11.

	

Ochrana informaci

	11.1

	

Obe Smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitau.

11.2 Obe Smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podle zakona c. 106/1999
Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni timto ustanovenim
dotcena.

	

11.3

	

Za duverne informace se povazuji veekere nasledujici informace:

a) veekere informace poskytnute Zakaznikem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mlcenlivosti Zakaznika;

c) veekere dalei informace, ktere budou Zakaznikem ci Poskytovatelem oznaceny jako
duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona c. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve zneni pozdejsich predpisu.

	

11.4

	

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

a) ktere jsou nebo se stanou veeobecne a verejne pristupnymi jinak, nee porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b) u niche je Poskytovatel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k dispozici
jests pied piijetim techto informaci od Zakaznika,

c) ktere budou Poskytovateli po uzavreni teto Smlouvy sdeleny bez zavazku mlcenlivosti
treti stranou, jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejich2 sdeleni se vy2aduje ze zakona.

11.5 Duverne informace zahrnuji rovne2 veekere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Zakaznika a dale veekere informace ziskane od jakekoliv treti strany, Mere se tykaji Zakaznika
di plneni teto Smlouvy.

11.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv treti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiha souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou veechny nezbytne kroky k
zabezpecenl techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeait veekere duverne informace
Zakaznika proti odcizeni nebo jinemu zneuziti.

	

11.7

	

Poskytovatel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za ucelem plneni teto Smlouvy.
Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele piipustna.

11.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti a
respektovanim pray Zakaznika nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovem
vztahu zavazan sent
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	11.9

	

Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

a) v pripade smluv, jejich2 predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od ukonceni
smlouvy;

11.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo po2adovat
nahradu takto vznikle skody.

11.11 V pripade poruseni povinnosti ulo2enych Smluvnim stranam timto clankem ma druha smluvni
strana, vedle nahrady skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Kc za ka2dy pripad
poruseni.

	

12.

	

Ukonceni smluvniiho vztahu

	

12.1

	

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od data podpisu Smlouvy do 31.12. 2012.

12.2 Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odst. 12.1 tohoto clanku. Ukoncenim Smlouvy
nejsou dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovednosti za vady,
povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni Smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

	

12.3

	

Smluvni vztah vnikly na zaklade teto Smlouvy mute byt ukonceni pied uplynutim doby
uvedene v odst. 12.1 tohoto clanku pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

12.4 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z duvodu
uvedenych ve Smlouvy a dale z duvodu podstatneho poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni Smlouvy, ktere je duvodem pro
odstoupeni od Smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovednost dle ustanoveni
§ 374 obchodniho zakoniku.

12.4.1 Zakaznik je opravnen od teto Smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pripadech
podstatneho poruseni povinnosti Poskytovatelem:

a) v pripade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v p"ripade 2e Poskytovatel
pods insolvencni navrh jako dlu2nik, insolvencni navrh podany proti Poskytovateli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku Poskytovatele nebo bude
vydano jine rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

b) v pripade prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmetu plneni o vice jak 30 kalendarnich
dni po terminu plneni;

c) v pripade, 2e Poskytovatel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute 30
kalendai=nich dni od jejich oznameni Zakaznikem;

d) v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v rozporu s
obecne zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodr2ovani jinych zavaznych
dokumenttl ci pfedpisu (zejmena predpisu pro bezpecnost prate, po2arni bezpecnost
apod.);

e) v pripade jineho poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Zakaznika.

12.4.2 V pripade odstoupeni podle clanku 12.4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti
30denni Ihuty Zakaznik opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Poskytovatel ma v pripade odstoupeni od
Smlouvy v ka2dem pripade narok na nahradu prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou
v souvislosti s nahradnim fesenim, zejmena nakladu, ktere mohou vzniknout v
souvislosti se zajistenim nahradniho plneni.
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12.4.3 Zakaznik je v pripade odstoupeni od teto Smlouvy opravnen podle sve volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti Smlouvy, ktera bude v
dobe odstoupeni nesplnena. V pripade eastecneho odstoupeni je Poskytovatel povinen
vratit Zakaznikovi cenu predmetu plneni (byla-li uhrazena) sni2enou o hodnotu
plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

12.4.4 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech
podstatneho poruseni Zakaznikem:

a) bude-li Zakaznik v prodleni s pinenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu - faktury o
vice jak 30 kalendarnich dni, pricemz narok na tarok z prodleni, neni timto ustanovenim
dotcen,

b) v pripade prodleni Zakaznika s poskytnutim soueinnosti o vice nee 30 kalendarnich dni
od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Poskytovatele.

12.4.5 Odstoupeni od teto Srnlouvy musi b 4 pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy el pravnich predpisu, ktere zaklada opravneni od Smlouvy
odstoupit.

12.4.6 Prava Smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

12.4.7 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy zustava tato Smlouva v platnosti
ohledne tech casti plneni, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

12.4.8 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy je Poskytovatel povinen do 5
pracovnich dnu od prokazatelneho doruceni odstoupeni predat Zakaznikovi ty casti
plneni, ktere nebyly dotceny odstoupenim, vicetne pripadnych zdrojovych kbdu a
dalsich podkladu nezbytnych k dokonceni dila Zakaznikem ci tretimi osobami.

12.4.9 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy ma Zakaznik pravo dokoncit plneni
sari nebo prostrednictvim jim urcene osoby a je opravnen pou2it za timto ucelem
veskere casti plneni, ktere nebyly dotceny odstoupenim.

12.4.10 Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe
smluvni stran y , nebo dnem uvedenym v oznameni.

12.4.11 Odstoupeni od teto Smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
Smlouvou se nedotyka naroku na nahraduskody, smluvnich pokut, ochrany
neverejnych informaci, zajisteni pohledavky kterekoiiv ze stran, reseni sport', a
ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

	

13.

	

Prava dusevniho vlastnictvi

13.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e predmet plneni dle teto Smlouvy je bez pravnich vad, zejmena 2e
neni a nebude zati2en 2adnymi pravy trench osob, z niche by pro Zakaznika vyplynul jakykoliv
financni nebo jiny zavazek ve prospech Yeti strany. V pr""ipade, 2e bude toto oznameni
nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za pripadne nasledky takovehoto
jednani, pricemz pravo Zakaznika na pripadnou nahraduskody a smluvni pokutu zustava
nedotceno.

13.2 V pripade, 2e je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle teto Smlouvy dilo, ktere podleha
ochrany podle autorskeho zakona, ziska Zakaznik k takto vytvoi =enemu dilu jako celku i k jeho
jednotlivym castem nevyhradni nepi=enosnou licenci jej u2it, a to za stejnych podminek, ktere
jsou stanoveny v licencnich Smlouvach cislo IDS Scheer: AW_LA_100002-01 a
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AW_LA_100002 (evidencni 6islo MFI: 332105812010 a 332100612010) v aktualnim zneni
uzavrene s Poskytovatelem.

13.3 Budou-Ii soucasti predmetu plneni podle teto Smlouvy pocitacove programy ci jine vysledky
cinnosti chranene pravem z prumysloveho nebo jineho dusevniho vlastnictvi (dale jen
,,Licencovane materialy"), ktere Poskytovatel vytvori ci upravi na objednavku Zakaznika,
poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi vyhradni licenci. Zakaznik je opravnen tyto casti
Licencovanych materialu upravovat, a to pripadne i prostrednictvim tretich osob.

13.4 Zakaznik je opravnen umo2nit u2ivani predmetu plneni podle teto Smlouvy vicetne
Licencovanych materialu organizacnim slo2kam statu a prispevkovym organizacim v
pusobnosti Zakaznika a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotcena omezeni rozsahu licence na zaklade poctu opravnenych u2ivatelt ci soucasnych
pristupu stanovena v teto Smlouve.

14.	Rozhodne pravo, feseni sporU

	

14.1

	

Tato Smlouva se ridi pravnim radem Ceske republiky.

	

14.2

	

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku Smluvni strany sjednavaji, 2e zavazkovy vztah
zalo2eny touto Smlouvou se ridi obchodnim zakonikem.

	

14.3

	

Veskere spory mezi SmIuvnimi stranami vyplyvajici z teto Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, 2e podle procesnich predpisti je k rozhodovani veci
prislusny krajsky soud, urcuji Smluvni strany jako mistne prislusny soud Mestsky soud v Praze.

15.	Zaruka

15.1 Poskytovatel nese odpovednost za to, 2e udr2ba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupne kvalite tak, aby vyhovovaly potrebam Zakaznika, se kterymi byl Poskytovatel
prokazatelne seznamen.

15.2 Poskytovatel odpovida za to, 2e predmet plneni bude v souladu s touto Smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel zejmena odpovida za
shodu funkcniho chovani a vlastnosti predmetu plneni s dodanou dokumentaci a akceptacnim
(nebo dle oboustranne dohody jinym) protokolem a za pou2itelnost predmetu plneni pro tacely
vyplyvajici z teto Smlouvy a jejich priloh.

	

15.3

	

Poskytovatel neodpovida za vady zpusobene nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do predmetu plneni provedenymi Zakaznikem ci treti stranou nad
ramec tiprav schvalenych Poskytovatelem ci uvedenych v dokumentaci predmetu
plneni;

(b) vlivy zmen technickeho a programoveho vybaveni, ktere neni soucasti predmetu plneni,
s vyjimkou pripadta, kdy Poskytovatel takove zmeny schvalil nebo kdy takove zmeny
byly uvedeny v dokumentaci predmetu plneni;

(c) obsluhou ze strany Zakaznika ci tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmetu plneni;

(d) u2itim predmetu plneni, ktere je v rozporu s dokumentaci predmetu plneni.
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16.	Zmeny Smlouvy

16.1 Tuto Smlouvu Ize menit, doplnovat ci zrusit pouze dohodou Smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi a 6islovanymi vzestupnou r"adou podepsan9mi opravnenymi
zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

17.	Zaverecna ustanoveni a narovnani

	

17.1

	

Tato Smlouva nabyva platnosti a 66innosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami.

	

17.2

	

Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani *vest povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy
na Yeti osobu bez peedchoziho pisemneho souhlasu Zakaznika.

17.3 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ci
neticinne, nezpt sobuje tat() skutecnost neplatnost ani neticinnost ostatnich casts Smlouvy.
SmIuvnr strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym
ustanovenrm, bIi±icrm se svym obsahem nejvice t eelu neplatneho ci net cinneho ustanoveni.

	

17.4

	

Nedilnou soucasti teto Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

priloha c. 1 - Servisni a obchodni podminky,

priloha O. 2 - Seznam pobocek Poskytovatele;

priloha 6. 3 - Formulae technicke podpory produktu ARIS;

priloha 6. 4 - Seznam podporovanych produktu ARIS

	

17.5

	

V pripade rozporu teto Smlouvy a jejich priloh majr v2dy prednost ustanoveni Smlouvy.

	

17.6

	

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z niche ka2da ze
Smluvnich stran obdr2i po jednom (1) stejnopise.

17.7 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahO, ktere
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v teto predmetne veci, at' u2
ustni ci pisemne.

Zakaznik

S -t.......................................

V Praze dne

	

C,

	

C)

Ceska republika - Ministerstvo financi

Mgr. Radoslav Bulrr
reditel odboru 38

tinariCi
218 10 PRRAHA 1 -Leterehi15

-29-

Poskytovatel

V Praze dne

	

6 L,

^S Scheer 6R, s.r.o.

Ing. Jiri Hejduk

jednatel
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Pfiloha 1

SERVISNi A OBCHODNi PODMINKY

Vseobecne smluvni podminky o udrzbe softwaru spolecnosti IDS Scheer (dale jen „servisni podminky")

Uvodni ustanoveni

V techto servisnich podminkach se pojmem „IDS SCHEER" oznacuje spolecnost IDS Scheer OR, s.r.o., se sidlem Brno, Keenova
72, PSC: 602 00, zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Brne v oddile C, vlo2ce 53320, IC: 62908901 a
pojmem ,,zakaznik" nebo ,,dr2itel licence" se oznacuje druha smluvni strana smlouvy, ke ktere jsou tyto servisni podminky
pripojeny.

Ustanoveni techto servisnich podminek se pouziji, nestanovi-li smlouva, k niz jsou tyto servisni podminky pripojeny (dale jen
„smlouva") jinak.

A.

	

PREDMET SMLOUVY

Soucasti popisu sluzeb (cast A) i vseobecnych smluvnich podminek (cast B) jsou nize uvedene definice. Tyto definice vymezuji
vyznam jednotlivych pojmu, ktere se uzivaji ve smlouve.

1.

	

Definite

1.1

	

Programova verze (release)

Pod pojmem nova programova verze, pope. nova programova verze softwaru se rozumi aktualizace programu, ktera
zvysuje kvalitu daneho programu na uroven odpovidajici nejnovejsimu stavu techniky a projevuje se ve zmene prvni
cislice numerickeho oznaceni softwaru, nap'. z programove verze 5.0 na verzi 6.0.

1.2

	

Verze (version)

Nova verze softwaru predstavuje funkcni modifikaci programu a projevuje se ve zmene prvni cislice za teckou
v numerickem oznaceni softwaru, nape. z 6.1 na 6.2.

1.3

	

Oprava programu (patch)

Nova oprava programu (new patch) se odrazi ve zmene druhe cislice za teckou, nape. z 6.2.0 na 6.2.1.

1.4

	

Vy§§i verze (upgrade)

Vyssi verze je modifikace nove programove verze (new release) nebo nove verze (new 'version).

1.5

	

Aktualizace (update)

Aktualizace znamena modifikaci nove opravy programu (new patch) v ramci programove verze (release) nebo verze
(version).

1.6

	

Ukoncenf podpory softwaru (software desupport)

Je to stay, kdy technicke strediska prestane podporovat verzi (version) nebo programovou verzi (release) prostfednictvim
horke !inky. Podpora je ukoncena.

1.7

	

Smerovac (router)

Smerovac je technicke vybaveni (hardware), pomoci ktereho se propojuji poeitaeove site a peenasi se mezi nimi data.

1.8

	

Dekompilace (decompiling)

Dekompilace je zpetne prevedeni kodu zakoupeneho programu do jinych forem kOdu.
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1.9

	

Zpetne in2enyrstvi (reverse engineering)

Zpetne inienyrstvi je prates analyzy pr"edmetneho systemu s diem identifikovat komponenty systemu a jejich vzajemne
vazby alnebo vytvorit reprezentaci systemu v jine forme nebo na vyssi urovni abstrakce.

2.

	

Popis slu2eb poskytovanych v ramci smlouvy

IDS SCHEER bude zakaznikovi poskytovat ni2e uvedene slu2by souvisejici s 0dr2bou legalne zakoupeneho softwaru, a
to za cenu a v rozsahu, ktere jsou dohodnuty ve smlouv y. Nezbytnym pfedpokladem pro uzavfeni smlouvy je nabyti
softwarove licence na zaklade pfislusne licencni smlouvy a Vseobecnych licencnich podminek pro udelovani licenci na
standardni serverovy software IDS SCHEER.

Nile popsane slu2by pfedstavuji slu2by, ktere jsou poskytovany nad ramec zaruky vztahujici se na vady softwarovych
produktu IDS SCHEER die pfislusne licencni smlouvy.

2.1

	

Nove opravy programu (new patches)

Podle bodu 2.1.1 az 2.1.3 techto servisnich podminek bude IDS SCHEER dr2iteli licence prubezne poskytovat nove
aktualizace legalne zakoupeneho softwaru za ucelem udr2by software na nejvyssi aktualni verzi, prevence vypadke
v jeho provozu a poskytnuti feseni znamych aplikacnich problemu.

2.1.1

	

Nove verze a nove programove verze new versions 1 new releases)

Nove verze a nove programove verze budou k dispozici ke sta2eni na serveru FTP. Dr2itel licence mute software
rovne2 ziskat za predem sjednanou cenu na be2ne dostupnych mediich. IDS SCHEER vybere prislusne medium podle
sveho vlastniho uv62eni.

Dr2itel licence odpovida za instalaci doplnkovych a aktualizovanych produktu. IDS SCHEER mute tyto instalace u
dr2itele licence pros/Met na zaklade samostatne smlouvy. Pro provedeni s tim souvisejicich slu2eb se pak pou2ije
zejmena ustanoveni bodu 1 Vseobecnych obchodnich podminek IDS SCHEER.

2.1.2

	

Nove produkty a aktualizace

Predmetem slu2eb poskytovanych na zaklade smlouvy neni poskytovani novych produktu, ani jim nejsou zavazky
aktualizovat legalne zakoupeny software, pokud se strany vgslovne nedohodnou jinak.

2.1.3

	

Povinnosti a !Nava tykajici se novych aktualizaci softwaru

IDS SCHEER bude drziteli licence poskytovat nove aktualizace softwaru. Dr2itel licence nave verze bez prodleni
vyzkousi a oznemi IDS SCHEER jakekoli zjevne vady.

Pokud IDS SCHEER da dr2iteli licence k dispozici novou verzi, bude i nadele pokracovat v udr2be predchozi verze, a to
po pfislusnou pfechodnou dobu, ktera zpravidla nebude delsi nee 3 mesice.

Dr2itel licence ma narok na uplatneni reklamace vad tykajicich se novych verzi pouze v pfipade, 2e bude schopen
oznamene vady navodit nebo je jinak prokazat. Pro oznamovani vad plati zejmena ustanoveni clanku B 3.3 techto
servisnich podminek.

Pokud dr2iteli licence bude pfinale2et narok na reklamace zpusobene vadami, ma pravo na dodatecne plneni
poskytnute v pr mer"ene Ihute ze strany IDS SCHEER. Dodatecne plneni zahrnuje na zaklade uvazeni IDS SCHEER
bud' odstraneni vady nebo dodani nahradniho softwaru. Fri zva2ovani techto dvou mo2nosti se bude pfimerenym
zpusobem prihliiet k zajmum dr2itele licence.

2.2

	

Softwarova infornai ni slu2ba

Softwarova informacni slu2ba bude dr2itele licence inlormovat o aktualnim stavu software a bude mu pravidelne
poskytovat informace popisujici problemy vicetne navrhu na jejich feseni. Softwarova informacni slu2ba tyto informace
vydava obvykle ctvrtletne. IDS SCHEER urci pfislusne medium pro jejich zasilani a tuto informaci dr2iteli licence zavcas
sdeli.

2.3

	

Asistencni podpora (Hotline)

Oddeleni slu2eb zakaznikum ARIS je dr2iteli licence k dispozici v sidle a na pobockach IDS Scheer CR na telefonnim
cisle 800 100 691 v ceskem jazyce v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin. Dale je dr2iteli licence k dispozici centralni
pracoviste IDS Scheer AG na telefonnim cisle (+) 800 2747 4357 v anglickem jazyce v pracovni dny 24 hodin derma, v
nemeckem a francouzskem jazyce v pracovni dny od 7,00 do 18,00 hodin ve stfedoevropskem casovem pasmu (SC+1)

Produktova slu2ba ARIS poskytuje podporu dr2iteli platne smlouvy o udr2be software pri feseni aplikacnich problemu po
telefonu. Aplikacni problemy zahrnuji identifikaci, verifikaci, zpracovani a feseni problemu.
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IDS SCHEER souhlasi s tim, 2e bude dr2iteli licence pomahat "resit problemy na zeklade odbornych znalosti a
zkusenosti, ktere s temito produkty ziskala. IDS SCHEER je zbvisla na spolupreci klienta, ktera z jeho strany zahrnuje
zejmena podrobny popis toho, jak se problem projevuje. Na rozdil od vzdalene edr2by softwaru popsane v bode 2.4
techto servisnich podminek se IDS SCHEER pri teto forme pomoci nebude pripojovat k IT systemu dr2itele licence, nybr2
se s nim nanejvys spoji, krome konzultaci po telefonu, jests prostfednictvim elektronicke posty. Soucasti teto slu2by
nejsou specialni vyhodnocoveni, simulate nebo testy provedene v IT systemu dr2itele licence.

IDS SCHEER si vyhrazuje pravo zavest vylepeeni teto slu2by, ktere budou dr2iteli licence oznamena ihned pots, co mu
budou dena k dispozici.

2.4

	

Vzdelene podpora

Krome vyse uvedene telefonicke horke !inky se mute IDS SCHEER pripojit prime k IT systemu dr2itele licence
prostrednictvim telekomunikacnich prostredku za ucelem prime nepravy chyb prostrednictvim vzdalene podpory a
realizovat tak udr2bu software i mimo misto jeho pou2ivani. V remci poskytoveni teto slu2by musi dr2itel licence tuto
vzdalenou podporu umo2nit, veetne zajisteni primeho pristupu ke vsem pocitaeem, kde jsou provozoveny produkty
ARIS. S IDS SCHEER je treba predem zkoordinovat presnou konfiguraci. Dr2itel licence odpovide za zajisteni
potrebneho pristupu pracovniki IDS SCHEER k prrislusnym systemum tak, aby bylo mo2ne prosiest v systemu
prostrednictvim vzdalene podpory takove zmeny, ktere zajisti redne fungoveni softwaru. Pokud by dr2itel licence nebyl
schopen zajistit mo2nost podpory na delku leas, vystavi mu IDS SCHEER fakturu za slu2by poskytnute na mists podle
vzniklych nakladu. V pripade, 2e IDS SCHEER de dr2iteli licence k dispozici software treti strany, budou ve vztahu k
tomuto software platit vseobecne podminky prislusnych vyrobcu. Jakekoli odpovednosti IDS SCHEER za tento software
je vyloucena.

2.5

	

Ukonceni podpory softwaru (software desupport)

Vzhledem k neustaie se menicimu systemovemu prostredi si IDS SCHEER vyhrazuje pravo uverejnovat ka2dychsest
mesice oznameni o podpore softwaru. Tate oznameni budou v2dy platit po dobu nesledujicich sesti mesicu. Vady v tech
verzich softwaru, ktere jig nejsou podporoveny, se budou odstraeovat, pokud jejich neprava bude mo2ne pouze
aktualizaci programu na uroven nejnovejsi verze software, kter IDS SCHEER podporuje. Poked by dr2itel licence
provedl specificke, nestandardni upravy softwaru, pro ktere budou vy2adoveny nasledne upravy ze strany IDS SCHEER,
budou adekvatni vydaje IDS SCHEER uctovany dr2iteli licence podle vzniklych nakladu. To rovne2 plati pro jakykoli dalsi
nutny pridavny software (nape. databazovy system).

IDS SCHEER timto dr2itele licence vyslovne upozornuje, 2e dr2itel licence je povinen zelohovat sve data pomoci
prislusnych medii pou2ivanych pro zalohovani dat a 2e je povinen zalohovani dat pripadne prokezat predlo2enim
prislusnych zezname. To je zejmena dele2ite v pripadech, kdy IDS SCHEER provedi vzdalenou podporu ve smyslu
ustanoveni bodu 2.4.

2.6

	

Vylouceni podpory

DodateCne slu2by, ktere se tykaji zmeny aktualizaci softwaru a programovych verzi a nespadaji prime pod Clenek A 2
techto servisnich podminek, nejsou soueesti slu2eb provadenych IDS SCHEER. Soucasti smlouvy o udr2be softwaru
neni odstranoveni vad zp6sobenych novou verzi operacniho systemu, novym databezovym systemem nebo jinym
zpusobem jako nasledek obecne sprevy operacniho systemu dr2itele licence.

V pripede, 2e dr2itel licence provede zmeny ve zdrojovych nebo softwarovych systemech, v niche jsou umisteny
softwarove produkty IDS SCHEER, pak pripadne nasledne nezbytne upravy techto , produkty nejsou soucasti slu2eb dle
smlouvy.

2.7

	

Problemy podle kategorii, doba odezvy a opatreni

2.7.1

	

Kategorizace problemu

IDS SCHEER bude reagovat na vznikle problemy behem urcite doby Bane tim, do ktere kategorie bude problem dr2itele
licence zarazen. Doba reakce na dany problem v zavislosti na kategorii problemu se lief a prislusne terminy jsou
nesledujici:

Problemy 1. kategorie:

System sel2e nebo ho Ize vratit do provozuschopneho stavu pouze restartovenim. Funkce, po2adovana pro provoz,
neni pou2itelne.

Problemy 2. kategorie:

Zeva2ny vypadek operacniho systemu. System site stale be2i, neni provozuschopny z dlouhodobeho hlediska.

Problemy 3. kategorie:

Merle zeva2ny vypadek operacniho systemu. System stale jests be2i, avsak vykazuje znamky mensich nedostatku,
ktere jeho pou2ivani vyznamne zte2uji.
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Problemy 4. kategorie:

Vseobecne dotazy tykajici se produktu, nikoli vsak dotazy majici povahu -skoleni. Dr2itel licence se mute dohodnout
s poskytovatelem licence na poskytnuti "skoleni oproti samostatne uhrade, jeji2 vyse se stanovi dohodou o 'skoleni,

2.7.2

	

Doba odezvy na oznameni problemu

U problemu 1. kategorie zarucuje IDS SCHEER kvalifikovany zpetny kontakt po telefonu do 4 hodin.

U problemu 2. kategorie nebude doba odezvy deli nee jeden pracovni den, u problemu 3. kategorie deli nez 2
pracovni dny.

U problemu 4. kategorie IDS SCHEER dobu odezvy nezarucuje, zpracuje vsak dotaz dr2itele licence bez pnatahu
behem be2ne pracovni doby.

2.7.3

	

Opatfeni

V souladu s clankem B 3.3 bude IDS SCHEER bez prodleni iniciovat nale2ita opatfeni na zaklade okolnosti,
nahlasenych Dr2itelem licence, aby nejprve lokalizoval pficinu problemu.

V pfipade, 2e na zaklade prvotni analyzy oznamene vady vyvodi IDS SCHEER zaver, 2e nejde o vadu legalne
zakoupeneho softwaru, oznami toto neprodlene dr2iteli licence. Jinak IDS SCHEER pnme vhodna opatfeni k provedeni
hlubsi analyzy a k naprave ohlasenych vad, nebo v pfipade, 2e na problemu ma podil software Yeti strany, informuje
distributora nebo vyrobce tohoto softwaru o oznamene vade a o vysledcich analyzy problemu, kterou v ramci jeho
feseni provedla.

IDS SCHEER neprodlene ucini smerem k dr2iteli licence takova opatfeni, ktera povedou k odstraneni vady v legalne
zakoupenem softwaru nebo k zabraneni jejiho vgskytu, jako jsou napf. pokyny k manipulaci nebo k opravam legalne
zakoupeneho softwaru. Dr2itel licence tato opatfeni neprodlene aplikuje, aby vzniku zavady zabranil nebo ji odstranil a
po jejich implementaci znovu bez prodleni nahlasi IDS SCHEER jakekoli pfipadne dalsi vady, ktere zustaly nevyfeseny.

2.8

	

Analyzy a podpora na miste

V pfipade, 2e nebude mo2ne vyfesit problemy, ktere zakaznik oznamil, v ramci podminek o udr2be softwaru pomoci
vzdalene 0dr2by nebo prostfednictvim horke linky, dohodnou si v pfipade potfeby obe smluvni strany terrain setkani na
pracovisti dr2itele licence, ktere probehne do 5 pracovnich drib od nahlaseni zavady.

Naklady teto pracovni navslevy uhradi dr2itel licence tehdy, jestli2e se zjisti, 2e vzdalena podpora nevedla k vyfeseni
tohoto problemu z duvodu, za ktere odpovida dr2itel licence. U problemu 4.kategorie bude dr2itel licence hradit naklady
pracovni nevstevy na svem pracovisti v2dy. Krome toho uhradi i aktualni denni diety stanovene pro zamestnance IDS
SCHEER plus cestovni a jine vylohy.

2.9

	

Kontaktni osoba, prokazani opravneni

2.9.1

	

Akceptace a zpracovani dotazu

Dr2itel licence povefi komunikaci s IDS SCHEER vyhradne takove osoby, ktere maji nale2itou profesionalni a
technickou kvalifikaci a ktere budou interne povefeny drzitelem licence, aby zpracovavaly po2adavky od ukivatelu na
legalne zakoupeny software. Pouze tyto povefene osoby mohou smerovat dotazy pfimo na horkou linku

2.9.2

	

Prokazani opravneni

Aby se zabranilo neopravnenemu vyu2ivani slu2eb, mohou sluiby vy2adovat pouze ty kontaktni osoby, ktere budou
uvedeny v servisni objednavice. Pfed tim, nez se slu2eb vyu2ije, musi dr2itel licence prokazat sve opravneni, a to tak, 2e
poskytne cislo servisni smlouvy, ktere bude uvedeno na faktufe vystavene IDS SCHEER. Bez takovehoto prokazani
opravneni neni IDS SCHEER vazana povinnosti danou slu2bu poskytnout.

2.10

	

DodateCne sluiby

Slu2by poskytovane nad ramec tech, ktere jsou popsany v bode A2, pod smlouvu nespadaji. Poskytnuti takovychto
slu2eb bude vy2adovat uzavfeni samostatne smlouvy nebo objednavky a jejich poskytnuti se bude hradit zvla .V. Tato
smlouva nebo objednavka mute zahrnovat sluiby provadene na miste u zekaznika, konzultace a podporu zakaznickeho
software, vyjasneni rozhrani se systemy tfetich stran, jako2 i podporu pfi instalaci a konfiguraci.
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B.

	

VSEOBECNA USTANOVENi

Pro smlouvy o Udrzbe softwaru plati nasledujici ustanoveni.

1.

	

Doba trvani smlouvy

1.1

	

Pokud neni stanoveno jinak, nabyva smlouva ucinnost v den, kdy budou podle prislusne Iicencni smlouvy dr2iteli licence
predany softwarove produkty, ke kterym jsou poskytoveny slu2by 6dr2by a podpory.

Smlouva ma zakladni dobu trvani do konce roku, ve kterem byla uzavrena nebo v nem2 byla akceptovana objednevka
ze strany IDS SCHEER. Smlouva bude prodlou2ena o dalsich 12 mesicU, pokud jedna ze smluvnich stran neoznami
doporucenym dopisem nejpozdeji tfi mesice pied koncem roku, 2e Smlouva nebude obnovena (oznameni o
neprodlou2eni). Pro splneni podminky podle predchozi vety bude rozhodne datum, kdy druhe sirana obdr2i oznameni o
neprodlou2eni. Krome toho mute kterakoliv ze smluvnich stran smlouvu okam2ite vypovedet v pfipade, 2e k tomu bude
mit zava2n9 duvod.

1.2

	

Prohlaseni o neprodlou2eni smlouvy je platne pouze tehdy, je-li podano v pisemne forme.

2

	

Odmena za provedeni sluzeb

-10

	

2.1

	

Pausalni odmena

Dr2itel licence bude slu2by souvisejici s Udr2bou softwaru hradit prube2ne pausalni sazbou. Odmena za Udr2bu je
splatne v2dy pfedem za fakturovane obdobi a IDS SCHEER bude pfislusnou castku fakturovat dr2iteli licence v2dy na
zacatku fakturacniho obdobi. Fakturacnim obdobim je zpravidla kalendefni rok. Vstoupi-li smlouva v platnost v prubehu
fakturacniho obdobi, bude provedena Uhrada ve vysi pomerne castky a pfislusne castka se vyfakturuje pa uzavfeni
smlouvy.

2.2

	

Uhrada dodatecnych slu2eb

Dalsi slu2by, jejichz uhradu nepokryje castka pausalni odmeny, budou hrazeny podle ustanoveni bodu 1.1
Vseobecnych obchodnich podminek IDS SCHEER.

2.3

	

Uprava odmeny

IDS SCHEER je oprevnena ka2dorocne upravovat vysi pausalni odmeny tak, aby byla v souladu s jejimi ceniky. Dr2itel
licence ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipade, 2e se vyse pausalni odmeny zvysi o vice ne2 10 %.

2.4

	

U2ivaci prava

Preva dr2itele licence u2ivat nave verze a dalsi Upravy legalne zakoupeneho softwaru odpovidaji pravum na pou2iv6ni
predchozi verze legalne zakoupeneho softwaru vyplyvajicim z prislusne Iicencni smlouvy. Z hlediska u2ivacich pray
nahrazuji prava na nove verze a jine Upravy prava na predchozi verze a jine Upravy po pfislusnem pfechodnem obdobi,
ktere zpravidla true jeden mesic. Dr2itel licence mute jeden duplikat predchozi verze archivovat.

3

	

Povinnosti driitele licence

3.1

	

Dr2itel licence ustanovi odpovednou kontaktni osobu. Tato osoba bude bez prodleni pnjimat nebo zajisti prijeti
rozhodnuti za dr2itele licence. Kontaktni osoba bude IDS SCHEER k dispozici pro poskytovani po2adovanych informaci.

3.2

	

Dr2itel licence bude IDS SCHEER neprodlene informovat o zmenech provozniho prostfedi. Dr2itel licence krome toho
zajisti, aby se legalne zakoupeny software pou2ival pouze v povolenem prostredi, ktere software podporuje.

3.3 Dr2itel licence bude oznamovat vady pisemne ve srozumitelne a podrobne forme. Tote oznameni bude obsahovat
veskere informace, ktere mohou byt pro identifikaci a analyzu vad u2itecne. Tyto informace budou rovne2 obsahovat
pfesny popis vsech pracovnich krokO, ktere vedly ke vzniku vady, jejich projevC a nasledku.

3.4

	

Dr2itel licence zajisti, aby IDS SCHEER byli k dispozici kompetentni pracovnici, kten budou IDS SCHEER nepomocni
pfi feseni daneho problemu.

3.5 Dr2itel licence souhlasi s tim, 2e bude IDS SCHEER napomocen pfi reseni vzniklych problemO v po2adovanem rozsahu
a 2e vytvori veskere podminky v ramci jeho provozrdch cinnosti, ktere jsou nezbytne pro radne vyfizeni hlasene
udalosti, zejmena pak umo2ni vzdaleny pristup do jeho systemu a poskytne dalsi materialy potrebne pro analyzu.
Vy2eda-1i si to IDS SCHEER, dr2itel licence ji pak krome toho poskytne bezuplatne dostatecne zdroje a nezbytne
pracovni stanice.

3.6 Pokud neni dohodnuto jinak, bode dr2itel licence rovne2 uchovavat veskere dokumenty, informace a Odaje poskytnute
spolecnosti IDS SCHEER takovym zpusobem, aby tyto materialy bylo mo2no obnovit v pripade poskozeni nebo ztrety
media, na nem2 jsou ulozeny.
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3.7

	

IDS SCHEER mute po2adovat dodatecne uhrady svych nakiadu, a to tehdy, jestli2e

a) podnikne jakakoii opatreni na zaklade oznameni o vade a nasledne se zjisti, ze k zadne vade nedoslo nebo
reklamace byla z jineho duvodu ucinena neopravnene,

b) dr2itel licence nedokaze oznamenou vadu navodit nebo jinak prokazat vznik vady nebo

c) vzniknou dodatecne vydaje z duvodu nedostatecne soucinnosti nebo neplneni zavazku ze strany dr2itele licence.

4

	

Kedani

Pokud se na zaklade techto servisnich podminek predava software, a neni-li dohodnuto jinak, bude dodavka provedena
stejn}rm zpusobem, jakjrm byl dodan legalne zakoupen}I software.
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Vseobecne obchodni podminky IDS SCHEER
(dale jen „podminky")

Uvodni ustanoveni

V techto podminkach se pojmem .,IDS SCHEER" oznacuje spolecnost IDS Scheer CR, s.r.o., se sidlem Brno, Kfenove 72,
PSC: 602 00, zapsane v obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Brne v oddile C, vlo2ce 53320, IC: 62908901
a pojmem „zakaznik" se oznauje druhe smiuvni strana smlouvy, ke ktere jsou tyto podminky pripojeny.

Ustanoveni techto podminek se pou2iji, nestanovi-li smlouva, k nit jsou tyto podminky pfipojeny (dale tee „smlouva"),
jinak, nebo nestanovi-li jinak jinx priloha smlouvy, ktere ma pied temito podminkami pfednost.

1.

	

Odmena, platby, prodleni s platbou, prevni vyhrady

1.1

	

Pokud neni dohodnuto jinak, stanovi se odmena za poskytnute plneni die spotrebovaneho casu a na zaklade cen
spolecnosti IDS SCHEER platnych v dobe uzavfeni smlouvy.

1.2 Spolecnost IDS SCHEER je opravnena vystavovat faktury meslcne. V pfipade, 2e jsou slu2by fakturoveny die
spotfebovaneho casu, dolo2i IDS SCHEER povahu a trveni provedenych cinnosti a uvedenou dokumentaci pnlo±i
k faktufe.

1.3 Vsechny faktury jsou splatne nejpozdeji do 14 kalendefnich dnu po jejich doruceni zakaznikovi. V p"ripade
po2adavku na splatnost deist ne2 14 kalendafnich dni je IDS SCHEER opravnena po2adat o uhradu faktury tfeti
stranu, ktere bude uhradu pfislusne castky po2adovat po zakaznikovi misto IDS SCHEER (faktoring). Poplatky
spojene s uhradou faktur tfeti stranou (poplatky faktoringu) budou uctovany zakaznikovi, kter je uhradi v pine vysi.

1.4 Zakaznik mute vuci pohledevkam IDS SCHEER zapocitat pouze sve mezi stranami nesporne nebo pravomocnym
rozhodnutim soudu urcene pohledevky vuci IDS SCHEER. Zakaznik mute odepfit uhrady z duvodu vadneho
plneni IDS SCHEER pouze v rozsahu, kter je v piime"renem pomeru k pfislusne vade a pouze tehdy, jestli2e
neexistuje pochybnost o vade.

1.5 Anil by tim byla dotcena dalsi prava IDS SCHEER, IDS SCHEER je v pfipade, 2e se zakaznik dostane do prodleni
s platbami, opravnena pozastavit nebo odeprit po dobu prodleni zakaznika poskytoveni slu2eb nebo jineho plneni
die smlouvy. IDS SCHEER mute krome toho na zaklade vlastniho uve2eni podminit dokonceni jakychkoli dosud
neposkytnutych siu2eb nebo jineho plneni die smlouvy tim, 2e zakaznik pfedem uhradi dosud neuhrazenou cast
ceny die smlouvy v pine vysi nebo poskytne zajisteni dosud neuhrazene case ceny ve forme neomezene, pfimo
uplatniteine bankovni zeruky, vydane vyznamnou evropskou bankou pFjatelnou pro IDS SCHEER. Platby, s jejich2
uhradou je zakaznik v prodleni, podlehaji krome toho urokum z prodleni.

1.6 V pripade, 2e se na zaklade plneni IDS SCHEER mail nektere veci stet vlastnictvim zakaznika, pfechazi na
zakaznika vlastnicke presto dnem uplneho uhrazeni ceny takoveho plneni. V pfipade, 2e na zaklade plneni IDS
SCHEER me zakaznik nabyt opravneni unit autorske dilo nebo jiny pfedmet prava dusevniho vlastnictvi IDS
SCHEER, pfechazi toto opravneni na zakaznika dnem uplneho uhrazeni ceny takoveho plneni.

1.7 V pfipade, 2e zakaznik nebude z financnich duvodu schopen plnit sve zavazky v06i IDS SCHEER, mute IDS
SCHEER odstoupit od smlouvy, a to vicetne situate, kdy bude na zakaznika poden navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni. Zakaznik bude IDS SCHEER s pnmefenym casovym predstihem pisemne informovat o sve
bezprostredne hrozici platebni neschopnosti.

1.8 Lhuty pro plneni IDS SCHEER budou platit pouze, pokud budou dohodnuty pisemnou formou. IDS SCHEER neni
v prodleni s poskytnutim sveho plneni v dohodnutych Ihutach, jestli2e IDS SCHEER neobdr2i odpovidajici plneni
od svych dodavatelu a subdodavatelu v souladu s prislusnymi dohodami a ve sjednanem terminu.

1.9

	

Zakaznik mute pfevest prava vyplyvajici ze smlouvy na tfeti stranu pouze s pfedchozim pisemnym svolenim IDS
SCHEER.

2.	Ochrana duvernych informaci a zamestnavatelskych pray

2.1 Smluvni strany se zavazuji k vzajemne loajalite. To znamene, 2e 26dna ze stran se nebude sna2it ziskavat
zamestnance druhe smiuvni strany bez jejiho vedomi a souhrasu nebo nebude provedet 26dna pima nebo
nepfima opatreni jakehokoli druhu, ktere by zamestnance druhe smiuvni strany v tomto smeru stimulovala nebo
ktere by mohla vest ke vzniku pracovniho nebo obdobneho pomeru s temito zamestnanci. Tato ochrana
zamestnavatelskych pray neskonci dfiv ne2 dva roky po ukonceni smluvniho vztahu mezi IDS SCHEER a
zakaznikem.
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2.2 Smluvni strany budou po neomezenou dobu nakladat jako s duvernomi s veskery'mi informacemi nebo
informacnmi materialy, ktere ziskaji nebo o nichz se dozvi v souvislosti se vzajemnjrm smluvnim vztahem, of jiz
ustne nebo pisemne nebo jinak, pfimo ci neprimo, a ktere budou oznaceny jako duverne nebo by za obvyklgch
okolnosti na zaklade charakteru techto material(' byly pova2ovany za duverne, a budou tyto informace nebo tyto
informacni materialy pou2ivat vyhradne v souvislosti s poskytovanim plneni dle smlouvy. Jedinymi vjrjimkami ze
zavazku duvernosti jsou informace a informacni materialy, ktere:

a) jiz jsou v dobe jejich zpristupneni vefejne zname, tj. jsou v plnem rozsahu dostupne jakekoli teeti strane,

b) (la smluvni strane zakonnym zpusobem k dispozici tfeti osoba, ktera neni vazana povinnosti duvernosti vuci
druhe smluvni strand,

c) musi byt poskytnuty na zaklade zakona nebo na zadost organu vefejne moci nebo jineho subjektu, ktery' je ze
zakona opravnen poskytnuti takovych informaci po2adovat, nebo

d) musi byt poskytnuty pravnim nebo daeovym poradcum pfislusne strany za ucelem poskytnuti poradenskyich
sluzeb.

V pfipade okolnosti popsangch v bode c a d se smluvni strany budou o takove okolnosti neprodlene a jeste peed
poskytnutim jakychkoli d('vernych informaci navzajem informovat.

2.3

	

Smluvni strany zajisti, aby vsichni zamestnanci nebo treti strany, ktefi budou provadet ukony v ramci plneni
smlouvy, byli vazani pfislusnou dohodou o duvernosti.

2.4 Smluvni strany jsou si vedomy, ze komunikace mezi nimi bude probihat ve vetsine pfipadu v nezakodovane
elektronicke forme (nap'. elektronickou potou), a proto prohlasuji, ze druha smluvni strana neni odpovedna za to,
2e neopravnene treti osoby ziskaji nezakonny pfistup k elektronickym komunikacnim mediim a tudi2 ziskaji
informace o prenasengch nezakedovanych elektronickych datech.

3.

	

2adost o provedeni zmeny

3.1 Zakaznik je opravnen menit v prubehu plneni smlouvy obsah nebo rozsah poskytovaneho plneni. Za timto 0 elem
se pou2ije ni2e popsany postup pro podani 2adosti o provedeni zmeny. Tento postup plati pro vsechny casti
projektu realizovaneho na zaklade smlouvy.

3.2

	

IDS SCHEER prezkouma 26dost o zmenu prredlozenou zakaznikem a sdeli mu, zda tato zadost o zmenu vy2aduje
rozsahle posouzeni ci nikoli.

3.3 V pripade, 2e 26dost o zmenu bude vy2adovat rozsahle posouzeni, sdeii IDS SCHEER zakaznikovi v pnmerene
dobe, jak dlouho toto posouzeni bude pravdepodobne trvat a vysi odmeny, kterou za posouzeni bude pozadovat.
Zakaznik si pak v primerene dobe posouzeni objedna, nebo ho odmitne.

3.4

	

V pripade, ze 26dost o zmenu nebude vy2adovat rozsahle posouzeni, nebo v pripade, 2e objednane posouzeni
bylo vypracovano, bude IDS SCHEER budoo:

3.4.1

	

informovat zakaznika o torn, 2e po2adovanou zmenu nemu2e v ramci dohodnuteho plneni provest, nebo

3.4.2 predlozi zakaznikovi pisemnou cenovou nabidku na provedeni zmeny (cenova nabidka). Genova nabidka
na provedeni zmeny bude specifikovat zejmena veskere zmeny v obsahu sluzeb a dopad techto zmen na
planovane terminy a naklady. Cenova nabidka bude explicitne pnhlizet rovnez kjakymkoli pripadnym
usporam dosa2itein9m snizenim vydaju.

3.5

	

Zakaznik v pisemne forme cenovou nabidku na provedeni zmen budto piiijme, nebo ji odmitne v prubehu doby
zavaznosti uvedene v cenove nabidce.

3.6 IDS SCHEER a zakaznik se mohou dohodnout, 2e se poskytovani plneni, jehoz se zadost o zmenu dotkne, prrerusi
do doby, nee bude dokonceno posouzeni 2adosti o zmenu, nebo, pokud byla predlozena cenova nabidka na
provedeni zmeny, do doby, nez uplyne doba jeji zavaznosti.

3.7 Do doby, nee bude cenova nabidka zakaznikem pnjata, bude plneni poskytovano na zaklade pevodnich smluvnich
ujednani. Lhuta pro poskytnuti plneni se prodlou2i o takovy pocet kalendarnich dni, o ktere bylo poskytovani plneni
v souvislosti s 2adosti o zmenu nebo s jejim posouzenim pferuseno.

3.8

	

Postup podle tohoto clanku se pou2ije i v pripade, kdy IDS SCHEER pfedlozi 2adost o zmenu zakaznikovi.
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3.9

	

2adosti o zmenu se v2dy adresuji kontaktni osob y druhe smluvni strany.

4.	Vyssi moc a nasledky odstoupeni od smlouvy

4.1 Jestli2e nebude mo2ne splnit terminy stanovene pro poskytovani plneni z duvodu, za ktere povinna smluvni strana
nenese odpovednost ve smyslu § 374 obchodniho zakoniku, vicetne stavek nebo vyluk, prodlou2i se terminy plneni
o dobu trvani techto okolnosti, vicetne potfebne doby pro znovuzahajeni plneni. Smluvni strana, u ktere dojde
k tomuto prodleni, ihned uvedomi druhou smluvni stranu o pficine a dobe trvani posunuti terminu.

4.2

	

V pr"ipade odstoupeni od smlouvy nezanika povinnost zakaznika uhradit spolecnosti IDS CHEER cenu plneni
poskytnuteho spolecnosti IDS SCHEER do doby odstoupeni, neni-li ve smlouve stanoveno jinak.

5.

	

Fakticke vady

5.1 Zakaznik neni opravnen uplatnit rekiamaci zakladajici se na fakticke vade, jestli2e odchylka v kvalite nebo
u2itecnosti plneni poskytnuteho IDS SCHEER v souladu s touto smlouvou je nevyznamna. Reklamace zalo2ena na
fakticke vale je rovnez vyloucena v pfipade,

5.1.1

	

2e informace vyrobce o spolehlivosti nebo fungovani a vgkonnosti IT systemu nebo softwaru
doporuceneho IDS SCHEER jsou spravne,

5.1.2

	

2e existuji vady v IT systemu doporucenem IDS SCHEER, nebo

5.1.3 podnikatelskych rizik zalo2enych na pfijatych nebo naopak neucinenych rozhodnutich tykajicich se
podnikatelskeho usudku, chybneho vyhodnoceni situate na trhu nebo nespravneho posouzeni
realizovatelnosti podnikovych aktivit.

5.2 Reklamace vad nelze uplatnit ani v pfipade nadmerneho nebo nespravneho pou2iv6ni, pfirozeneho opotfebeni,
selhani komponenty v systemovem prostfedi a softwarovych chyb, ktere jsou nereplikovatelne nebo ktere zakaznik
nemu2e prokazat, nebo u vad, k nim2 dojde v dusledku specifickych vlivu, ktere smlouvou nejsou osetfeny. Toto
plati rovnez pro nasledne zmeny nebo slu2by 6dr2by provedene zakaznikem nebo treti osobou, pokud takove
zmeny nebo 0dr2ba nezte2uji analyzu a odstraneni vady materialu.

5.3

	

Zarucni doba pro zaruku za vady dodanych produktu je stanovena v delce 24 mesicu.

5.4 V dusledku rekiamace vady se zarucni doba prodlu2uje o dobu, po kterou bude vada odstranovana, avsak pouze
ve vztahu k to casti plneni, na ktere se vyskytla vada, a pouze, pokud byla rekiamace zakaznikem uplatnena
opravnene.

5.5

	

Pro naroky na nahraduskody zpusobene vadami plneni se pou2ije clanek 7.

6.

	

Pravni vady

6.1 IDS SCHEER odpovida za poruseni pray tfetich osob v dusledku poskytnuti jejiho plneni zakaznikovi pouze tehdy,
jestli2e je plneni poskytnuto v souladu se smlouvou a zejmena v prostfedi stanovenem ve smlouve. Clanek 5.1
techto podminek plati v pfipade pravnich vad pfimefene.

6.2 V piipade, 2e tfeti strana zakaznikovi oznami, 2e plneni poskytovane spolecnosti IDS SCHEER porusuje jeji
prava, zakaznik o tom spolecnost IDS SCHEER neprodlene uvedomi. V pfipade, 2e slu2by poskytovane
spolecnosti IDS SCHEER porusuji prava tfeti strany, IDS SCHEER na zaklade vlastniho uva2eni a s pfihlednutim
k zajmum zakaznika:

a) prosadi pro zakaznika pravo pfislusne plneni u2ivat;

b) navrhne takove reseni poskytnuteho plneni, aby se jim 2adna prava neporusovala; nebo

c) odstoupi od smlouvy s tim, 2e refunduje zakaznikovi jig poskytnutou Ohradu za plneni s odectenim
pfimefene nahrady za jeho u2ivani, nebude-li mo2no dosahnout 2adne jive napravy za pfimefene
naklady.

6.3 Zakaznik bude na po26d5ni poskytovat IDS SCHEER nezbytnou soucinnost, bude-li se IDS SCHEER branit vuci
narokum tfeti osoby podle clanku 6.2. Spolecnost IDS SCHEER uhradi zakaznikovi naklady, Mere mu vzniknou
v dusledku poskytnuti teto soucinnosti. Ka2da strana ponese casove naklady vynalo2ene jejimi vlastnimi
zamestnanci.

6.4

	

Pro naroky na nahradu skody zpi sobene pravnimi vadami se pou2ije clanek 7.
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7.	Odpovednost zaskodu

7.1 Smluvni strany spolecne prohlasuji, ze celkova predvidateIna vyse skody, ktera mute z poruseni povinnosti IDS
SCHEER pri plneni teto smlouvy vzniknout zakaznikovi a kterou mute nebo mohla IDS SCHEER v dobe vzniku
teto smlouvy pfi vynalo2enr obvykle pece a na zaklade informaci poskytnuty"ch zakaznikem pr"edvidat, nepresahne
castku ve vysi ceny plneni dle smlouvy a v p?ipade prubeznych plneni nepFesahne vysi dvojnasobku ceny za
poskytnute plneni za rok. V souladu s ustanovenim § 379 obchodniho zakoniku se skoda zpusobena zakaznikovi,
prevysujici vysi pfedvidateine skody dle predchozi very, nenahrazuje. Neprime a nastedne skody se zasadne
nenahrazuji, pokud toto omezeni umoznuje cesky pravni Fad.

7.2 V pfipade ztraty dat odpovida IDS SCHEER pouze za ty vydaje, ktere zakaznik vynalo2i na obnoveni a radne
zabezpeceni dat. Tato odpovednost vznika IDS SCHEER pouze tehdy, pokud zakaznik proved! opatreni k
Fadnemu zabezpeceni dat bezprosti'edne prod operaci, ktera k jejich ztrate vedla.

8.

	

Ostatni ustanoveni

8.1 8.1 Smluvni strana ma vylucnou odpovednost za to, 2e poskytovani zbozi nebo sluzeb bude probihat v souladu
s dovoznimi a vyvoznimi pr'edpisy, ktera se ne vztahuji. V pnpade, 2e zbozi a slu2by budou dodavany pies statni
hranice, hradi zakaznik veskera cla a poplatky s tim souvisejici. Zakaznik ma vyhradni odpovednost za dodr2ovani
veskery"ch zakonnych postupu b kajicich se poskytovani zbozi a sluzeb v preshranicnim styku, pokud neni
vyslovne dohodnuto jinak.

8.2

	

Zakaznik je povinen pFezkoumat a bez zbytecneho odkladu reklamovat jakekoli vady tykajici se veskereho zbozi a
sluzeb dodanych spolecnosti IDS SCHEER.

8.3 Prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy vicetne techto podminek se fidi cesk9m pravnim fadem. Pokud
nejsou smlouvou vyslovne upraveny, ndi se zak. c. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platnem zneni. Kde se
v techto podminkach odkazuje na .,obchodni zakonik", ma se tim na mysli zakon uvedeny v predchozi vets.

8A

	

Dodatky ke smlouve vicetne techto podminek musi byt vzdy vyhotoveny v pisemne forme.

IDS Scheer CR, s.r.o.
KFenova 72
602 00 Brno
Czech Republic
Phone +420 800 100 691
Fax +420 235 517 866
e-mail: ids-serviceids-scheer.cz
http:llvwvw.ids-scheer.cz
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KFenova 72, 602 00 Brno
Na Prikope 958125, 110 00 Praha
Technologicka 37212, 708 00 Ostrava
http :llwvvw.ids-scheer.cz

Servisni Smlouva
pro

Ministerstvo financi CR

Strana 23127



1DS ^^SCHEER
Ministerstvo financi CR

Priloha 2

SEZNAM POBOCEKPOSKYTOVATELE

Sidlo: Kfenova 72, Brno, PSO 602 00

Telefonni spojeni: +420 545 524 666

Faxove spojeni: +420 543 524 601

Pobocka: Na Pnkope 958/25, Praha PSC 110 00

Telefonni spojeni: +420 233 517 860

Faxove spojeni: +420 235 517 866

Pobocka: Technologicka 372/2, Ostrava - Poruba, PSC 708 00

Telefonni spojeni: +420 597 325 824

Faxove spojeni: +420 597 325 825

Centrala: IDS Scheer AG, Olen skupiny Software AG

Postfach 10 15 34

66015 Saarbrucken

Germany

Phone: +49-681/210-0

Fax: +49-681/210-1000

e-mail: idst1	 ids-scheer.de

http://www.ids-scheer.com

Centrala: Software AG

Uhlandstr. 12

D-64297 Darmstadt

Germany

+49 6151 92-0

+49 6151 92-1191

webinfo(a7softwareaq.com

http://www.softwareaq.com
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Pr'ilofta 3

FORMULAR TECHNICKE PODPORY PRODUKTU ARIS

V pripade problemu se systemem ARIS vyplnte, prosim, tento formulae a poslete jej faxem/mailem na
adresu:

IDS Scheer CR, s.r.o., fax 235 517 866, telefony: 800 100 691, 011 (+) 800 2747 4357,
maily: ids-service@ids-scheer.cz , arissupport@ids-scheer.com

Datum:

Identifikacni cislo problemu (nevyplnujte I):

Priorita:

Dle smiouvy cislo:

Udaje o Vasi instalaci produktu ARIS:

Verze

	

Uved'te cislo verze

Jazykova varianta

	

anglickelnemeckalceske

Oper. system

Provoz *

	

LAN/WAN

IDS Scheer OR, s.r.o.
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Firma

Adresa

Kontaktni osoba

Telefon, Fax

E-mail

Kienova 72, 602 00 Brno

	

pro
Na PFikope 958125, 110 00 Praha

	

Ministerstvo financi CR
Technologicka 37212, 708 00 Ostrava
http:llwww. id s-sch eer. cz
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Ministerstvo financi OR

Popis problemu:

K problemu doslo
v komponente:

(popiste)

Chybove hIaseni:**

	

(Ano1Ne - Jake)

Textovy popis
problemu:

*

	

V pfipade, 2e mate jen lokalni verzi, nevypltiujte.

**

	

Vytisknete, prosim, chybove hIaseni a posiete jej jako prilohu tohoto faxu.

IDS Scheer OR, s.r.o.
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Pfiloha 4

SEZNAM PODPOROVANYCH PRODUKTU ARIS

Tabulka 1 - Produkty u2ivane na zaklade Licencni smlouvy c. AW_LA100002 (ev.c. 332100612010)

Poi:. Cis lo
poloiky

Datum
objednani

Produkt
Pocet

MJ
Cenikova cell

[Kilts)]

Celkova
cenikova cena
[KOPolozku]

Zahajeni
poskytovani

sluieb

Autornaticke
obnoveni

Ukon+ eni
poskytovani

sluieb

1 7.8.2008 ARIS Business Architect 1 210 000,00 210 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

2 30.6.2011
ARTS Business
Designer

11 85 000,00 935 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

3 1.12.2005
HR Link

	

ARIS
Interface for HR

1 350 000,00 350 000,00 1.3.2010 Arlo 31.12.2012

4 4.2.2004
ARIS Business Server
(1-25 u2ivatelu)

1 260 000 ,00 260 000 , 00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

5 7.8.2008
ARIS Business
Publisher

1 495 000,00 495 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

Ce[kem VOL 2 250 000.00

Rocni cena slu2eb udr2by a podpory]	 495000,001	 1	 221_1

Tabulka 2 - Produkty u2ivane na zaklade Licencni smlouvy c. AW_LA_100002-01 (ev.c. 332105812010)

Por. Cfslo
poloiky

Datum
objednani

Produkt
Podet

MJ
Cenikova cena

[KIM

Celkov3
cenikova cena
[KtlPdozku]

Zahajeni
poskytovani

sluieb

Automaticke

obnovem

Ukonteni
poskytovani

sluieb

1 21.5.2010 ARIS PPM Base Server 1 1 092 000,00 1 092 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

2 21.5.2010 ARIS PPM User 2 46 800,00 93 600,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

3 21.5.2010
ARIS PPM Advanced
Analysis

1 195 000,00 195 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

4 21.5.2010
ARIS PPM Instance
Controlling

1 195 000,00 195000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

5 21.5.2010
ARIS PPM
Organisational Analysis 1 520 000,00 520 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

6 21.5.2010 Process Extractor JDBG
2-PPM

1 130 000,00 130 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

7 21.5.2010 ARIS Business Architect 1 210 000,00 210 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

8 21.5.2010
ARIS Business
Designer

4 85 000,00 340 000,00 1.3.2010 Ano 31.12.2012

9 30.6.2011
Process Extractor CSV
2-PPM

1 130 000,00 130 000,00 1.7.2010 Ano 31.12.2012

Celkem [Kc1 2 905 600,00

Rocni cena slu2eb Gdrzby a podpory^ 639 232,001

	

22%	
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Cena udrzby a podpory po sieve 10% za obdobi od data podpisu
smlouvy do 1212012 vicetne [Ka'] 22%816 750.00

Cena udrzby a podpory po sieve 10% za obdobi od data podpisu
smlouvy do 1212012 vicetne [Ke]

Kfenov^ 72, 602 00 Brno

	

pro
Na Pfikope 958125, 110 00 Praha

	

Ministerstvo financi CR
Technologicka 37212, 708 00 Ostrava
http:llwww.ids-scheer.cz
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