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Cislo smiouvy MF

3302/042/014

Toto ¢islo uvadéjte pri fakturact

Smlouva

o komplexnim zajisténi provozu a servisu systémt
OpenScape Voice

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a v souladu se
zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist jako
vefejna zakazka malého rozsahu zadana na E-trzisti statni spravy www.gemin.cz
¢.j.: MF-46720/2014/3303

mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: - CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1

Cislo tétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

Zastoupena: Ing. Stanislavem Sankotem, feditelem odboru 33

(dale jen ,Objednatel”)

a

B. Zhotovitel

Obchodni nazev: iXperta SE

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brne, oddil H, viozka 357

Se sidlem: Bidlaky 837/20, Styfice, 639 00 Brno
Zastoupena: Pavlem Siprem, &lenem predstavenstva
ICO: 24258318

DIC: CZ24258318

Bankovni spojeni: ~ Sberbank CZ, a.s.

Cislo Gétu: 4200381811/6800

tel. +420 242 492 222

(dale jen ,Zhotovitel*)
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1. Predmét smiouvy

Predmétem této Smilouvy je komplexni zajisténi provozu, praci telefonniho mechanika a
servisu systému OpenScape Voice vcetné jeho prisluSenstvi umisténého v objektu
Ministerstva financi, Letenskd 15, Praha 1 (véetné KTZ v lokalitach Janovského 2,
Legerova 69, Pol. véziii 11 a Voctafova 9/11), systému OpenScape Voice véetné jeho
pfislusenstvi umisténého v objektu Lazarska 7 (GFR + pracovnici MF) dle technické
specifikace obsazené v Pfiloze €. 1 této smlouvy..

. Smlouva bude uzaviena od podpisu smiouvy na dobu jednoho roku a bude navazovat

na smiouvy 3302/044/2013 a 332/007/2007, tj. Gdrzbu a servis 2 poboc&kovych Ustieden
OSV vcetné koncovych telefonnich zafizeni a piisluSenstvi a servisni prace telefonniho
mechanika - prace nad ramec servisnich smiuv souvisejici s provozem pobockovych
telefonnich Ustfeden a telefonnich linek v objektech Ministerstva financi véetné 10
konfigurac¢nich a konzultagnich hodin techniky experta/specialisty mésiéné.

. Objednatel se zavazuje, ze pro spinéni zavazku Zhotovitele poskytne Zhotoviteli

nezbytnou souc€innost.

Z Cena, platebni podminky a fakturace

. Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zdkona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpist a je cenou maximaini a
nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu plinéni
smlouvy, véetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista
plnéni apod.

. Celkova dohodnutéd smluvni cena za _ro€ni_plnéni v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této

smlouvy ¢ini:
bez DPH 1.668.000,00 Ké
(jeden milion Sest set Sedesat osm tisic korun ceskych),

DPH 21%, t.j., 350.280,00 K¢
(tfi sta padesat tisic dvé sté osmdesat korun ¢eskych),

véetné DPH 2.018.280,00 K&
(dva miliony osmnact tisic dvé sté osmdesat korun ¢eskych),

Dohodnuta smluvni cena za diléi_mésicéni plnéni v rozsahu dle Prilohy &. 1 této
smlouvy &ini:
bez DPH 139.000,00 K¢
(sto tficet devét tisic korun Eeskych),

DPH 21%, t.j., 29.190,00 K¢
(dvacet devét tisic sto devadesat korun ¢eskych),

véetné DPH 168.190,00 K¢
(sto Sedesat osm tisic sto devadesat korun ceskych),

Uhrada celkové dohodnuté smiuvni ceny dle odst. 2 tohoto &lanku bude roziozena do
dvanacti pravidelnych dil€ich mési¢nich uhrad (dafovych dokladl), a to za diléi pIinéni
po kalendafnich mésicich. Dnem zdaniteiného pinéni je vzdy 15. den pfislusného
kalendarniho mésice.
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V pfipadé, Zze bude objednatel pozadovat prace nad ramec &innosti uvedenych v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy a to v8ak pouze v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich piedpist, bude Zhotovitel Gétovat kromé ceny uvedené
v odst. 2 tohoto ¢lanku dal$i provedené prace dle t&chto hodinovych sazeb:

a) uroven Expert/specialista 1.890 Ké/hod. bez DPH
b) uroven Telefonni mechanik 990 Kc/hod. bez DPH

Zhotovitel je opravnén vyuétovat cenu pfedmétu pinéni (tedy vystavit fakturu — darovy
doklad) nasledujici den po prevzeti pfedmétu pinéni bez vad a nedodélkil a potvrzeni
,<dodaciho dokladu® (dodaci list, pfedavaci/pfejimaci protokol, akceptacéni protokol apod.)
o dodavce &i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni a to nejdéle do
15 dnl ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat daf, nebo pfiznat uskuteénéni pinéni.

Vystaveny danovy doklad/faktura musi obsahovat:

a) rozpis polozek predmétu pinéni presné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové cCislo smlouvy,

d) dplné bankovni spojeni dodavatele,

e) veskeré ndlezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu,

f) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona &.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,NOZ"),

Spoleéné s fakturou — dafiovym dokladem je Zhotovitel povinen predlozit dodaci doklad,
ktery musi obsahovat jednoznaéné oznaceni dodavky ¢Ci sluZzby, a to véetné pfesnych
nazvu polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni €isla a u
nehmotného majetku €isla licenci. Dodaci doklad pripojeny k faktufe musi byt s prede-
psanymi jmény zastupcu obou smiuvnich stran a musi byt témito zastupci viastnorucné
Citelné podepsan.

Cena pInéni je splatna tficeti (30) dni od doruceni radné vystavené faktury — dafiového
dokladu Objednateli.

Vroce, v némzZ je uskutechovano pinéni, musi byt faktura doruc¢ena Objednateli
nejpozdeji do 15. 12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Splatnost ceny pinéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud
nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy & na fakture budou uvedeny
nespravné Udaje nebo pokud k faktufe nebude prilozen original dodaciho dokladu.
Objednatel je vtakovém pfipadé povinen, fakturu Zhotoviteli pred uplynutim IhGty
splatnosti vratit. Nova Ihta splatnosti ceny pinéni v délce tficeti (30) dnli poéne plynout
ode dne doruceni opravené faktury — danového dokladu Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude tiétovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou uvedeny v této ménée.

Platba bude provedena prevodem na bankovni uget uvedeny v zahlavi smlouvy.
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3. Dodani predmétu pinéni smlouvy

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a veSkera dalSi pracoviS§té Objednatele uvedena
v Pfiloze ¢. 3 této smiouvy.

Pfedmét pinéni musi byt novy, nepouZivany, vécné a pravné bezvadny a musi
odpovidat pravnim predpisim a zavaznym i doporuéujicim technickym normam platnym
v Ceskeé republice.

Neni-li ve smlouvé ujednano néco jiného, Ize pfedmét pinéni povaZovat za dokonceny
pouze v pripadé, Ze:

a) nema zadné vady,

b) je zpusobily k Géelu, ktery vyplyva ze zadavaci dokumentace vefejné zakazky,
smlouvy, dokumentu pifedanych Zhotoviteli i Zhotoviteli znamych;

c) pfedmét plnéni ma vlastnosti ujednané ve smiouvé a vlastnosti, které Objednatel
ocekava s ohledem na povahu pfedmétu pinéni.

Pfi pinéni Zhotovitele v podobé poskytovani sluzeb musi byt dodrZzeny vsSechny
bezpeénostnich standardy, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych produktd, a musi svou
technickou urovni odpovidat zadéavacim podminkam Objednatele v oblasti bezpeénosti
a provozu informacnich a komunikacnich technologii.

V pfipadé, Ze predmét pinéni zahrnuje poskytnuti sluzby, pouziji se predchazejici
ustanoveni pfiméfené; sluzby musi spifiovat vySe stanovené pozadavky po celou dobu,
po kterou maji byt podle smlouvy poskytovany.

Pfed pfedanim pfedmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat opravnéného
zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pripravenosti k predani. Datum predani
musi byt stanoveno po projednani se zastupcem Objednatele tak, aby mezi dorucenim
oznameni o dokonéeni a datem pfedani uplynulo nejméné pét (5) pracovnich dni.

4. Realiza¢ni ustanoveni smlouvy

Smluvni strany jmenuiji tyto odpovédné zastupce:

Zhotovitel

Odpovédna osoba za smluvni a procesni zaleZitosti Ing. Tomas Stary

Odpovédné osoby za provozni a technické zalezitosti Ing. Karel Kolomaznik
Objednatel

Odpovédna osoba za smiuvni a procesni zalezitosti Ing. Petr Havel, Dis.

Odpovédné osoby za provozni a technicke zalezitosti Ing. Milan Let

Ing. Jan Kalach
5. Sankce — smiuvni pokuta a arok z prodieni

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s pinénim Gasovych parametrl (Response Time, Fix

2.

3.

Time) uvedenych v Piiloze 1 této smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vagi Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 2.500 K& (slovy: dva tisice pét set korun Ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni

Smiuvni pokuta je splatna ve |haté sedmi (7) dni od dorueni pisemné vyzvy
Objednatele k thradé.

Zapodéteni smiuvni pokuty do fakturované &astky se nepripousti.
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. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se

smiuvni pokuta vztahuje, v piné vysi.

Pfi nedodrZzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu
Objednatelem je Zhotovitel, ktery Fadné spinil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén poZadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
(Vyse uroku z prodieni se fidi nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikii pravnickych a
fyzickych osob, v platném znéni.).

. Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci ze strany zhotovitele se nepfipousti.

. Z&dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazk( v rozsahu, v jakém

je prodleni zplsobeno prodienim s plnénim zévazkl druhé smluvni strany, zejména
v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve smlouve.

. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny

smiuvni pokutou.

6. Néahrada S§kody

. Zhotovitel odpovida v piné vysi za veSkeré Skody zpUsobené Objednateli porusenim

povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy & pravnich predpisu. Zhotovitel odpovida zejména
za sSkody zpusobené porusenim ustanoveni této smlouvy, Skody zplsobené jinym
protipravnim ¢inem a Skody vzniklé v dusledku vad pinéni.

. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢&i druhu nahrady skody se nepfipousti.

. Zapocteni nahrady Skody do fakturované ¢astky se nepfipousti.

y Ochrana informaci

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude
v elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a die
zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé smiuvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
davérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpistl, neni timto ustanovenim dotcena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti
Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, kieré budou Objednatelem oznaeny jako divérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto élanku se nevztahuje na informace:
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a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

b) které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele;

c) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pied pfijetim téchto
informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mienlivosti z jinych duvodu;

d) které budou Zhotoviteli po uzavreni této smlouvy sdéleny bez zavazku miéenlivosti
tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s davérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky odst.
3 vyse, | kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskere
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele &i pinéni této
smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpedeni téchio informaci. Zhotovite! je povinen zabezpedit
veskeré duvérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, Zze dlivérné informace uZije pouze za UGCelem pinéni této
smiouvy. Jind pouzZiti nejsou bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele
pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejnéem rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti micenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pfipadé smluy, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonéeni
smiuvniho vztahu;
b) v pfipadé smiuv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku véetné zavazu vyplyvajicich z odst. 1 neni Zhotovitel
opravneén vypovédeét ani jinym zplsobem jednostranné ukonéit.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat Ghradu smiuvni pokuty
ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy pfipad poruseni.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu
Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to od data podpisu smiouvy na 12 mésici.
Smiuvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy skonéi uplynutim doby uvedené v odst. 1
tohoto €lanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z vadného pinéni, povinnost mi¢enlivosti a dalsi ustanoveni

smlouvy, ktera podie svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou Ize ukonéit pfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 1 tohoto &lanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran a dal$imi zpusoby
stanovenymi pravnimi pfedpisy.
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Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od smilouvy z divoda uvedenych v této
smlouvé adale z duvodi uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného
poruseni smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o upadku
Zhotovitele nebo bude ve vztahu ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
uéinky;

c) Zhotovitel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

Za podstatné poru$eni smlouvy Zhotovitelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s poskytnutim servisni a technické podpory o vice jak 10
kalendafnich dn(;

b) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu pinéni ve lhaté 30
kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmé&tu smlouvy v rozporu se smlouvou &i pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentl i predpisG Zhotovitelem (zejména
pfedpist upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpeénost
apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruSeni smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni
smlouvy ze strany Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury — danového dokladu o vice jak 30
kalendarnich dni, pfi¢emz narok na arok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 6 tohoto ¢lanku je po marném uplynuti pfislusné
30denni lhaty Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele.

Odstoupeni je mozné i v pfipadé, Zze Zhotovitel jiz smlouvu Castecné spinil (servis
vramci jednotlivych mésicl)). Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy
opravnén podle své volby bud' odstoupit od smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od
casti smlouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni nesplnéna. V pfipadé &asteéného
odstoupeni od smlouvy se cena pfedmétu pinéni sniZuje o &astky pfipadajici na plnéni,
ktera v dusledku odstoupeni Zhotovitel neni povinen provést & poskytnout. V pfipadé
upiného &i ¢astecného odstoupeni do smlouvy je Zhotovitel povinen vrétit Objednateli
cenu predmétu pinéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, kterd nejsou
dotéena odstoupenim.

Objednatel ma v pfipadé odstoupeni Objednatele od smlouvy (kromé jiného) narok na
nahradu $kody a na nahradu prokazatelnych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti
se zajisténim nahradniho pinéni.

Odstoupeni od tétc smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy &i pravnich predpist, které zakladé opravnéni od smlouvy
odstoupit.

Strana 7



12. V pfipadé Casteéného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit
pfedmét pinéni sam nebo prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za
timto ucelem veskeré ¢asti pfedmétu plnéni, které nebyly dotéeny odstoupenim.

13. Smluvni vztah skoné&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé
smluvni stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni.

14. Odstoupeni od této smlouvy €i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodieni, pokud
jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti, ujednani o
micenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které mé& vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpusobu feSeni
sporu.

9. Prava dusevnihc viastnictvi

1. Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této smiouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by
jakkoliv omezovala uziti pfedmétu pinéni.

10. Rozhodné pravo, feseni sporu
1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské

republiky.

11. Zaru¢ni podminky a sankce za prodieni s odstranénim vady predmétu pinéni

1. Zhotovitel poskytuje na predmét pinéni specifikovany ve smlouvé zaruku za jakost
v délce trvani dvaceti ¢tyr (24) mésicu.

2. Jsou-li soucasti predmétu plnéni sluzby, bézi zaruéni doba ve vztahu ke sluzbam ode
dne poskytnuti takovych sluzeb.

3. V pfipadeé prodleni Zhotovitele s pinénim prav Objednatele z vad pfedmétu pinéni (Ihaty
pinéni jsou uvedené v Pfiloze 1 této smlouvy) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu uvedenou vodst. 1 &lanku 1 (Sankce — smiuvni pokuta a urok
z prodleni).

4. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve I|huté uvedené vodst. 3 tohoto &lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po
Zhotoviteli uhradu nakladu ucelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto €lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od smiouvy.

5. Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou
a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu
funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim
(nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZitelnost pfedmétu pinéni pro
Ucely vyplyvajici z této smiouvy a jejich pfiloh.
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Zhotovitel neodpovida za vady zpisobené nasledujicimi vnéj$imi udalostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem &i tieti stranou
nad ramec uprav schvalenych Zhotovitelem & uvedenych v dokumentaci pfedmétu
pinéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti pfedmétu
pinéni, s vyjimkou pfipad(, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmeény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele &i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmétu pinéni;

d) uzitim pfedmeétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

Pro uplatnéni vad pfedmétu pinéni neplati § 2618 NOZ. Objednatel je opravnén uplatnit
vady predmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zéruéni doby bez ohledu na to, kdy
Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava,
Ze akceptaci prfedmétu pinéni nebo jeho ¢&asti neni dotéeno pravo Objednatele
uplatiiovat béhem zarucéni doby prava z vad prfedmétu pinéni, které v pribéhu
akceptace byly zjistitelné, ale zjistény nebyly,.

Na dily vyménéné v ramci poskytovani sluzby servisu se vztahuje nova zaruka v délce
die odstavce 1. tohoto ¢lanku.

Pravy vyplyvajici ztohoto ¢&lanku smiouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpist.

12. Zmény smiouvy
Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze dohodou smiuvnich stran, a to pisemnymi

dodatky takto oznaCovanymi a ¢&islovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi
opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

13. Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi

stranami.

Podpisy smlouvy mohou byt uginény elektronickymi prostfedky u obou smiuvnich stran
s nalezZitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podie jiného pravniho predpisu. Pro
vylouéeni pochybnosti se sjednava, Zze smlouva muzZe byt podepsana oboustranné
v listinné podobé nebo oboustranné v elektronické podobé.

. Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zékladé této smlouvy C&i

v souvislosti s touto smlouvou ani tuto smlouvu jako celek, pfevést povinnosti vyplyvajici
z této smiouvy na treti osobu ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v disledku n&hoz by
doslo k pfevodu ¢&i pfechodu prav & povinnosti vyplyvajicich ztéto smiouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

.V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni této smiouvy bylo z jakychkoliv divod( neplatné &i

neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost ani nelGclinnost ostatnich &asti
smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ticelu neplatného ¢i neucinného
ustanoveni.
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10.

Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou jeji nasleduijici pfilohy:
Priloha €. 1 Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb
Ptiloha &. 2 Specifikace servisované technologie

Pfiloha &. 3 Mista pinéni predmétu smlouvy

V pfipadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni smiouvy.

Zhotovitel je povinen dle §147a odst. 4 zékona dislo 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZVZ"), predkladat Objednateli podle
§147a odst. 1 pism. ¢) ZVZ seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele,
jimZ za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % nebo v pfipadé vyznamné verejné
zakazky vice nez 5 % a) z celkové ceny verejné zakazky, nebo b) z &asti ceny verejne
zakazky uhrazené vefejnym zadavatelem v jednom kalendafnim roce, pokud doba pinéni
vefejné zakéazky piesahuje 1 rok, a to 60 dni od spinéni smlouvy, nebo do 28. Unora
nasledujiciho kalendainiho roku v pfipadé, ze pinéni smlouvy pfesahuje 1 rok.

Zhotovitel je dale povinen dodat jako pfilohu uvedenou v pfedchozim odstavci seznam
vlastnik(l akcii, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ihité 90 dnii pfed dnem pfedloZeni seznamu subdodavatelt.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato smilouva pfedstavuje upinou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztahu,
které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétneé
véci, at uz ustni ¢i pisemné.

VBmédne: 7 0. 2074 V Praze dne: 2 2 -10- 2014

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

—

'\-\H‘\.-_ i "fi_-—-—-—-—-—-—hh

Ceska republika — Ministerstvo financi

Pavel Sipr Ing. Stanislav Sankot
Clen predstavenstva feditel odboru Rizeni a provoz ICT resortu

Ministerstvo financi
118 10 Praha 1 - Letensks 15
~185-

I1C: 00006947 DIC: CZ00006947
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Priloha €. 1
Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb

Provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba:

- 1 hodina na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, Gplny vypadek systému),

- 2 hodiny na poruchu Pricrity 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),
- 3 hodiny na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢asteéné omezeni funkce systému).

Garantovana doba opravy:

- 6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, Gplny vypadek systému),

- 12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zéavada, vyznamné omezeni funkce systému),

- NBD (dal$i pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢asteéné omezeni
funkce systému).

Garantovana reakcni doba a doba opravy se poéité od nahlaseni poruchy na HelpDesk.

Napojeni do dalkového dohledu véetné napojeni na HelpDesk a Fault Management
s vyuzitim standardnich prostredkd (syslog, SNMP)

Provoz tzv. ticketového systému v reZimu 24/7/365, ktery zadavateli umozni pres
zabezpecené webové rozhrani on-line nahied/kontrolu svych nahlasenych poZadavki a
jejich prubézné feSeni az do doby jejich vyfizeni. Tento systém zéarover slouZi pro
kontrolu zadavatele ohledné dodrzeni garantovanych &asovych |hiit pro reakci a opravu.

Zadavatel predpoklada soucinnost viastnich, vyskolenych zaméstnanct na poskytovani
zakladni technické a uZivatelské podpory pfi uzivani systému. PoZadavek odborného
nebo sloZitéjsiho zasahu, vioZeny do HelpDesku musi byt zpétné potvrzen a vyfeden dle
uvedenych reakénich dob a dob opravy.

Personalni zajisténi 1 vySkoleného technika pro systém OpenScape Voice (viz déle
technické kvalifikaéni predpoklady) v rezimu osobni pfitomnosti v lokalité Letenska 15,
v béZzné pracovni dobé, tj. pondéli — patek (mimo statnich svatku), 8:00 — 16:00 hod.
V mimofadnych pfipadech i mimo bé&znou pracovni dobu.

Technik bude zajistovat nasledujici ¢innosti:

- pfepojovani / pfemisténi IP linek véetné analogovych (faxy, telefony ve vytazich,
pracovni linky ....)

- zfizovani novych IP linek a jejich konfigurace a oéislovani

- odstrafovani zavad na IP telefonech a analogovych KTZ provozovanych a uzivanych
na MF

- vyménu IP telefonl i analogovych KTZ

- konfigurace IP linek a sekretarskych souprav IP telefont

- administratorske Cinnosti v programu CMP OSV (Common Management
Portal/OpenScape Voice)

- préce na slaboproudych rozvodech, prepojovani analogovych linek a statnich linek

- $koleni novych a doskolovani stavajicich uZivatell na obsluhu IP telefon(

- pfiprava a tisk vypist hovorného z programu Ateco

- feSeni ocislovani IP i analogovych linek (kompletni pobogkové ustiedny) a pribéznou
aktualizaci telefonniho seznamu u spojovatelek, centralniho seznamu MF (podklady
pro personalni systém) a Ateca

- fesSeni pozadavkl spojovatelek, mimo jiné na Upravu grafické &asti programu AC-Win
IP
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- prubéznou kontrolu funkce a nastaveni GSM bran

- prabéznou kontrolu a funk&nost napojeni do VTS (ISDN 30, piipadné ISDN 2, HTS)

- prubézné vyjezdy podle pozadavku uzivatell do lokalit Janovského 2, Praha 7,
Politickych véznu 11, Praha 1, Legerova 69, Praha 1 a Voctarova 9/11, Praha 8
(uzivatelé pfipojeni na OSV)

» Persondlni zajisténi 1 vyskoleného technika pro ostatni systémy v rezimu dochazky
v pfipadé nutnosti/lporuchy a dle pozadavkl uzivatelli v jednotlivych lokalitach
(stejné/totozna osoba jako pro systém OSV — bude tedy pouze 1 telefonni mechanik) a
bude zajistovat stejné Cinnosti jako pro systém OSV.

= 10 konfiguraénich a konzultaénich hodin technika experta/specialisty mési¢né v cené

servisu.
Komponenta Pozadavek ReZim
(v hod. od doby nahlasent) =
OSsV - HW Vyména HW do 6 hodin 7 x 24h
OSV- obnoveni dostupnosti sluzby | Zahajeni praci na odstranéni zavady | 7 x 24h
do 4 hodin
Odstranéni zavady do 6 hodin 5 x 24h
Lokaiity — HW/telefony Vyména HW do 12 hodin 5 x 24h
Lokality - obnoveni dostupnosti Zahajeni praci na odstranéni zavady | 5 x 24h
sluzby do 4 hodin
Odstranéni zavady do 12 hodin 5 x 24h
Telefonni pfistroje IP - HW Vyména do 24 hodin 5 x 8h
Telefonni pfistroje IP - obnoveni Uvedeni do zékladniho 5 x 8h
dostupnosti sluzby uzivatelského nastaveni do 24 hodin

Kategorie zavad:

Priorita 1. Kriticka zavada

(garantovana doba zapoceti feSeni poZzadavki do 4 hodin od nahlaseni v reZimu 7x24):
1. Nefunkéni zakladni volani interni

2. Nefunkéni zéakladni volani externi

3. Nepiihlaseni véech telefonu

4. Nemoznost pfihlasit vSechny uzivatele

6. Nefunkéni sbirani informaci o hovorném

Pirorita 2. Vysoka zavada
(garantovana doba zapodeti feSeni poZzadavkl do 8 hodin od nahlaSeni v rezimu 5x8 — 7

x24):

1. Spatna identifikace volajiciho

2. Rozpadavani navazanych hovorl nebo faxi

3. Nefunkéni adresare

4. Spatna kvalita hlasu

5. Probiémy s vyhodnocovanim informaci o hovorném

Priorita 3. Stiredni zavada

(garantovana doba zapoceti feSeni pozadavkl do nasledujiciho pracovnino dne od
nahlaseni v rezimu 5x8):

1. Nefunkéni pfepojovani hovort

2. Nefunkéni presmérovani hovoru

3. Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu mimo zakladnich volani
(hold, konference, zpétné volani, redial, pickup)
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4. Nefunkéni automatické smérovani hovort pres VTS, kdyz je WAN nedostupna
5. Nedostupnost administraéniho rozhrani - nejde konfigurovat telefony a uzivatele
6. Nefunkéni vytaceni z MS outlook pomoci CTI

7. Hlasové schranky - uplna nefunk&nost

Priorita 4. Konzultace a dokumentace
(FeSeni pozadavk( dle domluvy s uzivatelem v rezimu 5x8):

1. Konzultace

2. Dokumentace

3. Drobné zmény v konfiguraci
4. Pomoc uzivatelim
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Pfiloha ¢&. 2

Specifikace servisované technologie

1. OpenScape Voice a jeho pﬁsluéensm (Letenska 15)

08V OpenScape Voice V5 Pocet
OpenScape Voice V5 and UC Appllcat:on Package V3 1
OpenScape Voice V5 Base License Package 1
OpenScape Voice V5 Redundancy Option 1
OpenScape Voice V5 Dynamic User License 1664
Fujitsu Primergy RX330 S1 2
Fujitsu Primergy RX330 S1 1
Brany do VTS - RG8708 - 16x ISDN PRI 2
Brany do VTS - Mediatrix 4404 - 16x ISDN BRI 4
Brany do VTS - Mediatrix 1204 - 4x FXO 12
Analogové prevodniky - Mediatrix 4124 - 24x FXS 8
Analogové pievodniky - Mediatrix 4102 - 2x FXS 8
Analogové prevodniky - Mediatrix 4116 - 16x FXS 1
Rack - Rack _
600x1000, 42U, ventilacni jednotka, rozebiratelny 2
50 portovy ISDN patch panel 3
Patch cord, neznackovy, 2m 170
Policka perforovana 1U/350mm, max. nosnost 50kg 3
19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastové lista 3
Zalohovani | Zalohovani UPS, 19" provedeni £
PW 5130i 3000-XL2U 1
bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2U 4
Napéjeni | Napajeci listy 2 napajete IP telefon
24-Port PoE Midspan 2
LAN kabely UTP (CAT 5€), min. 1 m 72
Napajeée pro IP telefony 74
Tarifikace Tarifikace OpenScape Voice
ATECO OSV 3000 pobocek + WEB/10, verze 3.9 1
VMS | Hiasovéa pogta OpenScape Xpressions
Voice License V6 1099
OpenScape )@pressi-c:ns V6 Mediastreaming 1-Port 18
License for Voice/Unified
Spojovatelky | Systém pro spojovatelky OSCC-E Concierge
OSCC-E V1 Base license package 1
OSCC-E V1 Concierge 1 User license 3
PC PC pro spojovatelky
Esprimo P5731 EB85+, (Pentium E6300, 4GB RAM, 4
160GB HDD, DVD, W7/XP-CZ)
Monitor LCD 19" SCENICVIEW B19-5 ECO 4
VMS + AC Win Server pro Xpressions a Conclerge
Primergy RX200S6, Xeon 5506 4C, 4GB RAM, 2x 146 2
GB HDD SAS, DVD-RW, Win 2008 SE, 2x PSU
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DLS server

Server pro DHCP a DLS

Primergy RX100S6, Xeon X3430, 2GB RAM, 2x160
GB HDD, DVD RW, Windows 2008 SE

ACC server

Server pro tarifikaci

Primergy RX100S6, Xeon X3430, 4GB RAM, 2x160
GB HDD, DVD RW, Windows 2008 SE

l- -( N ul

=

ATEN CS- 1716: 16—portovy KVM prepmaé (PS/2 i
USB) s pfistupem pres IP

ATEN integrovany kabel pro KVM USB 3 M pro
CS1716

IP telefony

IP teiefony (SIP)

OpenStage 40 SIP

108

OpenStage 15 SIP

1570

OpenStage Key Module 40

OpenStage 60 SIP

OpenStage 80 SIP

OpenStage Ke'yr Module 80

Patch cordy

Patch cordy

LAN kabel UTP (cat 5e),3m—-4m

1511

LAN kabel UTP (cat.5e), 5m

95

UC licence

OpenScape UC V6 - 100 Team a mobilnich |

uzivateil a 10 Webkonferenénich mistnosti

L30280-D622-H102

OpenScape UC Application Enterprise Edition V6
Base License
For existing SEN platforms

L30280-D600-F890

Openfire Software Support

L30280-D622-H70

OpenScape WebCollaboration V6 Room License
(Embedded)

- 100x Team User licence
- 100x Mobile Client licence
- 3x Web Collaboration Room licence

 UC server

| Server pro instalaci UC

Primergy RX200S6, 2x Xeon E5620 4C/8T, 16 GB

RAM, 2x 500 GB HDD SATA, 2x PSU, DVD-RW, ESXi
4.1, Windows 2008 R2 SP1 SE

Rozsireni Primergy RX330S1 o 8 GB RAM

E/A Cockpit

OpenScape UC .

utivatele

L30280- 0622 H150

OpenScape E/A- Cockpit V6 Basis License Package

GN 2100

Nahiavni soupravy GN Netcom Fady GN 2100

2133 02 04

GN 2100 omni, titan, mono

QD/RJ45

Reduké&ni kabel pro pfipojeni k OpenStage

DE-8800-00-SIE

Kabel rovny, 0,5m; QD/RJ 45

‘ReDat VolP

| ReDat® VolP Recorder (1 lokalita)

VolP REC IPT1

Licence pro aktivaci 1 IP kanalu

50

ReDat AS

ReDat® Apiikacni Server

ReDat® Catalog
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+ anténa

RAS CAT LICB Zakladni produktova licence 1
RAS CAT LIC1 Licence pro aktivaci 1 kanalu 50
ReDat® Encryptor
RAS ENC LICB Zakladni produktova licence 1
RAS ENC LIC1 Licence pro aktivaci 1 kanalu 50
ReDat Server | HW pro ReDat : :
Centralni server pro VoIP Recorder / Apllkacnl Server
- Fujitsu RX200 S6 - Xeon E5645, 8 GB RAM, 2x 1TB 1
SATA HDD, 2x 500GB SAS HDD, 2x PSU, Windows
2008 Server ROK, SP 3 roky 8h recovery
. OpenScape Voice a jeho pfislusenstvi (Lazarska)
OSV ' | OpenScape Voice V5 Podet
zakladni licence OpenScape Voice V5 1
licence pro redundanci 1
licence pro SIP Gcastniky 545
RG 8702 - 4x ISDN PRI 2
Mediatrix 4404 - 4x ISDN BRI 1
Mediatrix 4116 - 16x FXS 1
Primergy RX 200 S6 - pro OpenScape Voice 2
Primergy RX 200 S6 - pro CMP/ Media Server 1
iP telefony 1P telefony (SIP) ' Poéet
OpenStage 80 SIP, silver blue 3
OpenStage 60 SIP, ice blue 3
OpenStage 40 SIP, ice blue 56
OpenStage 15 SIP, ice blue 495
OpenStage Key Module 40, ice blue 20
Patch cordy  Patch cordy i)
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS) 545
Rack Rack Poéet
600x1000, 42U ventilacni Jednotka rozebiratelny 1
50 portovy ISDN patch panel 1
Patch cord, neznackovy, 2m 20
Poli¢ka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg 2
Zalohovani  |Zalohovani UPS, 19" provedeni | Poget
PW 5130i 3000-XL2U 1
bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2U 1
Tarifikace Tarifikace OpenScape Voice Potet |
ATECO OSV/700 poboéek + WEB/10, verze 4.0 1
‘Spojovateiky Spojovatelska pracovists - SW telefon Potet
OpenScape Personal V4 SIP User License 1
USB sluchatko k PC - Plathosys CT220 1
PC PC pro spojovatelky Potet
ESPRIMO E700 E85+, (Pentium G8400, 4GB RAM,
320GB HDD, DVD, W7/XP-CZ) véetné monitoru LCD 1
19" SCENICVIEW B19-6 LED
GSM GSM brana Pocet
GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183) 3

Strana 16

(-



Priloha €. 3

Mista pinéni pfedmétu smlouvy

Obec Praha 1
Ulice Le