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OPERACNI EVROPSKA UNIE

PROGRAM i EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOS C"

Iﬁf.':,'.':"" INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI islo smlo uvy MF
3302/ 004 /2013

Toto cislo uvadéjte pri fakturaci

KUPNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s ustanovenim § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva”)

CESKA REPUBLIKA — MINISTERSTVO FINANCI

se sidlem Letenska 525/15, Praha 1, 118 10

IC: 000 06 947

DIC: CZ000 06 947

Zastoupena: Ing. Ludkem Novotnym, feditelem odboru Rizeni a provoz ICT resortu
(dale jen "Kupujici ")

Telefénica Czech Republic, a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC: 140 22

IC: 601 93 336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstriku, vedenym Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2322
Bank. spojeni: 500114004/2700 UniCredit Bank.

zastoupena Bc. Pavlem Gerstlem, Top Account Managerem, na zakladé piné moci ze dne 5.2.2013
(dale jen ,Prodavajici ")

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni pro zakazku malého rozsahu s
nazvem ,Mobily pro AO (Mobilni telefony a piislugenstvi)’, zadané na elektronickém trzisti
www.gemin.cz formou oteviené vyzvy evidenéni ¢islo: MF — 116722/2012/59-IV (dale jen
.Zakazka"). Prodavajici prohladuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami, plné jim porozuméla
a piné je akceptuje.

% PREDMET SMLOUVY

1. Prodavajici se touto Smlouvou zavazuije:

1.1.1. dodat Kupujicimu fadné a véas 18 ks mobilnich telefonit Huawei Ascend
G300 (pro vedouci pracovniky) v souladu s technickou specifikaci €.1, ktera
je pfilohou €. 1 Smlouvy,

1.1.2. dodat Kupujicimu fadné a véas 209 ks mobilnich telefontt Sony Xperia Tipo
(pro auditory) v souladu s technickou specifikaci €.2, ktera je pfilohou &. 1
Smiouvy,

Kupni smlouva
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1.2.

1.3.

1.4.

1.1.3. dodat Kupujicimu fadné a véas 18 ks SIM karet s hlasovymi a datovymi
sluzbami danymi platnou ramcovou smlouvou a specifikaci ¢.3 ZD,

1.1.4. dodat Kupujicimu fadné a v¢as 180 ks SIM karet s hlasovymi sluzbami
danymi platnou ramcovou smlouvou,

1.1.5. dodat Kupujicimu fadné a véas 227 ks SIM karet s datovymi sluzbami
danymi platnou ramcovou smlouvou a specifikaci £.3 ZD,

(dale jen ,Zbozi"),

1.1.6. prevést na Kupujiciho viastnické pravo ke Zbozi a poskytnout souvisejici
uzivaci prava.

Kupujici se touto Smlouvou zavazuje:
1.2.1. TFadné a véas dodané ZboZi pievzit,
1.2.2. zaplatit Prodavajicimu dohodnutou cenu.

Prodavajici se zavazuje, ze ZboZi bude nové, nepouzivané, vécné a pravné
bezvadne a bude odpovidat pravnim pfedpisim a zavaznym i doporuéujicim
normam platnym v Ceské republice.

ZboZi bude vyhovovat bezpetnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktd, a bude svou technickou urovni odpovidat zadavacim
podminkém Kupujiciho v oblasti bezpeénosti a provozu informa¢nich a
komunikacnich technologii, se kterymi Kupuijici Prodavajiciho seznamil.

MiSTO, TERMIN A ZPUSOB DODANI

2.1,

2:2.

2.3

2.4,

2.5.
2.6.
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Mistem dodani Zbozi je adresa Kupujiciho uvedena v zahlavi, tj. Letenska 525/15,
Praha 1, PSC 118 10.

Prodéavajici se zavazuje Zbozi dodat Kupujicimu nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnu ode dne podpisu Smiouvy. V pfipadé, Zze Kupujici bude Smlouvu podepisovat
jako druhy, poCina IhGta ode dne nasledujiciho po dni, v némz byla podepsana
Smlouva doru¢ena Prodavajicimu.

O predani a prevzeti ZboZi bude sepsan piedavaci protokol. Pfedavaci protokol
podepise v misté pinéni zastupce Kupujiciho uvedeny v él. 7.4. V pfipadé, ze
Kupujici nepodepise pfedavaci protokol a neucini tak ani v nahradni Ihaté 3 dn, ma
se zato, Ze pfedavaci protokol byl podepsan dnem prokazatelného dodani Zbozi.

Pred uskutecné&nim pfedani Zbozi bude Prodavajici prokazatelné informovat
zastupce Kupujiciho uvedeného ve Smiouvé o datu pfedani. Datum predani musi
byt stanoveno po projednani se zastupcem.

Dil¢i dodavka Zbozi a dilei fakturace se nepfipousti.

Ke Zbozi budou prilozeny doklady nutné k jeho prevzeti a uzivani, navod k pouziti a
pripadna daldi nezbytna dokumentace (napf. prohlaseni o shodé, atesty, prohlasent,
ze byly pouZity materialy a technologie v souladu s pfislusnymi zakony a predpisy,
prohlaseni o respektovani environmentalnich pozadavki danych platnymi
zavaznymi piedpisy). Dokumenty uvedené v predchozi vété musi byt v ¢eském
jazyce.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné souéinnosti Kupujiciho bude po vzajemné dohodé
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prodlouzen termin plnéni Smilouvy. Dohoda podle predchozi véty musi byt pisemna
a musi formu dodatku k této smlouvé.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

Celkova cena je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl a je cenou nepfekroéitelnou, ktera zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci predmétu Smlouvy, véetné néakladi
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Celkova dohodnuta smiuvni cena za cely Zbozi a za celé obdobi trvani Smilouvy
&ini:

bez DPH 594 643,84 K¢, slovy (pétsetdevadesatétyfitisic Sestsetétyficettfi
korun €eskych a osmdesatétyfi haléiu),

DPH 21 % 124 875,21 K&, slovy (stodvacetétyfitisic osmsetsedmdesatpét
korun €eskych a dvacetjedna haléfu),

celkem véetné DPH 719519,056 K& slovy (sedmsetdevatenacttisic
pétsetdevatenact korun ceskych a pét haléfu),

Cena bez DPH uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku zahrnuje nasledujici &asti:
(1) Uhrada za 18 ks mobilnich telefonu dle ¢l. 1.1.1 [63 179,00] K& bez DPH
(2) Uhrada za 209 ks mobilnich telefon( dle €1. 1.1.2.[531 039,00] K& bez DPH

(3) Uhrada za aktivaci 18 ks SIM s hlasovymi i datovymi sluzbami dle ¢1.1.1.3.
[18,00] K& bez DPH

(4) Uhrada za aktivaci 180 ks SIM s hlasovymi sluzbami dle ¢&.1.1.4
[180,00] K& bez DPH

(5) uhrada za aktivaci 227 ks SIM sdatovymi sluzbami dle &L1.1.5
[227,00] K& bez DPH

Cena uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku je splatna jednorazové na zékladé faktury
vystavené Prodavajicim.

Pravo fakturovat vznikd po prevzeti ZboZi a podpisu piedavaciho protokolu
opravnénym zastupcem Kupujiciho.

Vystaveny darovy doklad/ faktura musi obsahovat:

¢ rozpis poloZzek ZboZi dle Smiouvy,

e uvedeni jednotkovych cen,

* zakazkové &islo Smlouvy,

e (pIné bankovni spojeni Prodavajiciho,

» vesSkere nalezitosti dle § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,

e nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho
zakoniku,

Spolecné s danovym dokladem — fakturou je Prodavajici povinen piedlozit dodaci
doklad (pfedavaci protokol dle €l. 2.3 Smilouvy), ktery musi obsahovat jednoznaéné
oznaceni dodavky, a to vCetné presnych nazvl polozek, jejich pocet, jednotkové
ceny, znaCku (vyrobce), typ, vyrobni €isla a u nehmotného majetku cisla licenci.
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3.8.

3.9.

3.10.

311,

3.12.

Original dodaciho dokladu (pfedavaciho protokolu dle €l. 2.3 Smlouvy) musi byt s
predepsanymi jmény zastupcl obou smluvnich stran a musi byt témito zastupci
vlastnoruéné Citelné podepsan.

Splatnost radné vystavené faktury — dafového dokladu ¢&ini 21 dnu ode dne
doruceni faktury — danoveé dokladu Kupujicimu.

V roce, v némz je uskute¢iovano plnéni, musi byt faktura doruéena Kupujicimu
nejpozdéji do 31. 12., nedohodnou-li se smiluvni strany jinak.

Kupujici ma pravo fakturu — darfovy doklad Prodavajicimu pfed uplynutim Ihaty
splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li faktura
nespravné Udaje, chybi-li na faktufe néktera z nalezitosti, chybi-li original dodaciho
dokladu (pfedavaci protokol dle &l. 2.3 Smlouvy) nebo obsahuje-li jiné cenové udaje
nebo jiny druh & mnozstvi Zbozi nez které byly dohodnuté ve Smlouvé. Nova lhita
splatnosti v délce 21 dni po¢ne plynout ode dne doruceni opravené faktury —
danoveého dokladu Kupujicimu.

Dan z pfidané hodnoty bude u¢tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v €eskych korunach a rovnéz veskeré cenove lUdaje
budou uvedeny v této méné.

PRECHOD VLASTNICTVi A NEBEZPECI SKODY

4.1. Kupujici se stava vlastnikem Zbozi dnem jeho prevzeti, ti. okamzikem podpisu
pfedavaciho protokolu ve smyslu &l. 2.3 Smilouvy.

4.2 Kupujici nabyva prava k uzivani Zbozi (napfiklad licenci k uziti firmware) dnem
prevzeti Zbozi, {. okamzZikem podpisu pfedavaciho protokolu ve smyslu ¢&l. 2.3
Smlouvy. Za uziti ZboZi se nepovazuje oveérovani funkénosti Zbozi a testovani.

4.3. Kupujici je opravnén uzivat Zbozi ode dne jeho pifevzeti, tj. od okamziku podpisu
predavaciho protokolu ve smyslu €l. 2.3 Smlouvy. Nebezpeéi vzniku $kody na Zbozi
piechazi na Kupujiciho okamzikem dodani Zbozi do mista pinéni.

ZARUKA

B, Prodavajici nese odpovédnost za to, Ze Zbozi spliuje funkéni vlastnosti
stanovené v této Smlouvé, resp. vlastnosti garantované vyrobcem Zbozi, resp.
vlastnosti obvykle pro dany typ Zbozi.

52, Prodavajici poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotlivého zarizeni v délce 24
meésicl od okamziku prevzeti Zbozi Kupujicim.

53 Prodavajici se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady Zbozi nejpozdéji do

30 dnl od prokazatelného nahlaseni vady. V pfipadé, Zze vadu Zbozi nelze odstranit
distanénim zptisobem, pocina Ihuta ode dne fyzického predani Zbozi Prodavajicimu.
Lhita stanovena shora v tomto odstavci plati, pokud neni v zaruénich podminkach
vyrobce Zbozi stanovena Ihita kratsi. Prodavajici je povinen vady odstranit opravou,
vyménou nebo jinym zpusobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby
Kupujiciho.
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5.4.

5.5.

5.6.

8.7

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

V pfipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vady Zbozi nebo vyménou vadného
Zbozi shodnym, novym a bezvadnym Zbozim ve Ihuté dle odst. 3 tohoto &lanku je
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smiuvni pokutu uvedenou v ¢&l. 8.2. Smiouvy.

Pokud Prodavajici vady Zbozi neodstrani ve Ihité uvedené v odst. 3 tohoto &lanku,
je Kupujici opravnén odstranit vady sam nebo prostiednictvim tfetich osob a
poZzadovat po Prodavajicim uhradu nakladi Géelné vynaloZzenych v souvislosti s
odstraflovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo
Kupujiciho na odstoupeni od Smiouvy.

Prodavajici v ramci zaruky odpovida za to, Zze Zbozi bude v souladu se Smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Prodavajici zejména
odpovida za shodu funkéniho chovani a viastnosti Zbo?i s dodanou dokumentaci a
predavacim protokolem a za pouZitelnost ZboZzi pro tcely vyplyvajici ze Smiouvy a
Jejich priloh.

Prodavajici neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

a) zasahy do Zbozi provedenymi Kupujicim ¢i tfeti stranou nad ramec zasahu
schvalenych Prodavajicim &i uvedenych v dokumentaci Zbozi:

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni sou¢asti Zbozi, s
vyjimkou pfipadd, kdy Prodavajici takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci Zbozi;

c) obsluhou ze strany Kupujiciho &i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
Zbozi;

d) uzitim Zbozi, které je v rozporu s dokumentaci Zbozi.

Pro uplatnéni vad Zbozi neplati § 562 obchodniho zakoniku. Kupujici je opravnén
uplatnit vady ZboZi kdykoliv b&hem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy takové vady
zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, e pfevzetim Zbozi
nebo jeho Casti neni dotéeno pravo Kupujiciho uplatiiovat naroky z vad Zbozi, které
byly zjistitelne, ale zjistény nebyly, v pribéhu prevzeti Zbozi.

Pokud Kupujici nemize Zbozi pro vady uzivat, prodiuzuje se zaruéni doba o dobu
od oznameni vad Prodavajicimu do jejich tplného odstranéni.

Pravy vyplyvajici z tohoto €lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich piedpisu.

Zarucni vady Kupujicl uplatiiuje na kterékoliv pobotce O2 prodejen v ramci oteviraci
doby kazdé takové pobocky (aktualni seznam O2 prodejen naleznete na
www.o2.cz/Prodejny).

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi
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Prodavajici je povinen zajistit, aby ZboZzi bylo bez pravnich vad, zejména aby nebylo
zatizeno zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Kupujiciho vyplynul jakykoliv
finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uziti Zbozi. V pripadé poruseni tohoto zavazku je Prodavajici v piném rozsahu
odpovédny za pfipadné nasledky takového porudeni, pficemz pravo Kupujiciho na
pfipadnou nahradu $kody a smiuvni pokutu zlstava nedotéeno.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Jsou-li soucasti Zbozi pocitatové programy ¢&i jiné vysledky Einnosti chranéné
pravem z prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi (dale jen ,Licencované
materialy”), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze soucasti Licencovanych materidll jsou standardni produkty
Prodavajiciho nebo tfetich stran, poskytuje Prodavajici Kupujicimu k uziti takovych
produktt nevyhradni licenci.

K Castem Licencovanych materiall, které byly Prodavajicim vytvoreny &i upraveny
na objednavku Kupujiciho, poskytuje Prodavajici Kupujicimu vyhradni licenci.
Kupujici je opravnén tyto ¢asti Licencovanych materiali upravovat, a to pfipadné i
prostrednictvim tretich osob.

V pfipadé, Ze Zbozi podle Smlouvy nebude Prodavajicim piedano Kupujicimu véas
nebo dojde k Castecnému odstoupeni od Smiouvy ze strany Kupujiciho, je Kupuijici
opravnén si Zbozi zajistit sam, a to i prostfednictvim tfetich osob.

Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro véechny zpisoby uZiti,
Kupujici véak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukon&eni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Kupujicimu Prodavajicim nema na trvani licence vliv.

Kupujici je opravnén umoznit uzivani Zbozi véetné Licencovanych materiali
organizatnim slozkam statu a prispévkovym organizacim v pusobnosti Kupujiciho a
v tomto rozsahu pfipadné poskytnout podlicenci.

Cena Zbozi zahrnuje i odménu za poskytnuti licence k uziti Licencovanych
materialu, které budou jeho soucasti.

Je-li k uziti Zbozi nezbytna instalace volné Sifitelného software (tzv. freeware), plati
nasledujici ujednani:

a) Prodavajici je povinen nejpozdéji pfi predani Zbozi Kupujicimu zpracovat
a predlozit Kupujicimu prehled volné S$ifitelného software s uvedenim autora
(poskytovatele), licenéniho modelu a pripadnych omezeni, ktera se na uzivani
takového software vztahuji. Pfehled podle pfedchozi véty musi byt pfilozen
k piedavacimu protokolu.

b) Prodavajici odpovida za vady Zbozi véetné volné Sifitelného software stejné,
jako by volné Sifitelny software dodaval Prodavajici. Prodavajici zejména
odpovida za funkénost Zbozi jako celku a pouzitelnost Zbozi jako celku pro
ucely vyplyvajici ze Smlouvy a jejich priloh.

¢) Prodavajici odpovida za to, ze po celou dobu trvani licence k Licencovanym
materialim bude Kupujici opravnén bezplatné uzivat volné Sifiteiny software
v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti Zbozi. Prodavajici je povinen nahradit
Kupujicimu veskeré Skody a naklady, které by mohly vzniknout v disledku
uplatnéni prav tretich osob souvisejicich s volné Sifitelnym software, ktery je
nezbytny k uziti Zbozi dle Smiouvy.

Pokud je soutasti Zbozi dodavka software, ktery je dodavan spoleéné s hardware,
napriklad firmware nebo tzv. OEM software, plati nasledujici ujednani:

a) Prodavajici poskytuje Kupujicimu licenci k uziti software dodavaného spolu
s hardware ve stejném rozsahu, vjakém Prodavajici poskytuje licenci




k vlastnim standardnim produkttm nebo samostatné dodavanym produktim
tfetich stran. Odména za poskytnuti licence je v takovém pripadé soucasti ceny
hardware, se kterym je software dodavan.

b) Prodavajici odpovida za vady software dodavaného spolu s hardware ve
stejném rozsahu, v jakém odpovidéa za vady Zbozi jako celku.

c) Prodavajici odpovida za to, ze je opravnén poskytnout Kupujicimu licenci k
software dodavanéemu spolu s hardware.

OPRAVNENE 0SOBY

TR
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7.3

7.4.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu. Opravnéné osoby jsou
opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci akceptaénich procedur dle
Smilouvy a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organiim), nebo jejich zpinomocnénym
zastupcum.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek
zménu Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Smiuvni strany jsou opravné&ny zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé, jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych opravnénych osobach, ktefi budou za
smluvni strany jednat ve vécech obchodnim:

Za Kupujiciho: Ing Jan Kalach, tel. +420 257 041 111
e-mail: jan.kalach@mfcr.cz
korespondenc¢ni adresa:

Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

Za Prodavajiciho: Barbora Vrkotova, tel. +420 271 462 337
e-mail: vrkotova.barbora@telefonica.com
korespondenc¢ni adresa:

Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha 4 - Michle

NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

8.1.

8.2.

8.3.

Kazda ze stran nese vpIné vysi odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci
platnych pravnich predpisi a Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Neni-li
v této Smlouvé uvedeno jinak, plati ohledné nahrady skody obecna ustanoveni
obchodniho zakoniku

V pfipadé prodleni Prodavajiciho s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu
vyplyvajicim z Smlouvy ¢&i pravnich predpist ma Kupujici pravo uplatnit vici
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové
ceny Zbozi véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti radné vystavené faktury — danového dokladu je
Prodavajici opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni. Vy3e uroku z prodleni se
ridi nafizenim viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Uroku z prodleni a
poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platnem znéni.




8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazki v rozsahu, v
jakém je prodleni zptsobeno prodlenim s plnénim zavazkl druhé smluvni strany,
zejména v pripadé neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve Smlouvé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho povinnosti spinit zavazek
stanoveny touto Smlouvou.

Okolnosti vyluCujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku nemaji v
souladu s § 300 obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty uvedené v této Smlouvé neni dotéeno pravo
smiuvnich stran na nahradu zptsobené skody v plné vysi.

OCHRANA INFORMACI

B.1:

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Obé smiuvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smilouvy bude v
elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle
zakona o vefejnych zakazkach na profilu zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tretim osobam
davérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podie
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(, neni timto ustanovenim dotéena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Kupujicim Prodavajicimu v souvislosti s se
Smilouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost miéenlivosti
Kupuijiciho;
c) veskeré dalSi informace, které budou Kupujicim oznaceny jako davérné ve

smyslu ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢&lanku se nevztahuje na
informace:

a) které je Kupujici povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti nékterou smiuvni stranou;

c) u nichz je Prodavajici schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred prijetim
téchto informaci od Kupujiciho, av8ak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost migenlivosti z jinych davod;

d) které budou Prodavajicimu po uzavieni Smlouvy sdéleny bez zavazku
mi€enlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Kupujiciho a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které
se tykaji Kupujiciho &i pinéni Smiouvy.
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10.

9.6.

9.7

9.8.

9.9,

9.10.

9.11.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou viechny
nezbytné kroky k zabezpeteni téchto informaci. Smluvni strany jsou povinny
zabezpectit veskeré dlvérné informace druhé smiuvni strany proti odcizeni nebo
jinému zneuzitl.

Prodavajici se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za ucelem pinéni
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Kupujiciho pripustna.

Prodavajici je povinen sveho pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Kupujiciho nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pripadé smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukonéeni smluvniho vztahu;

b) v pripadé smiuv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni
doby.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢&lanku véetné zavazl vyplyvajicich z odst. 1 neni
Prodavajici opravnén vypoveédét ani jinym zplsobem jednostranné ukongéit.

V piipadé, ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢&lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni
pokuty ve vysi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za kazdy pfipad
poruseni.

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO V RAMCI OPERACNIHO PROGRAMU OPTP

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Prodavajici je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu finantni kontroly provadéné v souvislosti s
thradou Zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl, tj. Prodavajici je povinen poskytnout
pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocn&ncim
povéfenych organt (Zprostfedkujiciho subjektu, Ridiciho organu Operaéniho
programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi,
Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, NejvySSiho kontrointho ufadu,
pfisluéného finanéniho Ufadu a dalSich opravnénych organt statni spravy) a vytvofit
vySe uvedenym organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu
dila a poskytnout jim soucinnost.

Prodavajici je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu, véetné original( ucetnich dokladl v souladu s ¢lankem 90 Narfizeni Rady
(ES) €. 1083/2006 minimainé do konce roku 2025. Pokud je v ¢eskych pravnich
predpisech stanovena Ihlta delsi nez v evropskych pravnich predpisech, musi byt
pouzita pro Gschovu tato delsi Ihta.

Po dobu uvedenou v &l. 10.2. je Prodavajici povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektt provést kontrolu doklad( souvisejicich s pinénim Smiouvy.

Kazdy original u¢etniho dokladu musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt
»OPTP 2007-2013, registracni ¢. projektu ,,CZ.1.08/1.2.00/12.00154%.

Prodavajici je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace




1.

opatfit vizualni identitou projekti dle Pravidel pro provadéni informaénich a
propagacnich opatfeni.

UKONCENI SMLOUVY

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Smilouva se uzavira na dobu uritou a to do spinéni jejiho predmétu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé Smiouvy skon¢i uplynutim doby uvedené v odst. 1
tohoto Elanku. Uplynutim doby trvani Smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti
licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a
dalsi ustanoveni Smlouvy, kterd podle svého obsahu maji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou lze ukongéit pfed uplynutim doby uvedené v
odstavci 1 tohoto ¢&lanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran a dal3imi
zpUsoby stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodl uvedenych v této
smlouvé a dale z divodlu uvedenych v zakoné, zejména v piipadé podstatného
poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud
podstatné porugeni Smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo

zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku.

Kupujici je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Prodavajiciho;

b) Prodavajici poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany
proti Prodavajicimu bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto
o upadku Prodavajiciho nebo bude ve vztahu k Prodavajicimu vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi Gc&inky;

c) Prodavaijici bude odsouzen za umysliny trestny ¢in.

Za podstatne poruseni Smlouvy Prodavajicim, kieré je divodem pro odstoupeni
Smlouvy ze strany Kupujiciho, se povazuje zejména:

a) prodleni Prodavajiciho s dodanim Zbozi o vice jak 30 kalendafnich dni po
terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Prodavajiciho odstranit vady Zbozi ve I|huté 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Kupujicim;

c) realizace predmétu Smlouvy v rozporu se Smlouvou ¢&i pravnimi predpisy;

d) nedodrZzovani jinych zavaznych dokumentd ¢&i predpist Prodavajicim
(zejména predpist upravujicich bezpetnost a ochranu zdravi pfi préaci,
pozarni bezpe¢nost apod.);

e) jiné porugeni povinnosti Prodavajiciho, které nebude odstrané&no ani do 30
kalendainich dni od doru¢eni vyzvy Kupujiciho.

Za podstatné poruseni Smlouvy Kupujicim, které je divodem pro odstoupeni
Smlouvy ze strany Prodavajiciho, se povazuje:

a) prodleni Kupujiciho s thradou faktury — dafového dokladu o vice jak 30
kalendafnich dni, pfitemz narok na Grok z prodleni neni pfipadnym
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12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

odstoupenim dotten;

b) prodleni Kupujiciho s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Prodavajiciho.

V pripadé odstoupeni podle &lanku ¢€l. 11.6. pism. a), b), d) &i e) je po marném
uplynuti prislusné 30denni IhGty Kupujici opravnén od Smlouvy jednostranné
odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Prodavajiciho.

Kupujici je v pripadé odstoupeni od Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od €asti Smlouvy, ktera bude
v dobé odstoupeni nesplnéna. V piipadé ¢astecného odstoupeni od Smiouvy se
cena snizuje o ¢astky pripadajici na plnéni, ktera v dusledku odstoupeni Prodavajici
neni povinen provést &i poskytnout. V pfipadé Gplného &i asteéneho odstoupeni do
Smiouvy je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu cenu (byla-li jiz uhrazena)
snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dot¢ena odstoupenim.

Kupujici ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu
$kody spocivajici v nahradé prokazatelnych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni Smlouvy &i pravnich predpis(, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

V pfipadé ¢astetného odstoupeni od Smlouvy zlstava Smlouva v platnosti ohledné
téch &asti, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od Smlouvy Kupujicim je Prodavajici povinen do
5 pracovnich dnG od prokazatelného doru¢eni oznameni o odstoupeni predat
Kupujicimu ty ¢asti plnéni, které nebyly dotéeny odstoupenim.

Smiluvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany divernych informaci,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporli a ustanoveni tykajici se téch
prav a povinnosti, z jejichZ povahy toto vyplyva.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, Ze
zavazkovy vztah, zalozeny touto Smiouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici ze Smlouvy nebo z jejiho
porueni, ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smiuvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu urcuji jako mistné prislusny
soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pripadé, Zze podle procesnich piedpist je k
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rozhodovani véci v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako
mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.8.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

Smlouvu Ize ménit, doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznatovanymi a cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Prodavajici neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Kupuijiciho.

V pripadé, ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo z jakychkoliv diivodd neplatné ¢&i
neucinné, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich Easti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohodé dotéené
ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gcelu neplatného
¢i neucinného ustanoveni.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Specifikace hardware
Priloha €. 2 PIna moc
Priloha €. 3 Reklamacni rad

V pfipadé rozporu Smiouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni Smiouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztahu,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této
pfedmeétné véci, at' uz ustni & pisemné.

Strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho k

V Prazedne ..............

ni pfipojuji svoje podpisy:

Kupujici
14 -03- 2013

Prodavajici

y/d)

Ing. Ludék Novotny
Ceska republika — Ministerstvo financi

Ministerstve TiRBGBG

18 10 PRAHA 1 -Letensdil 15
29

Bc. Pavel Gerstl
Telefénica Czech Republic, a.s.

elefs 3 C F
-Tonica Czech Republic
C ¢ 3.5
VkoU 26672
<na 4
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Priloha ¢. 1

Specifikace hardware

Technicka specifikace €. 1 (mobilni telefon pro vedouci pracovniky)

« frekvence procesoru min. 1 GHz
« OS Android, iOS ¢&i obdoba

* RAM min. 512 MB

¢ [Interni pamet min. 1 GB

e Slot pamétoveé karty (souéast baleni min. 16 GB), Ize nahradit interni paméti
s zafizeni Wi-Fi

—a e Bluetooth

o fotoaparat min. 3,2 MPx

¢ A-GPS modul

e e-mailovy klient (pfistup k posté Exchange)

» propojovaci kabel s PC, cestovni nabijecka, ochranny kryt/pouzdro souéasti baleni,
¢ hmotnost mobilniho zafizeni max. 140 g

Technicka specifikace €. 2 (mobilni telefon pro auditory)

e Slot pamétové karty (soucast baleni min. 8 GB), Ize nahradit interni paméti

« fotoaparat 3,2 MPx

o Wi-Fi

« propojovaci kabel s PC, cestovni nabijecka, ochranny kryt/pouzdro sou&asti baleni,
¢« hmotnost mobilniho zafizeni max. 110 g

Technicka specifikace €. 3 (SIM karty)
Minimalni mnozstvi prenesenych dat mési¢né 2GB.
Hlasove sluzby k poZzadovanym SIM nejsou pozadovany.

Poznamka 1:  Tarify/pausaly netvori predmét této VZ. Jejich uhrady se budou fidit ramcovymi

smlouvami mezi MF a operatory. Vybranému vitéznému uchaze¢i — Dodavateli bude uhrazena

v ramci této VZMR pouze cena za dodani SIM karet. Datové SIM karty budou pouzity v noteboocich
- s integrovanym 3G modemem (modemy nejsou soucasti poptavky).
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Priloha €. 2

PIna moc

Kupni smlouva — Pfiloha ¢.2
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Telefonica Czech Republic. as

Jelefonica

POVERENI

Spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 601 93 336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého zaméstnance, pana

Bc. Pavla Gerstla

zam. os, & 35204, bytem Ruska 92, Praha 10. PSC 100 00, r.&.: 550409/0108,
zastupovanim spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci G€asti na vefejné
zakazce s nazvem ,Mobily pro AO (Mobilni telefony a prisluenstvi)-IV.", vyhlasené
zadavatelem Ministerstvo financi, na zakladé Vyzvy k podani nabidky ze dne 1.2.2013.

Bc. Pavel Gerstl je opravnén cinit samostatné veskeré pravni uUkony, véetné podpisu
nabidky, dokumentt, smluv, subdodavatelskych smluv a dodatku téchto smluv, jakoz i
veskeré dalSi pravni ukony v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

V Praze dne 5.2.2013

Telefonica Czech Republic, a. s.

)
W
7 f gc/é/ ey
/ Ing Petr Slovééek Ing. Martin Bek

2. mistopfedseda piedstavenstva ¢len pfedstavenstva
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Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZzeného v datové zpravé

Ovéfuji pod pofadovym €islem 104461_003140, ze tento dokument, ktery vznikl pievedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 1 listt, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zjistovaci prvek: bez zjist'ovaciho prvku
Ovéiujici osoba: Ivana Jaskova

Vystavil: Cesk# posta

Ceska posta, s.p. dne 11.02.2013

Bhp

[ Tt oL ey
44270419-18925-130211094703




Priloha €. 3

Reklamacni rad

Kupni smlouva — Pfiloha &.3
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Reklamacni rad
spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

U&innost: 15. 6. 2009
€.j.: 169995/2009-SPDU-PD

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist, zejména zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, zakona &. 40/1964 Sb. ob&ansky zakonik, zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, spolecnosti Telefénica Czech
Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
‘0,"), ktera je ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich pravnickou osobou zajistujici sité
elektronickych komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci,

~ Cléanek .
Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatiovani reklamaci vadné poskytnutych Sluzeb,
nespravné vystaveneho vylétovani a reklamaci vad zboZi.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu

Pojmy psané svelkymi potatetnimi pismeny, které vtomto reklamaénim fadu nejsou vyslovné
definovany, maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovéani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci O, (dale jen ,V3eobecné podminky").

Kromé toho maiji pro Ggely tohoto reklama&niho fadu dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Ugastniki vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Reklamace mize sméfovat proti rozsahu &i kvalité
SluZeb nebo proti vysi G¢tované ceny. V souvislosti s prodejem zboZi muZe kupujici uplatnit
reklamaci k uplatné&ni svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti O, za vady zboZi.

2. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, ktera byla poskytnuta ze strany O, podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovida smluvnim podminkam, platnym pfedpisim
a technickym normam pro poskytovani dané Sluzby. Za vadné poskyinutou Sluzbu se dale
pavazuje i poruseni povinnosti O, véas dorugit vyiclovani vsouladu sél. 5 VSeobecnych
podminek.

3. Nespravné vyuctovani - wylctovani ceny za Sluzby, které neodpovida provoznim
udajum, pfipadné jsou v ném Sluzby vyltétovany za chybnou cenu, podle nespravného tarifu
(cenového planu). balicku &i sazby z Ceniku




Zavada zarizeni - stav, ktery znemoznuje nebo ztéZuje pouzivat telekomunikatni ¢i jiné
zafizeni pro vyuzivani SluZeb obvyklym zpusobem, zejména tim, Ze nejsou dodrZeny kvalitativni
parametry, pfipadné muZe zplsobovat nespravné tarifovani.

Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od O, zakoupila koncové zafizeni, jine
zafizeni uréené pro vyuzivani Sluzeb nebo jiné zboZi nabizené ze strany O, (dale jen .zboZi").

Clanek Il
Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti O;

Ve vztahu ke Sluzbam ma Ugastnik pravo uplatnit reklamaci
a) na vylétovani ceny v pfipadé vystaveni nespravného vyuétovani;
b) na poskytovanou Sluzbu v pripadé vadné poskytnuté Sluzby nebo v pfipadé neposkytnuti
Sluzby.

0, neodpovida za sluzby poskytované jinymi poskytovateli, které si Ugastnik vybere napf.
prostfednictvim pfistupu CS nebo CPS, ani za kvalitu a obsah Sluzby tietich stran, které Ucastnik
odebere od Partnera O,. Za veSkeré naroky plynouci ze sluZeb jinych poskytovatelu nebo
z kvality ¢i obsahu Sluzeb tfetich stran odpovida pfimo pfisluSny poskytovatel &i Partner O..

Nad ramec zakonné upravy O, neodpovida za Skodu, ktera Uastnikovi vznikne tim, ze Sluzba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vubec.

Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O, odpovida O, kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeli
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za pfipadné vady zboZi O, odpovida v rozsahu
své odpovédnosti za vady zboZi, a to po dobu zakonné 24mésitni &i vyslovng smluvene zaruky.
Za vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zboZi, kterd vznikla v prubéhu zaruénl doby v
dusledku opotfebeni ¢i nespravného pouZivani, popf. nespravného zasahu. Zaruéni doba
uplatiovana na instalaci a opravu koncovych zafizeni ¢i jiného zbozi trva po dobu Sesti mésicu.

Clanek IV,
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluzbam ma Ugastnik, j. pravnicka &i fyzicka osoba,
ktera s O, uzaviela ohledné poskytovani SluZzeb smlouvu, pfipadné osoba Utastnikem pisemné
zmocnéna &i povéfena. Uplatnit reklamaci mZe pfipadné i UZivatel, pokud tak nemuzZe uCinit sam
Ucastnik ani prostiednictvim svého zastupce.

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi ma kupuijici. Pfi podani reklamace je kupujici
povinen prokazat opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. krome vytknuti vad doloZit i misto,
cenu a dobu zakoupeni zbozZi. K tomuto tcelu je nejvhodngj§im dokladem zaruéni list, pokud byl
vystaven, & prodejni doklad, i bez téchto dokladl je vak tfeba doloZit zakoupeni zboZi jinym
vérohodnym zpUsobem.

Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je mozZné uplatnit pisemné, elekironicky prostfednictvim
webového formulafe na klomu uréené webové strance, nebo Ustné osobnim jednanim na
znatkoveé prodejné. 0, muzZe dale urit telefonni €islo pro uplatdovani reklamaci telefonicky,
pficemz v takavych pfipadech bude zpravidla tfeba doplnit pedklady pro reklamaci nasledné
i pisemné, Nestane-li se tak, je rozhodujici zaznam pracovnika pfijimajiciho reklamaci. V pfipada
vady zbozi zakoupeného od O; se reklamace uplatiuje osobné v kterékali znackove prodejné O,
s tim, Ze reklamované zbozi je pfi reklamaci tfeba pfedlozit.

Pfi podani reklamace vad zboZi kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

E——




Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nema odkladny Gcinek na povinnost Uéastqika uhradit
splatné vyuétovani ve stanovené Ihuté. Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU") je vsak

v piipadech opravnén na Zadost Ugastnika rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny Gginek
ma.

Nevyhovi-li O, reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace. Navrh je nutné podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji viak
do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

Clanek V.
Lhity pro podani reklamace

Reklamaci na vyucétovani ceny je Utastnik opravnén uplatnit u O, bez zbyteéného odkladu,
nejpozd&ji véak do dvou mésicl ode dne dorugeni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované SluZzby vyGctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby Gi jiné skutecnosti rozhodné pro
narok na reklamaci, jinak pravo zanikne.

Reklamaci tykajici se zakoupeného zbozi (koncového zafizeni apod.) je nutné uplatnit nejpozdeji
v posledni den zaruéni lhuty.

Clanek VI.
Lhuty pro vyfizovani reklamaci

0, vyfizuje reklamace ve lhutach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni naro€nosti
uplatnéné reklamace, nejdéle véak do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajici se
SluZeb, resp. v dobé nejvyde do 30 dnu v piipadé reklamace vad zakoupeného zbozi.

V pfipadech reklamace vztahujici se ke Sluzbam, které vyzaduji projednani se zahraniénim
poskytovatelem, je uvedend Ihuta prodiouzena na dobu dvou mésicu ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se O, s Ugastnikem podavajicim reklamaci nedohodne jinak.

Clanek Vil
Lhuty a zpusoby vraceni preplatki cen uctovanych za Sluzby

V piipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych SluZeb ¢&i nespravného vydctovani shledana
opravnénou, ma ucéastnik podle charakteru vadné& poskytnuté sluzby pravo na vraceni preplatku
nebo jiz zaplacenych cen Uétovanych za sluzby.

Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Gétovanych za sluiby
z titulu kladné vyfizené reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak. je O, povinna preplatek Ci
zaplacené c&astky vratit podle okolnosti bud formou kreditu zohlednéného v nasledujicim
mésiénim vylétovani u Sluzsb, nebo prostiedniclvim dobropisu vystaveného pro takovy tcel.




Clanek VIII.
ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad nahrazuje vplném rozsahu dosavadni VSeobecny reklamacni fad
spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s., pro sluzby poskytované prostiednictvim pevné sité, a
dale Reklamacni fad platny pro sluzby poskytované v mobilni siti O,.

g Podle tohoto reklamacniho fadu se vyfizuji reklamace podané v dobé jeho Géinnosti.

3. Aktudlni znéni reklamacniho fadu je k nahlédnuti ve viech prodejnach O2 a na internetovych
strankach 02.

4. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dnem 15. 6. 2009

Salvador Anglada, v.r.
generaini reditel
Telefénica Czech Republic, a.s.
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